SMLOUVA O POSKYTOVANI
SLUZEB ¢&. 202607

»Profylaxe a koordinace IT infrastruktury*

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,,obcansky zakonik*)

Smluvni strany
Objednatel:

Jahodovka — Vyssi odborna Skola socialné pravni
se sidlem Jahodova 2800/44, 106 00 Praha 10
pravni forma: ptispévkova organizace

ICO: 61385395

zastoupena: Mgr. et Mgr. Danou Véhalovou, feditelkou

(dale jen ,,Objednatel*)

Poskytovatel:

IT sit’ s.r.o.

se sidlem Kurzova 2222/16, Stodilky, 155 00 Praha 5

ICO: 21861218, DIC: CZ21861218

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 407644

zastoupena: LukaSem Kacirkem, jednatelem, jednajicim samostatné
’ . PON et i i s i R o
bankovni spojent:t s =r Y _ﬂ?_;ﬂ{?;_

ID datové schranky: yvp3jme

(dale jen ,,Poskytovatel, spolecné s Objednatelem téz ,,Smluvni strany*)

I. Uvodni ustanoveni

1) Tato smlouva se uzavira na zéklad¢ vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu
,,Profylaxe a koordinace IT infrastruktury®, zaddvanou Objednatelem podle § 27 a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen ,,ZZVZ*), a v souladu s vyzvou k podani
nabidky a zadévaci dokumentaci ze dne 20.8.2026 (dale jen ,,Vyzva“) a nabidkou Poskytovatele.

2) V piipadé rozporu mezi touto smlouvou a Vyzvou ma prednost Vyzva; touto smlouvou nesmi byt ménény
podstatné podminky Vyzvy.

II. Pfredmét smlouvy

1) Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby profylaxe a koordinace
IT infrastruktury v rozsahu:

e sprava serverl a virtualizace (Proxmox cluster, cca 20-25 VM)

e sprava sité a bezpecnosti (opticka patet 10GbE, Unifi UDM Pro)

e helpdesk pro zaméstnance a studenty (cca 750 studentii, 28—-30 zaméstnancti)
e sprava uzivatelskych uctti (AD / Microsoft 365 / Google Workspace)

e zalohovani infrastruktury a ro¢ni test obnovy ze zalohy

e vedeni a priibézna aktualizace technické dokumentace

e vedeni centralni evidence hesel dostupné i vedeni Objednatele

e skoleni zaméstnanci v oblasti kybernetické bezpecnosti, min. 4x ro¢né, v ramci pausalni odmény



e mésicni report odpracovanych hodin

e soucinnost pfi vyfazovani nepouzivanych servert/VM a zastaralych licenci, sjednoceni obnovy
certifikatdi (Let's Encrypt), sou¢innost pti obnové koncovych zafizeni a monitorti, kontrola stavu

zaloznich zdroji (UPS)

2) Podrobna specifikace sluzeb je uvedena v Priloze ¢. 1 této smlouvy (odpovida ¢l. 3 Vyzvy).

3) Rozsah dotace hodin v ramci pausalni odmény: bézny provoz (leden—kvéten, Cervenec—srpen, fijen—prosinec)
3540 hodin mésicné; Spicka (Cerven, zafi) 70—-80 hodin mésicne. Hodiny ¢erpané nad ramec této dotace jsou

uctovany samostatnou hodinovou sazbou dle ¢l. IV této smlouvy.

[II. Doba a misto plnéni

1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 10. 2026 do 30. 9. 2029, nebo do vycerpani celkové maximalni
ceny plnéni ve vysi 2 999 999 K¢ bez DPH, podle toho, ktera ze skutec¢nosti nastane diive.

2) Mistem plnéni jsou prostory Objednatele na adrese Jahodova 2800/44, 106 00 Praha 10, ptipadné vzdaleny

pfistup dle povahy sluzby.

IV. Cena a platebni podminky

1) Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu ¢l. II je sjednana takto:

Polozka Cena bez DPH |DPH 21 % |Cena v¢. DPH
Pausalni odména za 1 mésic sluzeb v rdmci pfedmétu smlouvy 37 000 K¢ 7770 KE 144 770 K¢
Odména za 1 hodinu sluzeb nad rdmec pfedmétu smlouvy 950 K¢ 199,50 K¢ |1 149,50 K¢

2) Celkova cena plnéni za dobu trvani smlouvy nepiekroci ¢astku 2 999 999 K¢ bez DPH; po vycerpani tohoto
limitu smlouva zanika, i kdyby dosud neuplynula doba dle ¢l. I1I odst. 1.

3) Cenu Ize ménit pouze v piipadé zmény obecné zavaznych pravnich ptredpist upravujicich vysi DPH, a to

pouze v rozsahu odpovidajicim této zméné.

4) Poskytovatel bude Objednateli mésicné vystavovat fakturu se splatnosti 21 dnti ode dne doruceni, jejiz
prilohou bude mésicni report odpracovanych hodin a ptehled piipadnych hodin nad ramec pausalni dotace.

5) Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, a

zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi.

V. SLA — uroven poskytovanych sluzeb

1) Poskytovatel garantuje tyto reakeni a fesSitelské lhtity:

e  kriticky incident: reakce do 2 hodin od nahlaseni, vyfeseni do 8 hodin od nahlaseni,
e standardni pozadavek: reakce do 1 pracovniho dne od nahlaseni.

2) Pozadavky jsou nahlasovany prostfednictvim helpdesku Poskytovatele (kontaktni kanaly budou uptesnény v

Ptiloze ¢. 2).

VI. Smluvni pokuty a odpovédnost za Skodu

1) V pfipadé nesplnéni podminek garantovanych Poskytovatelem dle ¢l. V je Objednatel opravnén uplatnit vaci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z primérné mési¢ni fakturace za posledni tii fakturacni obdobi, a

to za kazdy den prodleni.

2) Poskytovatel odpovida za skodu zptisobenou Objednateli nebo tietimu subjektu v diisledku poruseni svych
povinnosti pfi plnéni pfedmeétu této smlouvy. Poskytovatel je za timto ucelem pojistén odpovédnosti za Skodu s
limitem pInéni min. 1 000 000 K¢; doklad o pojisténi tvori Ptilohu ¢. 3 této smlouvy a Poskytovatel je povinen

udrzovat pojisténi v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy.

3) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok Objednatele na ndhradu $kody v plné vysi.




VII. Mlcenlivost a ochrana osobnich udaji

1) Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se seznami pfi plnéni této
smlouvy, véetné ptistupovych udajl, hesel a osobnich udaji zaméstnancii a studenti Objednatele, a to i po
skonceni této smlouvy.

2) Poskytovatel je ve vztahu k osobnim udajim, k nimz ziska pfistup pfi plnéni této smlouvy, zpracovatelem ve
smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zavazuje se dodrzovat povinnosti z
toho vyplyvajici; Smluvni strany uzavfou v pfipad¢ potfeby samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udajt.

VIII. Zvetejnéni smlouvy

1) Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva, jakoz i v§echny tikony a okolnosti s ni souvisejici, mohou byt
kdykoliv v budoucnu zpfistupnény nebo zvetejnény v plném znéni, véetné piipadného zvefejnéni na profilu
Objednatele.

IX. Zmény smlouvy

1) Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze nepfipusti takovou zménu smlouvy, kterd by byla povazovéna za podstatnou
zménu smlouvy dle § 222 ZZVZ, zejména rozsifeni pfedmétu vefejné zakazky nebo zménu smlouvy meénici
ekonomickou rovnovahu smlouvy ve prospéch Poskytovatele, ani zménu, ktera by mohla ovlivnit vybér
nejvhodnéjsi nabidky nebo umoznit ucast jinych dodavateld v pfedmétném vybérovém fizeni.

X. Ukonceni smlouvy

1) Tuto smlouvu lze ukon¢it pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele s vypovédni
dobou 3 mésice, nebo odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou
Smluvni stranou.

2) Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz v piipadé, ze Poskytovatel piestane splitovat podminky
kvalifikace pozadované Vyzvou (zejména personalni kapacitu realizacniho tymu L1-L3 nebo platné pojisténi
odpovédnosti za Skodu).

XI. ZavéreCna ustanoveni

1) Prava a povinnosti Smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym zékonikem a
dalsimi obecné€ zdvaznymi pravnimi predpisy.

2) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni,
pfipadné v elektronické podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem obou Smluvnich stran.

3) Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.
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Jahodovka — Vyssi odborna Skola socialné pravni

Mgr. et Mgr. Dana Véhalova, feditelka Lukas Kacirek, jednatel




