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Stejnopis č.:

Císlo projektu objednatele:

Objednatel:

Zastoupený:
Se sídlem:
PSČ:

Městská část Praha 5

Ing. Pavlem Richterern, staľostou
Nám. 14.Íijnal38ll4' Praha 5

ts0 22

IČo:
DIČ:

00063631
c200063631

Bankovní spojení:

(dále jen ,,objednatel'o na stľaně jedné)

Zhotovitel: BSS Pľaha s.ľ.o.

zapsanáv obchodním ľejstříkuvedeném Městským soudem vPraze oddíl C, vložka 132765

Zastoupený: Petľem Silovským, jednatelem

se sídlom: V Holešovičkáchl451.l20, Praha 8 - Libeň
PSČ: l82 00

lČo: 282076ll
DIČ: Cz282O76lI
Bankovní spojení

(dále jen ,,zhotovitelo'na stľaně druhé)

Počet listů: 7

Seľvĺsnísmlouva
uzavřená podle ustanovení s 1746 odst. 2 zákona č,.89I20l2 Sb., občanský zákoník, v platném

znění (dále jen ,rsmlouva")

Sml. č.0003/0/oIN/17

sMLUvNÍ sľnłľy

(dále společně také jako ,,smluvní stľaný')
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CI.I
Pľeambule

Výše uvedené smluvní stľany uzavřely dne 16. 12.2013 Smlouvu o dodání inteľaktivníchúředních
desek elektľonického kiosku Infocentra eviđovanouu objednatele pod č.0030/0/ovs/l3, na jejímž
zźkladě zhotovitel jako dodavatel objednateli dodal inteľaktivní uřední desky v ní specifikované (dále
jen ,,dodané dílo"). Vzhledem k tomu, Že povaha a charakter dodaného díla vyŽadují pro jeho

bezproblémo\^ý provoz pruběŽnou údľžbua v případě poruchy kterékoliv části dodaného díla i jeho

následný servis' dohodly se smluvní stľany pľostřednictvím tétosmlouvy na poskytování pruběžné

űdržby a seľvisníchslužeb pro zabezpečeníprovozu dodaného díla a to jeho technických (hardware) a
pľogramových (softwaľe) částí.

člrr
Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je pruběžnáűdržba a seľvis všech částídodaného díla umístěného
v době uzavření této smlouvy na budově výdejny paľkovacíchopľávnění Praha 5 na adrese
Preslova 5, 150 00 Praha 5 auživanéhoobjednatelem jako uřední deska ve smyslu ust. $ 26 zél<.

č.50012004 Sb., sprármí řád, v platném znění. ĺJdržbaa servis všech částídodaného díla se

skládá z následujícíchčinnostízhotovitele:
a) Průběžná űdržba systému zahľnuje:

o YzdźienouúdľŽbuserveru prostřednictvím připojení VPN
o YzdźllenouúdľŽbuboxů pľostřednictví připojení VPN
o Aktualizaci systémovéhoprostředí (operačníhosystému) ve

smyslu pruběžně vydávaných aktualizovaných balíkůčástí
operačníhosystému na servęru i na boxech

b) Servĺs zaŕízenía systému, kteľévykážou poruchový stav, zahľnuje:
o V případě dílčíhovýpadku ěásti zaŤízeníčisystému: Do 48 hodin od nahlášení

poruchy zařízeníčisystému - části díla - zhotoviteli, bude realizovźn a ukončen
servisní zásah zhotovitele, kteľý zabezpeěí na místě instalaci díla, odstranění
poruchy opravou' nebo dočasnou výměnou za jiné technické zaÍizeníobdobných
vlastností, které bude po uvedení původníhozařizeĺi do funkčníhostavu (opľava

zatizení) opětovně instalované a zprovozněné. Servis zaÍízenía systému dodaného
díla bude prováděn buď vzdáleným přístupem, nebo servisním zásahem v místě
umístěnídodaného díla.

o V případě nefunkčnosti celéhozařízeníčisystému: Do 12 hodin od nahlášení
poruchy zaŕizeníčisystému _ celého díla - zhotoviteli, bude realizovźln a ukončen
servisní zásah zhotovitele, ktery zabezpečína místě instalaci díla,odstranění poruchy
opravou' nebo dočasnou výměnov zajiné technické zatízeníobdobných vlastností,
které bude po uvedení původníhozaŤizeni đofunkčníhostavu (opľava zařizeni)
opětovně instalované a zprovozÍlěné. Servis zařizení a systému dodaného dílabude
pľováděn buď vzdáleným přístupem, nebo servisním zásahem v místě umístění
dodaného díla.

2. Pro zabezpečenípředmětu smlouvy dle odst. 1. písm. a) a b) tohoto članku a s ním spojeného
ztlohovźtni provozu hlavního BSS serveru při jeho qýpadku, je nutné umístit IP ľozsah BSS
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seľVeru a BSS boxůdo DlÝlZ zóny síťovéinfrastruktuľy. objednatel je povinen zajistit
zhotoviteli neomezený přístup do DMZ zóny síťovéinfrastruktury' a to k IP ľozsahu BSS
seľveru a BSS boxů umístěnéhov této DMZ zóně síťovéinfrastruktury, přičemŽ tento přístup
musí bý zajištěn neomezeně za účelemřádného plnění povinností zhotovitele vyplývajících
ztétosmlouvy.
Dále je nutné zajistit

a) Přístup všęch zaŤízení(primĺímíseľver i panely) na internet
b) Pľo servisní účelyvšechna zařízenípřipojit do openVPN sítě. Potřebné je zajistit / povolit

následujícíkomunikaci :

' Přístup pľimráľníhoserveru na VPN koncentrátoľ zhotovitele na Inteľnefu. Poľt je
UDP/I194 ( OpenVPN ).

. Přístup panelů na primáľní seľver protokolem openVPN.
' Přístup panelů na VPN koncentľátor zhotovitele na Inteľnetu, kteý se aktivuje v případě,
že vypadne pľimáľníserver v budově úřadu Městské části Praha 5.

c) Pro zá|ožnípřístup na primĺírníseľver pro případ výpadku openVPN spojení:
Přístup na serveľ prostřednictvím SSH na veřejné IP adrese (server má veřejnou IP nebo
je proveden poľt forwaľdTcPlZz ) nebo VPN připojení do vnitřní sítě posĘrtované
objednatelem (MČPraha 5), nezávisle od infrastruktury BSS Pľaha.

Po ukončenízźručnídoby na zařízeni _ Hardwaľe zařízęnía na LCD monitory _ provádí
zhotovitel se souhlasem objednatele qýměnu tohoto zaŤízeníza novézařízení.Výměnu je
zhotovitel oprávněn provést za účelemzachováni funkčnosti dodaného dila, jakožto celku a
zároveřl za splnění podmínky, Že vyměňované zařízenívykazuje takové vady, jejichž opľava či
űdržba jsou jiŽ pľo objednatele neekonomické a zároveřl jsou takového chaľakteru, kteý
ohrožuje řádnou funkčnostcelého systému dodaného dílačijeho části.

4. o zĺíměruprovést rnýměnu zařizení, uvedeného v odst. 3. tohoto .článku, je zhotovitel povinen
objednatele písernně informovat, a to 15 dnípřed navrhovanou výměnou tohoto zatízení.
V tomto záměru musí b;it uvedena specifikace výměny tj. popis vyměňovaného zařízęní,popis
nového zařízenía cena za nov ézatízeni (celková i j ednotková).

5. objednatel je oprávněn nesouhlasit s qýměnou zařízeníspecifikovanou v zĺíměruzhotovitele dlę
odst. 4. tohoto článku, přičemžje povinen tento nesouhlas zhotoviteli písemně sdělit a doručit 5
dní před datem navľhované výměny tohoto zaŤízení.V tomto případě není zhotovitel opľávněn
provést navrhovanou výměnu zaŤizení a je oprávněn od tétosmlouvy odstoupit.

Na základě servisního zásahu uvedeného v odst. 1. písm. b) tohoto člĺĺnku,kdy dojde k dočasné
výměně zatizení - Haľdware zaÍizenía LCD monitoru _ za jiné technické zaÍízeĺíobdobných
vlastností, není zhotovitel opľávněn po dobu tľvĺĺnizáručni doby dočasně vyměňovaného
zaÍízenípoŽadovat po objednateli jakoukoliv odměnu za tuto qýměnu tj. nájem za poskytnutí
jiného zařízeni. Po skončenízźtlčnídoby vyměňovaného zařízeni je zhotovitel opľávněn
objednateli účtovatodměnu za poskytnutí jiného zaŤízenítj.nájem, a to ve výši uvedené v ěl. IV
odst. 3 této smlouvy.

7. Kontakt pro poruchy:

6
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ČlnI
Záruka

1. Záručni doba na Hardware zařizenije dohodnuta na dvacet ětyn (24) měsícůode dne účinnosti
této smlouvy.

2. Zaruč:ni doba na LCD monitory je dohodnuta na dvacet č:tyŕiQĄ měsícůođedne účinnostitéto

smlouvy.

čl.rv
Cena

1. Smluvní strany se dohodly, žeza veškeréčinnosti poskytované zhotovitelem dle čl.'II této

smlouvy bude objednatel hradit zhotoviteli servisní paušál ve výši 2.500,- Kč(slovy: dva tisíce
pět set korun českých) bez DPH měsíčnězakaždéjednotlivéinteraktivní místo skládajícíse

z: lks BSS boxu a lks monitoru, na zźů<ladéfaktury vystavené zhotovitelem. K ceně za servisní
paušál bude připočtena zákonem stanovená výšeDPH.

2. Výměna zatízení- Haľdwaľe zaÍízęnía LCD monitoru _ po skončenízáruění doby na tato
zašízení,uvedená v čl.il odst. 3. tétosmlouvy, bude zhotovitelem účtovłínaobjednateli cena za
výměnu zatizeni đlejeho nejnižšíchcen uvedených v ceníku zhotovitele platnán ke dni, ve
kteľémzhotovitel odešle objednateli oznámení o záměru provést qýměnu předmětného zařízení.

3. Po uplynutí zźručnídoby činívýše nájmu zanźůlradĺítechnické zaÍizęni dle čl.II odst. 6. této

smlouvy l20,-Kč,lden/BSS media box a 250,-KčlđeďLCDmonitoľ.

4. V případě neopľávněného požadavku na servisní zásah v místě instalace (například: qýpadek
elektřiny, intemetového připojení, neautoľizovaný zásah do systému, mechanické poškození
atd., tj. vzniklého vlivem třetí osoby nebo vyššímocí) bude objednateli účtovĺánseľvisnívýjezd
technika ve výši 2.000,- Kč+ 1 .100,- Kč / hodina technika na místě.

cl. v
Úhľada ceny

l. Smluvní strany se dohodly na následujícíchplatebních podmínkách:
a) fäktura se splatnosti ětmáct (14) dnů bude zĺíľoveňsloužit jako daňový doklad a bude

obsahovat vyúčtováníDPH.
b) Zhotovite| se zavanlje vystavit a odeslat originál faktury s jednou kopií faktury včetně příloh

objednateli.
c) Faktura musí obsahovat Ęrto náležitosti:

- ozĺaěenífaktuľy a její číslo
, - číslosmlouvy o díloanźnev projektu

- dafum vystavení a datum splatnosti
- předmět plnění
- označeníbankovního spojení zhotovitele a objednatele
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- cenu vynaložených nĺákladůa samostatně uvedenou sazbu DPH
- celkovou fakturovanou částku
- razitko zhotovitele a podpis osoby opľávněnépodepisovat zazhotovitele faktury

2. Bude-li objednatel v prodlení s plněním kteréhokoliv peněŽitého závazku, zaplati zhotoviteli
smluvní pokutu ve ýši 0.05 % z fakturované částky zakaždý den prodlení.

3. BudeJi zhotovitelv prodlení se zahájením servisního zásahu uvedeného v čl.ľ odst. 1. písm. b)
tétosmlouvy, je objednatel oprávněn po zhotoviteli požadovat smluvní pokutu ve výši 300,- Kč
zakaŽdou i započatou hodinu pľodlení.

4. Nesplní-li zhotovitel povinnost písemně informovat objednatele dle čl.II odst. 4. této smlouvy,
tj. o záměru vyměnit zaÍízení,jeobjednatel oprávněn po zhotoviteli požadovat smluvní pokutu
ve výši 10.000,- Kčzakažďéjednotlivéporušení.

čl.vr
Termín plnění

1. Tato smlouva se uzavirá na dobu čtyř (a) let. Pokud jedna ze smluvních.stľan písemně
neoznámí dľuhésmluvní straně nejméně šest (6) týdnůpřed koncem účinnostitéto smlouvy, Že

na dalšímtrvální tétosmlouvy nemá zájem, pľodloužíse vŽdy účinnosttéto smlouvy o dalšírok,
a to opakovaně.

2. Tato smlouvanabýváplatnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnostidnem jeho
zveřejnění v registru smluv ve smyslu zźl<ona č,.34012015 Sb., o zvláštníchpodmínkách
účinnostiněkteých smluv, uveřejňování těchto smluv a o ľegistru smluv a zahrnuje servisní
období od uvedenídílado ostrého provozu tj. od 02.0l.2017. Vpřípadě, že objednatel bude
v budoucnu potřebovat upravit nebo rozšířitsoftwaľovou aplikaci, je zhotovitel povinen tuto
úpravu provést. Týo programátoľské práce budou objednateli účtoványdle nráľočnosti a
rozsahu úprav v hodnotě 1.100,- Kčbez DPH za 1 hodinu práce.

čl.vIr
Výpověď smlouvy

1. Zapoďstatné porušenípovinností zhotovitele, kteľézakládáprávo objednatele vypovědět tuto
smlouvu s výpovědní dobou v délce trvĺĺnítřicet (30) dnů ode dne doručenívýpověđi,se

považuje zejména:
a. opakované prodlení zhotovitele s plněním povinností stanovených v čl.II odst. 1 této

smlouvy. Za opakované porušeníse rozumí porušenípovinností alespoň ve třech (3)
případech;

b. Pľodlenízhotovitele s plněním povinností stanovených v čl.II odst. 1 této smlouvy
přesahujícíZ4hodin;

c. opakované porušenípovinnosti zhotovitele stanovené v čl. il odst. 4 této smlouvy.
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2. Za podstatné porušenípovinností objednatele, kterézakládáprávo zhotovitele vypovědět tuto

smlouvu s výpovědní dobou v délce twźni třicet (30) dnůode dne doručeníqýpovědi, se

považuje:
a. Prođleníobjednatele s úhľadoukteréhokoliv zéxazkllpřesahující třicet (30) kalendářních

dníode dne sjednané splatnosti.

3. Výpověď musí byt vyhotovena v písemnéformě. V;ýpovědní doba počínábéžetpľvnímdnem
následujícímpo doručenívýpovědi druhé smluvní strany. Smluvní strany se dohodly, že
v případě odmítnutípřevzetí písemnéhovyhotovení výpovědi dľuhou smluvní stranou se tato
povaŽuje za doručenou uplynutím pátého dne následujícíhopo prokazatelném odeslaní
vypovědi smluvní stľanou ýpověď činící.

Čl.vur
Záxérećná ustanovení

1. Smluvní stľany výslovně souhlasí s tím, aby tato smlouva by|a zveÍejněna v ľegistru smluv za
podmínek zźů<onać'. 34012015 Sb., o zvláštníchpodmínkách účinnostiněkteqých smluv'
uveřejňovĺĺnítěchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějšíchpředpisů, do 30 dnů ode dne
podpisu smlouvy poslední smluvní stranou, nejpozději do tří (3) měsícůode dne podpisu
smlouvy. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním svých osobních údajůve smlouvě, která bude
zveřejněna v ľegistru smluv podle věty pľvní,Smlurmí strany pľohlašují,Že skutečnosti
obsaŽené ve smlouvě nepovaŽují za obchodní tajemství ve smyslu $ 504 občanskéhozĺíkoníkua
udělují svolení k jejich luŽití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalšíchpodmínek.

2. Tímto se ve smyslu ustanovení $ 43 odst. l zźkona č,. l3ll2000 Sb., o hlavním městě Praze, ve
znénípozdějšíchpřeđpisů,potvrzuje, žebyly splněny podmínky pľo platnost právního jednání
městské části Pľaha 5, a to usnesením Rady městské části Praha 5 č.33lll33l20l7 ze dne
06.09.2017.

3. Smluvní strany prohlašují,Že skutečnosti uvedené v tétosmlouvě nepovaŽují za obchodní
tajemství a udělují svoleníkjejich užitía zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších
podmínek.

4. Pľáva a povinnosti vyplývajíci z této smlouvy pŕechazejíi na právní nástupce smluvních stľan.

5. Zhotovitel je oprávněn postoupit ptźxa a povinnosti ztéto smlouvy na třetí subjekt pouze se

souhlasem objednatele.

6. Zhotovitel není opľávněn započitávat částky, které mu dluŽí nebo kterénaľokuje vůči
objednateli a to včetně naĺoku zhotovitele z jiných smluvních vztahů s objednatelem, proti
částkĺĺm,které zhotovitel dlužíobjednateli, čikteľépo něm objednatel nráľokuje.

7. Tuto smlouvu je možno měnit pouze na ziáklađěpísemných dodatkůodsouhlasených oběma
smluvními stranami.
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8. Smluvní stľany se zavazují, že pokud se kteľékoliustanovení smlouvy nebo s ní související

ujednĺĺníčijakĺíkolijejíčást ukĺížoubýt neplatnými, zdźnlivymi čise neplatn;imi nebo

zdn|iťymi stanouo neovlivní tato skutečnostplatnost smlouvy jako takové. V takovém případě

se strany zavazuji nahľadit neplatné ći zdénlívéustanovení ustanovením platným, které se sqim
účelęmpokud možno nejvíce podobá neplatnému nebo zdiĺnlivémuustanovení. obdobně se

bude postupovat v případě ostatních zmíněných nedostatků smlouvy čisouvisejících ujednĺání.

9. Tato smlouva byla vyhotovena vpěti (5) stejnopisech, znichž objednatel obđtžičtyn (4)

stejnopisy a zhotovitel obdrŽíjeden (1) stejnopis.

l0. Smluvní stľany pľohlašují,Že tuto smlouvu sepsaly na zźů<Iaděpľavdivých údajů,jejich pľavéa
svobodné vůle,nikoli v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek, smlouvu si přečetly,

s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují svépodpisy.

V Praze dne: - ,, '1ĺ)' 2017 V Praze dne: /?'ą ćĐ/ł

za objednatele:

MČPraha 5
Ing. Pavel

starosta

BSS s.r.o.
Petľ Silovský

jednatel společnosti)


