POPE setvis s.r.o. www.pop«servls.cz

POPE Mezihori 285S/2. Praha 20 Homi Pocenice. 19300
SMLOUVA

o dilo
0 poskytovani servisnich sluzeb

Ve smyslu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zédkona ¢€.89/2012 Sbh.. obcansky zakonik ve znéni pozdéjSich
zmén a doplikd, uzaviraji smluvni strany:

) DOm déti a mladeze, Praha - Horni Pocernice, Ratiboficka 1899, se sidlem Ratiboficka
1899/30, Praha 9 — Horni Pocernice, PSC 193 00. ICO: 7096668!

jednajici: Mgr. Zdenka Horvathova, feditelka pfispévkové organizace

kontaktni emailova adresa: Horvaihova a ddm-hp.cz. ddm-hp a ddm-hp.c:
kontaktni emailova adresa pro zasilani danovych dokladd: Bariovu a ddm-hn.cz. Homtihova a ddm-hp.cz

na strané jedné jako objednatel -
(dale jen ,,objednater)

2) POPE servis S.r.o0. , se sidlem Mezihofi 2855/2, Praha
PSC 193 00, IC: 27081745, DIC: CZ27081745

jednajici: David Poledna

kontaktni emailova adresa: poledna a popeservis.cz. obchod a popeservis.cz
kontaktni emailova adresa pro servisni Cinnost: servis apopeservis, cz
kontaktni osobou pro servisni €innost: Dolansky Pavel - 608647002, dolanskv anoveservis cz

- na strané druhé jako dodavatel -
(déle jen ,,zhotovitel™)

tuto smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb

l.
Smluvni strany

1. Objednatel je pfispévkovou organizaci zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou Pr 125.

2. Zhotovitel je podnikatelem - spolecnosti s ru¢enim omezenym zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 94867.

1.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele po dobu trvani této smlouvy servis
(evidovany u dodavatele pod €. IT 1290) dle bodu 2. tohoto ¢lanku. Na druhé strané zavazek objednatele
platit zhotoviteli za jeho ¢innost dohodnutou ¢astku resp. Odménu.
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2. Servisem v oblasti IT se rozumi;

e Sprava IT zafizeni, datové a komunikacni sité
e Sprava a poskytovani cloudového feSeni poStovniho serveru KerioConnect (pocet emailovych schranek:

10)
e Sprava software a programového vybaveni
e Sprava serveru
* Poradenstvi v oblasti vypocetni a kancelarské techniky
e Vzdalena podpora a sprava, helpdesk /telefon, email/

1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pfi pInéni svych zavazk(i z této smlouvy je zhotovitel povinen postupovat s vynalozenim odborné péce.
Zejména Je povinen:

vykonavat svou €innost fadné, v souladu s pokyny objednatele a Jeho opravnénymi zajmy, které Jsou mu
znamy nebo by mu znamy byt mély. Od pokyn( objednatele se mlze zhotovitel odchylit Jen tehdy, Je-li
to naléhavé nezbytné v zajmu objednatele a nemdze-li si vyzadat zménu Jeho pokynd.
plnit své zavazky z této smlouvy vcas v pfiméfenych terminech ur¢enych objednatelem s reakéni dobou
do 24-ti hodin pfi nahlaSeni poZzadavku o servisni zdsah do 18,00 hodiny v pracovnich dnech se
vzdalenou podporou v nejbliz§im mozném terminu a reakcni dobou do 48hodin pfi nahlaseni do 18,00
hodiny ve dnech pracovniho volna na technickou podporu zhotovitele,
postupovat pfi své €innosti tak, aby objednateli nebo tfetim osobam nevznikla Skoda,
upozornit objednatele bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou povahu véci prevzatych od ného v
souvislosti s pfedmétem této smlouvy nebo na nevhodnost pokynl danych mu objednatelem v souvislosti
s predmétem této smlouvy, pokud nevhodnost véci a pokynl predanych mu objednavatelem mohl v
ramci svého postaveni v{ci objednavateli zjistit,
upozornit objednatele bez zbytecného odkladu na Jakékoli prekazky, které by mu branily v pinéni
zavazkl z této smlouvy a vyzadat si v této souvislosti od objednatele potfebné pokyny. JakoZ i oznamit
objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny okolnosti, které pfi plnéni zavazkl z této smlouvy zjistil a
Jez mohou mit vliv na zménu pokyné objednatele,
pfi nakladani s daty postupovat v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd,
zachovavat miéenlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se v souvislosti s plnénim zavazk( podle této

smlouvy dozvi. Zavazek mi€enlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu. PoruSenim tohoto zavazku neni
poskytne-li kterakoli smluvni strana informace organlim ¢innym v trestnim fizeni (policie CR apod.).

2. Objednatel Je povinen poskytovat zhotoviteli potfebnou souéinnost pii plnéni zavazkd z této smlouvy.
Zejména Je povinen poskytovat zhotoviteli v pfipadé potfeby a na Jeho pozadani potfebné materialni
zabezpeteni, véetné véci a dill nezbytnych pro fadné plnéni zavazk( zhotovitele z této smlouvy.
Objednavatel nese nebezpeci Skody na vécech, které opatfil zhotoviteli k provedeni dila a nese zaroven
odpovédnost i za pfipadné pravni vady na vécech pfedanych zhotoviteli ke zhotoveni dila.

3. Zhotovitel Je povinen plnit své zavazky z této smlouvy na pracovisti objednatele.

4. Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu na vécech, které prevzal od ného Ci pro ného v souvislosti s
plnénim zavazkd podle této smlouvy, véetné nebezpedi ztraty, zcizeni &i zniGeni takovychto véci. Zhotovitel fi h
Je povinen vratit objednateli bez zbytecného odkladu véci od ného prevzaté, které nebyly pfi konkrétnim
servisnim zasahu zpracovany. JakozZ i predat objednateli bez zbyte¢ného odkladu véci, které pro ného pfi
plnéni zavazkl z této smlouvy prevzal od tfetich osob.

R0

5. Zhotovitel odpovida objednateli za vadné pInéni svych zavazk(, k nimz Je v souvislosti s pfedmétem
této smlouvy povinovan. Zhotovitel v3ak neodpovida za vady, které byly zplsobeny pouzitim véci
pfedanych mu objednatelem a zhotovitel ani pfi vynalozeni odborné veSkeré péce nemohl zjistit jejich
nevhodnost, nebo na né upozornil objednavatele, ale ten na jejich pouziti trval. Neodpovida rovnéz za
Skodu zplsobenou dodrzenim nevhodnych pokynl objednatele, pokud objednatele bez zbyteéného
odkladu na nevhodnost takovychto pokynl upozornil a objednatel na jejich dodrzeni trval. Zhotovitel
dale neodpovida za pfipadnou ztratu dat. ke které doSlo i pfes vynalozeni veSkeré odborné péce.
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Odména

1. Zhotoviteli naiezi za servis v oblasti IT za kazdy kalendarni meésic podle této smlouvy mésicni pausalni

odmeéna ve vySi 3700.- KE bez DPH (slovy; ftfitisicesedmset korun €eskych). DPH 21%. s DPH 4477.- KE.
Servisni hodiny v ramci pauSalu jsou poc€itAny v maximalnim rozsahu 8 servisnich hodin na spravu IT
zafizeni, datové a komunikacni sité. spravu software a programového vybaveni, poradenstvi a vzdalenou
podporu a v rozsahu ! hodiny na spravu serveru nebo serverovych aplikaci. Na spravu a poskytovani
cloudového feSeni poStovniho serveru KerioConnect Je z tohoto mésicniho pau$alu pocitano ve vysi 1000,-
K& bez DPH. Do servisnich hodin v ramci pauSalu nejsou zapocitavany Jednorazové instalacni prace na IT
zafizenich, serverovych aplikacich, datovych a komunikac¢nich rozvodech. Tyto Jednordzové instalacni prace
podléhaji Jednotlivym cenovym nabidkam nebo servisem nad ramec mésicni pausalni odmeény.
Servis v oblasti IT nad ramec tohoto mési¢niho pauSalu a sluzby spojené s timto servisem se fidi dle
prilozeného Ceniku servisnich praci pro servisni partnery. Platny Cenik Je pfilozen pfilohou k této smlouvé.
Aktualizace tohoto Ceniku bude probihat pouze Ix ro¢né a to vzdy k I.l. daného roku. Objednateli bude k
tomuto datu vZzdy k dispozici aktualizovany cenik, nejpozdé&ji vSak k 15.1. daného roku. V pfipadé vysloveni
nesouhlasu s aktualizovanym znénim Ceniku objednatelem, bude v platnosti posledni platny Cenik, ktery si
obé& smluvni strany odsouhlasily. Tento stav bude trvat az do doby ukonceni této smlouvy nebo do
odsouhlaseni aktualizovaného Ceniku.

2. Odmeéna Je stanovena bez dané z pfidané hodnoty. DPH bude k této odméné pfipoCteno, a to v zdkonem
stanovené vysSi a objednatel Je povinen Ji zaplatit Jako nedilnou soucéast této odmeény.

3. Darnovy doklad - fakturu vystavi zhotovitel vzdy s DUZP k poslednimu dni pfisluSného mésice se splatnosti
14-ti dnd a zaSleji objednavateli na adresu sidla popf. adresu pisemné sdélenou objednavatelem /mlze se
Jednat i o elektronickou adresu/. V pfipadé prodleni s Ghradou odmény Je zhotovitel opravnén Uctovat
objednavateli smluvni pokutu ve vySi 1% za kazdy dne prodleni, az do dne provedeni Uhrady. Tim vSak neni
dot¢eno pravo dodavatele na nahradu Jinych Skod vzniklych mu nesplnénim zavazku objednavatele.

V.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pocinaje dnem podpisu této smlouvy s tim, Ze vypovédni |hita
¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Za doruceni se povazuje pisemné zaslani vypovédi na adresu druhé smluvni strany uvedenou v této smlouvé
a to i pfesto, Ze druha smluvni strana odmitne tuto vypoveéd prevzit.

VI.
Zavére€na ustanoveni

1. Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za vécnou spravnost €i pravni bezihonnost uloZenych dat objednatele
ani za licenéni politiku objednatele.

2. Tato smlouva méa celkem Ctyfi strany a Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po Jednom obdrzi po
podpisu kazdéa ze stran. Obé vyhotoveni této smlouvy budou povazovana za original a obé pfedstavuji Jeden a

tentyz pravni tkon. i |
rH
3. Tato smlouva nahrazuje Smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb ze dne 30.zan 2004 s pozdéjSimi ;j ¢
dodatky.
4. Meénit nebo doplifiovat obsah této smlouvy mohou smiuvni strany Jen pisemné formou dodatkdl vzajemné b

odsouhlasenych.

5. Vztaliy neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustavenimi vySe uvedeného zakona, popf. pravnimi
normami s timto vztahem souvisejicimi.

6. Spory vyplyvajici z ¢innosti smluvnich stran budou fe3eny smirem na Urovni zastupcl. Pokud se spor
nepodafi vyresit timto zplsobem, rozhodne ve véci k tomu vécné a mistné pfislusny soud. na navrh Jedné ze
smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmétny smluvni vztah uzaviraji svobodné, vazné, ne v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.
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8. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem 1.10.2017 a podpisem ob&ma smluvnimi stranami.

V Praze dne cJ' /fy> ~

Podpisy smluvnich stran: .
POPE strvis s.r.o.

/-iMc/ihofi 252
197* 00 Piah.iO
. .,81745. NIC. C'1.27081745
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