Priloha ¢. 2 usneseni Rady méstské casti Praha 12 ¢. R-089-021-16

Smlouva o dilo

Implementace informacniho systému
PROXIO - socialni agendy

Strany

mestska cast Praha 12

se sidlem : Piskova 830/25, 143 00 Praha 4 - Modrany
zastoupena  : PhDr. Danielou Razkovou, starostkou

ICO : 00231151

DIC : CZ00231151

Bank. spojeni : Ceska spofitelna, a.s.

¢. uctu 2000762389/0800
(dale jen ,,objednatel*)

d

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem : Brojova 2113/16, Plzen, PSC 326 00

zastoupena  : Ing. Miroslavem Dvotakem, jednatelem

ICO : 25212079

DIC : CZ25212079

Bank. spojeni : UniCredit Bank Plzer, ¢. uctu 2102150295/2700

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni oddil C vloZka 8963
(déle jen ,,zhotovitel)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Objednatel prohlaSuje, Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této
smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v
ni obsaZené.

1.2.  Zhotovitel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou
podle ceského pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této
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1.3.

1.1.

smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v
ni obsaZené.

Objednatel ma pravo uzivat informacni systém PROXIO na zakladé licen¢ni
softwarové smlouvy ¢. LIC/40/00/002763/2012 uzaviené dne 31.5.2012 mezi
Hlavnim méstem Prahou a MARBES CONSULTING s.r.0., ICO: 25212079, se
sidlem Brojova 2113/16, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzen (dale jen
,multilicen¢ni smlouva®), konkrétné na zakladé ¢l. 2.1 citované smlouvy.

Po dokonceni dila, tj. po uvedeni informacniho systému PROXIO do provozu,
bude Zhotovitel poskytovat Objednateli provozni podporu na zakladé
samostatné smlouvy (smlouva o poskytovani provozni podpory informacniho
systému PROXIO).

PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2,

2.3.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvorit pro objednatele dilo, jehoZ
podrobna specifikace je obsaZena v priloze €. 1, za cenu a podminek dale v této
smlouvé stanovenych.

Zhotovitel se dale touto smlouvou zavazuje poskytovat dalsi sluzby, jejichzZ
rozsah a povaha jsou popsany v priloze €. 1, za cenu a podminek dale v této
smlouvé stanovenych.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost uvedenou
v priloze 5 a dale se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

MISTO A TERMIN VYTVORENI DILA

3.1.

3.2.

Mistem vytvoreni dila je sidlo objednatele a detaSovana pracovisté dotCenych
odborti. Po dohodé miiZe zhotovitel nékteré casti plnéni provadét v misté sidla
zhotovitele (napf. vyvoj aplikaci), nebo poskytovat prostfednictvim vzdaleného
pripojeni.

Termin dodani dila je stanoven v priloze €. 2 této smlouvy v ramci sjednaného
harmonogramu plnéni.

ZMENY DIiLLA V PRUBEHU PLNENI

4.1.

4.2.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmeény dila
pred jeho dokonCenim. Zadna ze smluvnich stran vSak neni povinna
navrhovanou zménu dila akceptovat.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadti objednatelem navrhovanych
zmén dila na terminy a cenu dila. Pokud by vSak takového hodnoceni
vyZadovalo dodate¢né naklady anebo by nepfiznivé ovlivnilo pracovni vytiZeni
pracovnikii nebo vyuZiti jinych prostiedkid urCenych k provadéni dila,
zhotovitel tuto skutecnost oznami objednateli a hodnoceni provede pouze na
zakladé pisemného povéreni objednatelem. V takovém piipadé bude hodnoceni
hrazeno podle straveného cCasu a spotfebovaného materialu v sazbach
zhotovitele platnych v dobé hodnoceni. Terminy stanovené touto smlouvou pro
provedeni dila se pfiméfené posouvaji s ohledem na skutecnost, Ze zhotovitel
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4.3.

vyuzil k provedeni hodnoceni dopadii navrhovanych zmén dila nékterého
z pracovnikili nebo prostiedkt urenych k provedeni dila.

Jakékoliv zmény dila musi byt sjednany pisemné dodatkem této smlouvy.
V zavislosti na tom budou upraveny terminy plnéni, cena, platebni podminky,
soucinnost objednatele. Zhotovitel neni povinen provést jakékoliv zmény dila,
dokud tyto nebudou pisemné potvrzeny a dokud nebudou pisemné dohodnuty
prislusné zmény tykajici se ceny, harmonogramu plnéni, dat dodavek, nebo
prislusné dokumentace dila.

PREDANI A PREVZETI DIiLA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Predani a prevzeti dila probéhne prostfednictvim akceptacni procedury, ktera
zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti dila se specifikaci dila uvedenou
v priloze €. 1 této smlouvy.

Akceptacni procedura bude probihat prostfednictvim: A) pripominkového
fizeni pro pripad akceptace Fidicich dokumentt projektu, B) akceptacnich testt
pro pripad akceptace SW feSeni (funkcionality, integrace, migraci dat), jejichzZ
specifikaci vypracuje zhotovitel v souCinnosti s objednatelem tak, aby
obsahovala popis testi, testovaci data, pfislusné prostedi, poradi provadéni
testli a akceptacni kritéria.

JestliZe dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testi, ma se za to, Ze bylo
fadné predano a objednatelem prevzato. Kromé toho, pokud kterakoliv ¢ast dila
spliiuje akceptacni kritéria, tato ¢ast se rovnéZ povazuje za prevzatou.

JestliZe dilo nespliiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho
testu, preda objednatel bezodkladné po provedeni takového testu zhotoviteli
pisemnou zpravu, ve které uvede a popiSe veSkeré zjiSténé nedostatky.
Zhotovitel napravi tyto nedostatky a prisluSné akceptacni testy budou
provedeny znovu ohledné té Casti dila, ktera nespliiuje stanovena akceptacni
kritéria, neodporuje-li to povaze dila jako celku. Tento proces testovani a
naslednych oprav se bude opakovat, dokud dilo nesplni veSkera akceptacni
kritéria pro prislusSny akceptacni test.

Zadny akceptacni test se vSak nebude povazovat za nesplnény, jestlize dany
nedostatek nebyl zptisoben zhotovitelem, nebo mél byt zjistén objednatelem pfi
predchéazejicim akceptatnim testu nebo byl zjiStén pfi predchéazejicim
akceptacnim testu, ale nebyl bezodkladné po provedeni tohoto testu oznamen
zhotoviteli, nebo se jedna o nedostatek, ktery neovliviiuje konecnou
funkcionalitu.

Bez ohledu na predchazejici ustanoveni tohoto c¢lanku se ma za to, Ze
zhotovitel radné predal dilo, jestliZze jakykoliv jednotlivy program, ktery tvori
jeho soucast, byl védomé a prokazatelné pouZit jinak neZ pro ucely
akceptacnich test pred tispéSnym splnénim akceptacnich test.

Pri prevzeti dila v souladu s timto clankem smlouvy sepiSi smluvni strany
Protokol o akceptaci (Protokol o predani a prevzeti dila).
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6. PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dokumenty, které jsou vypracovany zhotovitelem na zakladé této smlouvy a
které se poskytuji objednateli jako soucast dila, budou nejdfive predloZeny
objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhtité ctrnacti (14) dnt od doruceni prislusného
navrhu pisemné predloZit zhotoviteli své pripominky k ndvrhu. Po diskusi o
téchto pripominkach wupravi zhotovitel prisluSny navrh v souladu s
dohodnutymi zménami a pfeda objednateli kone¢nou verzi dokument.

Dokumenty se povaZuji za prevzaté dorucenim jejich konecné verze
objednateli.

V pripadé, Ze objednatel pripominky ve lhiité uvedené v ¢lanku 6.2. nepredloZi,
ma se za to, Ze s predlozenym dokumentem souhlasi a dokument se povazuje
za fadné prevzaty.

7. CENAA PLATEBNIi PODMINKY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Cena dila byla dohodou smluvnich stran stanovena v pfiloze €. 3 této smlouvy.
Neni-li v této priloze vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané
z pridané hodnoty, ktera bude k cené pripocitana v zakonem stanovené vysi.

Objednatel se zavazuje cenu dila zaplatit na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem. Zhotovitel fakturu vystavi do 15 dnti po podpisu Protokolu o
akceptaci dle odst. 5.7. této smlouvy.

JestliZe nebude faktura obsahovat veSkeré tidaje vyZadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel
opravnén vratit ji ve lhité sedmi (7) dni od jejiho obdrZeni zhotoviteli s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé
se prerusi doba splatnosti a nova lhita splatnosti pocne béZet dorucenim
opravené faktury objednateli.

Lhtta splatnosti jednotlivych faktur je dvacetjedna (21) dni ode dne doruceni
objednateli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany.

7.5. 'V pripadé prodleni se zaplacenim penéZité Castky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni za kazdy i
zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné cCastky.

7.6.

V pripadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv castky splatné dle této
smlouvy je zhotovitel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, zastavit prace na
provadéni dila (iplné ¢i CasteCn€), dokud nebude takova castka zaplacena, s
tim vSak, Ze na tuto moZnost objednatele upozorni nejméné ctrnact (14) dni
pred tim, neZ prace zastavi. V pripadé zastaveni praci se cena dila zvySuje o
naklady a vydaje (kalkulované na zakladé platnych sazeb zhotovitele)
vynaloZené zhotovitelem v souvislosti se zastavenim a naslednym obnovenim
praci na dile a terminy plnéni této smlouvy se prodluzuji o dobu zastaveni praci
a o dalsi primérenou dobu potfebnou k znovuobnoveni praci.
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10.

SMLUVNI POKUTY

8.1.

8.2.

8.3.

V piipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni s povinnosti splnit vcas predmét
smlouvy, tj. nedodrZi termin pro zahdjeni produkcniho provozu stanoveny
v priloze C. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni. V pfipadé, Ze
zhotovitel prokaZe, Ze prodleni vzniklo z viny na strané objednatele, zanikne
objednateli pravo smluvni pokutu uplatiiovat. Zhotovitel neni v prodleni,
pokud nemohl plnit v disledku vyssi moci.

V pripadé, Ze zhotovitel nedodrzi lhitu pro odstranéni vad podle odst. 10.5 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
dila za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéen nérok objednatele na nahradu $kody.

UZIVANI DILA

9.1.

9.2.

9.3.

Objednatel nabyva dnem tiplného zaplaceni ceny podle této smlouvy vlastnické
pravo k vécem, které se maji stat dle smlouvy jeho vlastnictvim, a je-li soucasti
dila software, ziskdva zaroven nevyluCné neprenosné pravo uZiti takového
software jako celku i jeho jednotlivych casti.

Objednatel je opravnén uZivat software pouze v souladu s jeho urcenim a za
podminek touto smlouvou stanovenych a soucasné za podminek danych
multilicen¢ni smlouvou podle odst. 1.3.

Objednatel je opravnén vytvorit pouze nezbytny pocet zaloZnich a archivnich
kopii software. Tyto kopie musi objednatel zabezpecit proti ztraté a odcizeni a
musi je oznacit vSemi autorskymi pravy a oznacenimi jako original.

ZARUKA

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze dilo ma ke dni podpisu pisemného zapisu o
predani podle ¢lanku 5. funk¢ni vlastnosti uvedené v priloze €. 1 této smlouvy.

Neni-li v priloze ¢. 1 stanoveno jinak, poskytuje Zhotovitel zaruku za
funkcnost dila po dobu dvanacti (12) mésicu.

Zarucni doba pocina béZet dnem predani dila podle této smlouvy.

Objednatel je povinen vady dila nahlasit zhotoviteli nejpozdéji do ¢trnacti (14)
dntd ode dne jejich zjisténi. Zhotovitel v takovém pripadé proSetfi ozndmenou
vadu dila a v pripadég, Ze se na ni vztahuje zaruka, tuto vadu bezplatné odstrani.
PTi pozdéjSim nahlasSeni pravo objednatele z odpovédnosti za vadu zanika.

Postup pfi nahlaSovani vad a jejich odstrafiovani se fidi pravidly stanovenymi
smlouvou o poskytovani provozni podpory informac¢niho systému PROXIO,
viz odst. 1.4. této smlouvy. U provoznich vad v zarucni dobé se rozlisuji tfi
stupné naléhavosti stejné jako u pozarucnich provoznich incidentl, pficemz
zhotovitel garantuje zahajeni feSeni v nasledujicim pracovnim dnu po nahlaseni
a odstranéni zavady v zavislosti na stupni naléhavosti. Vady dila, které nemaji
provozni charakter (Gvodni analyza, migrace dat) budou odstranény podle
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pravidel pro feSeni poZadavki na zmény, s tim rozdilem, Ze v zarucni dobé je
feSeni bezplatné.

10.6. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady dila vzniklé zavinénim Objednatele
nebo tfetich osob.

11. OPRAVNENE OSOBY

11.1. KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim
této smlouvy.

11.2. Opravnéné osoby nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy, jejim doplikim ani
zruSeni.

11.3. Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze €. 4 této smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu pisemné upozornit.

12. ODPOVEDNOST ZA UJMU

12.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou ujmu v ramci platnych
pravnich predpisti a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni 4jmeé a k minimalizaci vzniklé Gjmy.

12.2. Z&dna ze smluvnich stran neodpovidé za tijmu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni
strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené
prodlenim s plnénim zavazk® druhé smluvni strany.

12.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé mimoradné neptredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na viili
smluvni strany a na dal$i okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani
uvedenych prekaZek a okolnosti.

12.4. Nahrazuje se pouze skutecné vznikla djma na jméni (Skoda). V rozsahu
povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese Zadna ze smluvnich stran
odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody
zptsobené na datech nebo Skody spocivajici ve ztraté usSlého zisku nebo
vynosu nebo jiné financni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnosti
vici spravnim organtim, at’ jiz se jedna o Skody vzniklé v disledku poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti.

13. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zivazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skutec¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této smlouvy.
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13.2.  Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak,
aby nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazki.

13.3. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych zaméstnanci nebo statutarnich organti
smluvnich stran.

13.4. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé,
nebo ktera maji byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v
pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné, datovou schrankou,
elektronicky podepsanym e-mailem, nebo doporucenym dopisem, ¢i jinou
formou registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Oznameni ucinénad e-mailem se povazuji za dorucena dnem potvrzeni
druhou smluvni stranou.

13.5. Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mtze byt
dorucen bud v listinné formé€, nebo v elektronické (digitalni) formé jako
dokument forméatu PDF na dohodnutém médiu.

13.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do deseti (10) dnt.

14. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran a ucinnosti nejdfive dnem jejiho uverejnéni dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

14.2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze zhotovitel je v prodleni s
dodanim dila déle neZ jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnt od
doruceni pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni.

14.3. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze objednatel je v prodleni s
placenim faktur zhotovitele a toto prodleni trva po dobu delsi neZ tficet (30) dni po pisemném
upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze objednatel je v prodleni s
plnénim svych zavazki podle této smlouvy déle nez tficet (30) dni a nezjedna napravu ani do
patnacti (15) dnti od doruceni pisemného oznameni zhotovitele o takovém prodleni.

15. RESENI SPORU

15.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni tsili k odstranéni vzajemnych
sport vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a
k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani povérenych zastupcd.

15.2. Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze
smluvnich stran pravo resit spor soudni cestou.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZovana
vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti,
o nichZ k datu uzavreni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy. Kromé ujisténi, které si strany
poskytly v této smlouvé, nebude mit Zddnd ze stran Zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo, a o
kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této smlouvé.

Odpovéd’ smluvni strany této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
smluvni stranou navrZeného znéni této smlouvy (nabidky) neni prijetim
nabidky na uzavreni této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského
zdkoniku, a to ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (navrZeného
znéni této smlouvy).

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud bude plnéni podle této smlouvy vadné a
vada bude odstranitelna, nemtizZe strana, které bylo plnéno, poZadovat slevu z
ceny, pokud je vada odstranitelna a strana, ktera plnila (a) je pfipravena
takovou vadu odstranit; (b) bez zbytecného odkladu zacne vyvijet cinnost
smérujici k odstranéni vady; (c) v takové Cinnosti fadné pokracuje; a (d) v
rozumném case s ohledem na povahu vady vadu odstrani ¢i predmét plnéni
nebo jeho ¢ast vyméni za bezvadny.

Prava vznikld z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany. Zapocteni na pohledavky vzniklé z této
smlouvy se nepripousti.

Smluvni strany sjednavaji, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy
nebudou jakakoliv vzajemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i
budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné,
mezi stranami ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy ani k
nim nebude pri vykladu této smlouvy prihliZzeno, ledaZe je ve smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Strany se dohodly, Ze kromé pripadd upravenych v § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku zprosti smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody také mimoradna,
nepredvidatelnda a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vili v
dobé, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avSak pouze od
okamZiku vzniku takové prekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim,
pokud je takové prodleni zptisobeno prodlenim druhé smluvni strany s plnénim
jejich povinnosti.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zavazek sjednany v této smlouvé
neni fixnim zavazkem ve smyslu § 1980 obcanského zakoniku.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem
jednani stran a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit v pribéhu jednani obsah
podminek této smlouvy.
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16.11. Smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit pouze z davodil
uvedenych v této smlouvé. Ustanoveni § 2001 obcanského zdkoniku se
nepouzije.

16.12. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech
naleZitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji
za diileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani
o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
Zadny zavazek Zadné ze stran.

16.13. UkaZe-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi
se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576
obcanského zakoniku.

16.14. Nedilnou soucast smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha ¢. 1  Specifikace dila

Priloha ¢. 2 Termin plnéni

Priloha ¢. 3 Cena

Priloha ¢. 4  Opravnéné osoby
Priloha ¢. 5 Soucinnost Objednatele

1.2. Tato smlouva je sepsana ve Ctyrech (4) vyhotovenich, z nichZ kaZda strana
obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.

1.3. Uvelejnéni smlouvy dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti
objednatel.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diukaz
toho k ni pripojuji svoje podpisy.

A% dne \Y dne

Objednatel: Zhotovitel:

meéstska cast Praha 12 MARBES CONSULTING s.r.o.
Podpis: Podpis:

Jméno: PhDr. Daniela Razkova Jméno: Ing. Miroslav Dvorak

Funkce: starostka méstské casti Praha 12 Funkce: jednatel
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Priloha ¢. 1 — Specifikace dila

Technicka specifikace a pozadavky na implementaci
IS PROXIO - socialni agendy

Objednatel pozaduje implementaci feSeni PROXIO - socialni agendy pro 25 uzivateli

v rozsahu:

¢ Socialné-pravni ochrana déti

¢ Oblast socialni prevence a pomoci:
0 Evidence osob ve vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody,
0 Obecné prospésné prace,

¢ (Oblast socialni sluzby:
0 Socialni pohfreb,

Evidence socialniho pracovnika,

Opatrovnictvi fyzické osoby,

Zvlasti prijemce davky diichodového pojisténi,

Stanoveni tihrad za stravu a péci,

Vydani parkovacich priikazii zdravotné postiZenym osobam (ZPO).

© O O OO

V ramci implementace je pozadovano:

e Zpracovani ivodni analyzy a dokumentu nastaveni systému,

¢ Instalace na testovaci a produk¢cni prostredi,

¢ Integrace se spisovou sluzbou GINIS SSL,

e Integrace s Informacnim systémem zakladnich registrd,

e Skoleni administratort,

e Skoleni kli¢ovych uzivateld,

e Skoleni uZivateld,

* Migrace dat ze stavajiciho informacniho systému CITYWARE - Socialni agendy,
* Podpora uZivatel v priibéhu testovaciho a ndbéhu do produkcniho provozu.

Podrobné pozadavky na rozsah implementace jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Oblast socialné-pravni ochrany deti:

Podpora agendy socialné-pravni ochrany déti (SPOD), v souladu se Zakonem ¢. 359/1999 Sb., o
socidlné-pravni ochrané déti, dale v souladu se smérnici MPSV ¢&j. 2013/26780-21 o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace, a v souladu se zakonem ¢. 218/2003 Sb., o
soudnictvi ve vécech mladeze.

Oblast socialni prevence a pomoci — Evidence osob ve vykonu vazby a vykonu trestu odnéti
svobody:

Podpora agendy kurdtora pro praci s osobami ve VV a VTOS v souladu se zakonem
€. 293/1993 Sb., o vykonu vazby, zdkonem ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody;
pripadné i pro praci s osobami, jimZ hrozi vylouceni v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

Oblast socialni prevence a pomoci — Obecné prospésné prace:
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Podpora agendy kurdtora pro praci s osobami, kterym soud uloZil alternativni trest obecné
prospéSnych praci (OPP) v souladu se zakonem ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, a trest je vykonavan
dle zakona ¢. 141/1961 Sb., trestniho radu.

Oblast socialni sluzby — Socialni pohreb:

Evidence a priibéh procesu zajiSténi socidlniho pohibu podle zdkona ¢. 256/2001 Sb., o
pohiebnictvi.

Oblast socialni sluzby — Evidence socialniho pracovnika:

Podpora ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach.

Oblast socialni sluzby — Opatrovnictvi fyzické osoby:

Podpora cinnosti dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, kdy je urad ustanoven
opatrovnikem fyzické osoby.

Oblast socialni sluzby — Zvlastni prijemce davky diichodového pojisténi:

w

Podpora cinnosti dle zdkona €. 582/1991 Sb., o provadéni socidlniho zabezpeceni, kdy urad
ustanovuje zvla$tniho pfijemce dévky ve spravnim fizeni. ReSeni poskytuje potfebné tikony dle
spravniho fadu.

Oblast socialni sluzby — Stanoveni ihrad za stravu a péci:

Podpora cinnosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kdy tfad rozhoduje o vysi
uhrady za stravu a péci, je-li dité umisténo do domova pro osoby se zdravotnim postiZenim na
zakladé rozhodnuti soudu o nafizené ustavni vychové, vychovném opatfeni nebo predbéZném
opatfeni ve spravnim fizeni.

Oblast socialni sluzby — Vydani parkovacich prikazii zdravotné postizenym osobam (ZPO):

Podpora cinnosti dle zadkona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, kdy urad
vydava parkovaci prikazy na zakladé prikazti ZTP a ZTP/P.

Integrace

1. Integrace se spisovou sluzbou uradu GINIS SSL formou volani rozhrani, které je realizované
technologii webovych sluzeb - SOAP. Integrace je realizovana tak, aby nedochazelo ke
kopirovani dokumentti a spisti mezi dodanym feSenim a spisovou sluzbou. Spisy a dokumenty
vznikaji a jsou uloZeny primarné ve spisové sluzbé a do nabizeného feSeni budou nacitany (ale
neukladany) v readlném case prostfednictvim rozhrani. Vzajemnda vazba mezi dodanym feSenim
a spisovou sluzbou je feSena vazbou mezi spisem a fizenim udrZovanou u fizeni.

Integrace umoZzni minimalné:

e ziskani C.j. ze spisové sluzby,

® zaloZeni dokumentu do spisové sluzby vcetné priloh (elektronické ,,soubory*),

¢ zaloZeni zésilek k dokumentu pro vypraveni adresatim,

* zobrazeni obsahu spisu pfipojeného k fizeni nactenim v redlném Case ze spisové sluzby,

¢ zobrazeni dokumentu vcetné priloh nactenim v redlném case ze spisové sluzby,

® pripojeni existujiciho spisu k fizeni,

e vyhledani spisu anebo dokumentu ze spisové sluzby minimalné na zakladé spisové znacky,
¢.j., véci,

e ovéfeni existence aktivni datové schranky subjektu,

¢ vypraveni dokumentu.

2. Integrace s Informacnim systémem zdakladnich registrd (ISZR) a zajiSténi ztotoZnéni a
aktualizace relevantnich tidajt v rdmci vykonavani socialnich agend.

Kompatibilita feSeni s parametry prostredi objednatele:
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1. Databaze — Oracle 11g R2 ve verzi 11.2.0.3 a vyssi (resp. s podporou aktuédlnich verzi v rezimu
kompatibility).

2. Klientské prostfedi — procesor dvoujadrovy 2 GHz, 2 GB RAM, 200 GB HDD,
OS Windows 7 CZ.

Kancelarsky SW — MS Office 2007 a vyssi, Acrobat Reader XI.

4. K dispozici bude aplikacni server Windows Server 2008 R2.
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Priloha €. 2 — Termin plnéni
Plnéni pfedmétu této smlouvy bude probihat dle niZe uvedeného harmonogramu, nesmi vSak
prekrocit dobu devadesati (90) kalendarnich dn.

Cinnost Termin zahajeni | Termin dokonceni| Odpovédnost
Podpis smlouvy T T UMCEP12, MC
Uvodni schizky, podklady pro zpracovani analyzy T T+1 UMCP12, MC
Pripravené testovaci prostredi pro instalaci PROXIO T+1 T+1 UMCP12
Predani dokumentu Zpracovani Gvodni analyzy a
dokumentu nastaveni systému T+l T+2 Mc
Funkéni integracni rozhrani GINIS SSL na testovacim
prostfedi, pfipravené na integraci, predané T+1 T+2 UmMcCP12
pfistupové udaje a parametry.
Predani certifikatu pro pfistup do testovaciho ISZR T+1 T+2 UMCP12
Instalace a konfigurace testovaciho prostfedi PROXIO T+1 T+3 MC
Predani dat pro provedeni testovaci migrace dat T+3 T+4 UMCP12
Provedeni testovaci migrace dat T+4 T+6 MC
Skoleni kli¢ovych uZivatel(i a administrator( T+3 T+4 MC
Testovaci provoz na testovacim prostredi T+4 T+7 UMCP12
Pfedani kone¢ného seznamu pfipominek z UMCP12,
testovaciho provozu T4 T MHMP
Vyporadani pripominek z testovaciho provozu T+7 T+8 MC
Testy migrace dat T+6 T+7 UMCEP12, MC
Predani konecného seznamu pripominek z testu UMCP12,

. T+6 T+7
migrace dat MHMP
Akceptace TST prostiedi T+8 T+8 UMCP12, MC
Pripravené produkéni prostredi pro instalaci PROXIO T+2 T+7 UMCP12
Funkéni integracni rozhrani GINIS SSL na produkénim
prostfedi, pfipravené na integraci, predané T+2 T+7 UMCEP12
pfistupové udaje a parametry.
Predani certifikatu pro pfistup do produkéniho ISZR T+4 T+7 UMCEP12
Instalace a konfigurace produkéniho prostredi
PROXIO T+7 T+9 MC
Prifazeni  pfistupovych  opravnéni, agend a
¢innostnich roli koncovym uZivateldm na produkénim T+8 T+9 UMCP12
prostredi
Skoleni koncovych uZivatelC na TST prostiedi T+8 T+9 UmMCP12
Pfedani dat pro provedeni produkéni migrace dat T+8 T+10 UMCP12
Provedeni migrace produkénich dat T+10 T+10 MC
Zahajeni produkéniho provozu T+10 T+10 UMCP12
Podpora produkéniho provozu T+10 T+11 MC
Vysvétlivky:

UMCP12 - Urad méstské ¢asti Praha 12
MC - Marbes Consulting s.r.o.
Ciselné Gdaje v harmonogramu vyjadfuji poéet pracovnich tydnd.
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Priloha ¢. 3 — Cena

Celkova cena za predmét plnéni této smlouvy je cenou maximalni a neptrekrocitelnou a je
stanovena ve VysSi:

cena bez DPH 275 000,-K¢,
DPH 21% 57 750,-K¢,

Celkova cena vcetné DPH 332 750,-K¢. Cena bude fakturovana vcetné prislusné sazby
DPH.
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Priloha ¢. 4 — Opravnéné osoby

Oprévnénymi osobami Objednatele j sou:
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Priloha ¢. 5 — Soucinnost objednatele

V priibéhu realizace predmétu smlouvy je nezbytné zajistit ze strany objednatele nasledujici
soucinnost:

Priibézné zajisténi aktivni icasti a spoluprace odpovédnych pracovniki objednatele na praci v
projektovém tymu. Tito pracovnici budou mit vytvofeny organizaCni, casové i materialni
podminky a budou vybaveni potfebnymi kompetencemi.

Poskytovani informaci a dat nutnych pro ucely plnéni projektu v poZadovanych terminech
(pozadavek na informace bude predavan oficialni cestou, pisemné).

Pred zahajenim projektu definovani osoby objednatele, ktera bude zodpovédna za predavani
pozadavkd na pracovniky MARBES CONSULTING s.r.o. a za prebirani vysledkd prace
(podpis predavacich, akceptacnich protokolti a popf. vykazd prace), dcast této osoby pri
funkénich a integracnich testech a zavérecné akceptaci.

Zajisténi spoluprace tietich stran v pribéhu projektu, zejména v pribéhu faze integrace na
informacni systém GINIS SSL a migrace dat ze systému CITYWARE.

Pripravu infrastruktury testovaciho a produkéniho prostredi informacniho systému PROXIO a
zajiSténi vzdaleného pristupu na tato prostfedi (RDP).

Zajisténi pristupt a prihlaSovacich ddajt pro pfistup k integracnim rozhranim testovacich a
produk¢nich systémim tfetich stran GINIS SSL, ISZR.

Zajisténi Skolicich mistnosti v prostorach UMC, za ucelem Skoleni klicovych, koncovych
uzivateld a administratord.

Zajisténi soucinnosti odpovédnych pracovniki v pribéhu funkc¢nich, integracnich a
akceptacnich testti a testd migrace dat.

Specifikace agend a ¢innostnich roli pro jednotlivé agendy z pohledu pfistupu k ISZR.
Zajisténi prislusného certifikatu pro pristup k ISZR, do testovaciho a také do produktivniho
prostredi ISZR.

Zajisténi dostupnosti odpovidajici verze GINIS SSL na testovacim a produktivnim prosttedi,
spoluprace pri konfiguraci a integracnich testech.

Migrace dat ze systému CITYWARE - predani TST vzorku migrovanych dat v migracnich
strukturach, v souladu s harmonogramem. Daéle predani kompletni sady migrovanych dat do
produktivniho systému v souladu s harmonogramem.

PhDr. Daniela Razkova
starostka

Robert Kralicek
zastupce starostky
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	1. Úvodní ustanovení
	1.1. Objednatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
	1.2. Zhotovitel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
	1.3. Objednatel má právo užívat informační systém PROXIO na základě licenční softwarové smlouvy č. LIC/40/00/002763/2012 uzavřené dne 31.5.2012 mezi Hlavním městem Prahou a MARBES CONSULTING s.r.o., IČO: 25212079, se sídlem Brojova 2113/16, Východní Předměstí, 326 00 Plzeň (dále jen „multilicenční smlouva“), konkrétně na základě čl. 2.1 citované smlouvy.
	1.1. Po dokončení díla, tj. po uvedení informačního systému PROXIO do provozu, bude Zhotovitel poskytovat Objednateli provozní podporu na základě samostatné smlouvy (smlouva o poskytování provozní podpory informačního systému PROXIO).

	2. předmět smlouvy
	2.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvořit pro objednatele dílo, jehož podrobná specifikace je obsažena v příloze č. 1, za cenu a podmínek dále v této smlouvě stanovených.
	2.2. Zhotovitel se dále touto smlouvou zavazuje poskytovat další služby, jejichž rozsah a povaha jsou popsány v příloze č. 1, za cenu a podmínek dále v této smlouvě stanovených.
	2.3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout součinnost uvedenou v příloze 5 a dále se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

	3. Místo a termín vytvoření díla
	3.1. Místem vytvoření díla je sídlo objednatele a detašovaná pracoviště dotčených odborů. Po dohodě může zhotovitel některé části plnění provádět v místě sídla zhotovitele (např. vývoj aplikací), nebo poskytovat prostřednictvím vzdáleného připojení.
	3.2. Termín dodání díla je stanoven v příloze č. 2 této smlouvy v rámci sjednaného harmonogramu plnění.

	4. Změny díla v průběhu plnění
	4.1. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změny díla před jeho dokončením. Žádná ze smluvních stran však není povinna navrhovanou změnu díla akceptovat.
	4.2. Zhotovitel se zavazuje provést hodnocení dopadů objednatelem navrhovaných změn díla na termíny a cenu díla. Pokud by však takového hodnocení vyžadovalo dodatečné náklady anebo by nepříznivě ovlivnilo pracovní vytížení pracovníků nebo využití jiných prostředků určených k provádění díla, zhotovitel tuto skutečnost oznámí objednateli a hodnocení provede pouze na základě písemného pověření objednatelem. V takovém případě bude hodnocení hrazeno podle stráveného času a spotřebovaného materiálu v sazbách zhotovitele platných v době hodnocení. Termíny stanovené touto smlouvou pro provedení díla se přiměřeně posouvají s ohledem na skutečnost, že zhotovitel využil k provedení hodnocení dopadů navrhovaných změn díla některého z pracovníků nebo prostředků určených k provedení díla.
	4.3. Jakékoliv změny díla musí být sjednány písemně dodatkem této smlouvy. V závislosti na tom budou upraveny termíny plnění, cena, platební podmínky, součinnost objednatele. Zhotovitel není povinen provést jakékoliv změny díla, dokud tyto nebudou písemně potvrzeny a dokud nebudou písemně dohodnuty příslušné změny týkající se ceny, harmonogramu plnění, dat dodávek, nebo příslušné dokumentace díla.

	5. Předání a převzetí díla
	1.1. Předání a převzetí díla proběhne prostřednictvím akceptační procedury, která zahrnuje porovnání skutečných vlastností díla se specifikací díla uvedenou v příloze č. 1 této smlouvy.
	1.2. Akceptační procedura bude probíhat prostřednictvím: A) připomínkového řízení pro případ akceptace řídících dokumentů projektu, B) akceptačních testů pro případ akceptace SW řešení (funkcionality, integrace, migrací dat), jejichž specifikaci vypracuje zhotovitel v součinnosti s objednatelem tak, aby obsahovala popis testů, testovací data, příslušné prostředí, pořadí provádění testů a akceptační kritéria.
	1.3. Jestliže dílo splní akceptační kritéria akceptačních testů, má se za to, že bylo řádně předáno a objednatelem převzato. Kromě toho, pokud kterákoliv část díla splňuje akceptační kritéria, tato část se rovněž považuje za převzatou.
	1.4. Jestliže dílo nesplňuje stanovená akceptační kritéria kteréhokoliv akceptačního testu, předá objednatel bezodkladně po provedení takového testu zhotoviteli písemnou zprávu, ve které uvede a popíše veškeré zjištěné nedostatky. Zhotovitel napraví tyto nedostatky a příslušné akceptační testy budou provedeny znovu ohledně té části díla, která nesplňuje stanovená akceptační kritéria, neodporuje-li to povaze díla jako celku. Tento proces testování a následných oprav se bude opakovat, dokud dílo nesplní veškerá akceptační kritéria pro příslušný akceptační test.
	1.5. Žádný akceptační test se však nebude považovat za nesplněný, jestliže daný nedostatek nebyl způsoben zhotovitelem, nebo měl být zjištěn objednatelem při předcházejícím akceptačním testu nebo byl zjištěn při předcházejícím akceptačním testu, ale nebyl bezodkladně po provedení tohoto testu oznámen zhotoviteli, nebo se jedná o nedostatek, který neovlivňuje konečnou funkcionalitu.
	1.6. Bez ohledu na předcházející ustanovení tohoto článku se má za to, že zhotovitel řádně předal dílo, jestliže jakýkoliv jednotlivý program, který tvoří jeho součást, byl vědomě a prokazatelně použit jinak než pro účely akceptačních testů před úspěšným splněním akceptačních testů.
	1.7. Při převzetí díla v souladu s tímto článkem smlouvy sepíší smluvní strany Protokol o akceptaci (Protokol o předání a převzetí díla).

	6. Předání a převzetí dokumentů
	6.1. Dokumenty, které jsou vypracovány zhotovitelem na základě této smlouvy a které se poskytují objednateli jako součást díla, budou nejdříve předloženy objednateli ve formě návrhu k posouzení.
	6.2. Objednatel je oprávněn ve lhůtě čtrnácti (14) dnů od doručení příslušného návrhu písemně předložit zhotoviteli své připomínky k návrhu. Po diskusi o těchto připomínkách upraví zhotovitel příslušný návrh v souladu s dohodnutými změnami a předá objednateli konečnou verzi dokumentů.
	6.3. Dokumenty se považují za převzaté doručením jejich konečné verze objednateli.
	6.4. V případě, že objednatel připomínky ve lhůtě uvedené v článku 6.2. nepředloží, má se za to, že s předloženým dokumentem souhlasí a dokument se považuje za řádně převzatý.

	7. Cena a platební podmínky
	7.1. Cena díla byla dohodou smluvních stran stanovena v příloze č. 3 této smlouvy. Není-li v této příloze výslovně stanoveno jinak, je cena uvedena bez daně z přidané hodnoty, která bude k ceně připočítána v zákonem stanovené výši.
	7.2. Objednatel se zavazuje cenu díla zaplatit na základě faktury vystavené zhotovitelem. Zhotovitel fakturu vystaví do 15 dnů po podpisu Protokolu o akceptaci dle odst. 5.7. této smlouvy.
	7.3. Jestliže nebude faktura obsahovat veškeré údaje vyžadované platnými právními předpisy, nebo pokud v ní nebudou správně uvedené údaje, je objednatel oprávněn vrátit ji ve lhůtě sedmi (7) dnů od jejího obdržení zhotoviteli s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě se přeruší doba splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury objednateli.
	7.4. Lhůta splatnosti jednotlivých faktur je dvacetjedna (21) dní ode dne doručení objednateli. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany.
	7.5. V případě prodlení se zaplacením peněžité částky je smluvní strana, která je se zaplacením v prodlení, povinna zaplatit druhé smluvní straně úrok z prodlení za každý i započatý den prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky.
	7.6. V případě prodlení objednatele s placením jakékoliv částky splatné dle této smlouvy je zhotovitel oprávněn, bez ohledu na další nároky, zastavit práce na provádění díla (úplně či částečně), dokud nebude taková částka zaplacena, s tím však, že na tuto možnost objednatele upozorní nejméně čtrnáct (14) dní před tím, než práce zastaví. V případě zastavení prací se cena díla zvyšuje o náklady a výdaje (kalkulované na základě platných sazeb zhotovitele) vynaložené zhotovitelem v souvislosti se zastavením a následným obnovením prací na díle a termíny plnění této smlouvy se prodlužují o dobu zastavení prací a o další přiměřenou dobu potřebnou k znovuobnovení prací.

	8. smluvní pokuty
	8.1. V případě, že zhotovitel bude v prodlení s povinností splnit včas předmět smlouvy, tj. nedodrží termín pro zahájení produkčního provozu stanovený v příloze č. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny díla za každý, byť jen započatý den prodlení. V případě, že zhotovitel prokáže, že prodlení vzniklo z viny na straně objednatele, zanikne objednateli právo smluvní pokutu uplatňovat. Zhotovitel není v prodlení, pokud nemohl plnit v důsledku vyšší moci.
	8.2. V případě, že zhotovitel nedodrží lhůtu pro odstranění vad podle odst. 10.5 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny díla za každý, byť jen započatý den prodlení.
	8.3. Úhradou smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody.

	9. Užívání díla
	9.1. Objednatel nabývá dnem úplného zaplacení ceny podle této smlouvy vlastnické právo k věcem, které se mají stát dle smlouvy jeho vlastnictvím, a je-li součástí díla software, získává zároveň nevýlučné nepřenosné právo užití takového software jako celku i jeho jednotlivých částí.
	9.2. Objednatel je oprávněn užívat software pouze v souladu s jeho určením a za podmínek touto smlouvou stanovených a současně za podmínek daných multilicenční smlouvou podle odst. 1.3.
	9.3. Objednatel je oprávněn vytvořit pouze nezbytný počet záložních a archivních kopií software. Tyto kopie musí objednatel zabezpečit proti ztrátě a odcizení a musí je označit všemi autorskými právy a označeními jako originál.

	10. Záruka
	10.1. Zhotovitel poskytuje záruku, že dílo má ke dni podpisu písemného zápisu o předání podle článku 5. funkční vlastnosti uvedené v příloze č. 1 této smlouvy.
	10.2. Není-li v příloze č. 1 stanoveno jinak, poskytuje Zhotovitel záruku za funkčnost díla po dobu dvanácti (12) měsíců.
	10.3. Záruční doba počíná běžet dnem předání díla podle této smlouvy.
	10.4. Objednatel je povinen vady díla nahlásit zhotoviteli nejpozději do čtrnácti (14) dnů ode dne jejich zjištění. Zhotovitel v takovém případě prošetří oznámenou vadu díla a v případě, že se na ni vztahuje záruka, tuto vadu bezplatně odstraní. Při pozdějším nahlášení právo objednatele z odpovědnosti za vadu zaniká.
	10.5. Postup při nahlašování vad a jejich odstraňování se řídí pravidly stanovenými smlouvou o poskytování provozní podpory informačního systému PROXIO, viz odst. 1.4. této smlouvy. U provozních vad v záruční době se rozlišují tři stupně naléhavosti stejně jako u pozáručních provozních incidentů, přičemž zhotovitel garantuje zahájení řešení v následujícím pracovním dnu po nahlášení a odstranění závady v závislosti na stupni naléhavosti. Vady díla, které nemají provozní charakter (úvodní analýza, migrace dat) budou odstraněny podle pravidel pro řešení požadavků na změny, s tím rozdílem, že v záruční době je řešení bezplatné.
	10.6. Zhotovitel nenese odpovědnost za vady díla vzniklé zaviněním Objednatele nebo třetích osob.

	11. Oprávněné osoby
	11.1. Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních a obchodních záležitostech souvisejících s plněním této smlouvy.
	11.2. Oprávněné osoby nejsou oprávněny ke změnám této Smlouvy, jejím doplňkům ani zrušení.
	11.3. Jména oprávněných osob jsou uvedena v příloze č. 4 této smlouvy. Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit.

	12. Odpovědnost za ÚJMU
	12.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou újmu v rámci platných právních předpisů a této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení újmě a k minimalizaci vzniklé újmy.
	12.2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za újmu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany.
	12.3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na vůli smluvní strany a na další okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání uvedených překážek a okolností.
	12.4. Nahrazuje se pouze skutečně vzniklá újma na jmění (škoda). V rozsahu povoleném platnými právními předpisy nenese žádná ze smluvních stran odpovědnost za jakékoli nepřímé, nahodilé nebo následné škody, škody způsobené na datech nebo škody spočívající ve ztrátě ušlého zisku nebo výnosů nebo jiné finanční ztrátě, a to i vyplývající z nedodržení povinností vůči správním orgánům, ať již se jedná o škody vzniklé v důsledku porušení smluvní nebo zákonné povinnosti.

	13. Součinnost a vzájemná komunikace
	13.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy.
	13.2. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.
	13.3. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob, pověřených zaměstnanců nebo statutárních orgánů smluvních stran.
	13.4. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena buď osobně, datovou schránkou, elektronicky podepsaným e-mailem, nebo doporučeným dopisem, či jinou formou registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulní stránce této smlouvy, není-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Oznámení učiněná e-mailem se považují za doručená dnem potvrzení druhou smluvní stranou.
	13.5. Ukládá-li smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď v listinné formě, nebo v elektronické (digitální) formě jako dokument formátu PDF na dohodnutém médiu.
	13.6. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do deseti (10) dnů.

	14. Platnost a účinnost smlouvy
	14.1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti nejdříve dnem jejího uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv.
	14.2. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že zhotovitel je v prodlení s dodáním díla déle než jeden (1) měsíc a nezjedná nápravu ani do patnácti (15) dnů od doručení písemného oznámení objednatele o takovém prodlení.
	14.3. Zhotovitel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že objednatel je v prodlení s placením faktur zhotovitele a toto prodlení trvá po dobu delší než třicet (30) dní po písemném upozornění, a dále je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že objednatel je v prodlení s plněním svých závazků podle této smlouvy déle než třicet (30) dní a nezjedná nápravu ani do patnácti (15) dnů od doručení písemného oznámení zhotovitele o takovém prodlení.

	15. řešení sporů
	15.1. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyřešení zejména prostřednictvím jednání pověřených zástupců.
	15.2. Nedohodnou-li se smluvní strany na způsobu řešení vzájemného sporu, má každá ze smluvních stran právo řešit spor soudní cestou.

	16. závěrečná ustanovení
	16.1. Tato smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní, se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
	16.2. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
	16.3. Strany prohlašují, že si vzájemně sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu uzavření této smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této smlouvy. Kromě ujištění, které si strany poskytly v této smlouvě, nebude mít žádná ze stran žádná další práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo, a o kterých neposkytla druhá strana informace při jednání o této smlouvě.
	16.4. Odpověď smluvní strany této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou smluvní stranou navrženého znění této smlouvy (nabídky) není přijetím nabídky na uzavření této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 občanského zákoníku, a to ani když podstatně nemění podmínky nabídky (navrženého znění této smlouvy).
	16.5. Smluvní strany sjednávají, že pokud bude plnění podle této smlouvy vadné a vada bude odstranitelná, nemůže strana, které bylo plněno, požadovat slevu z ceny, pokud je vada odstranitelná a strana, která plnila (a) je připravena takovou vadu odstranit; (b) bez zbytečného odkladu začne vyvíjet činnost směřující k odstranění vady; (c) v takové činnosti řádně pokračuje; a (d) v rozumném čase s ohledem na povahu vady vadu odstraní či předmět plnění nebo jeho část vymění za bezvadný.
	16.6. Práva vzniklá z této smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé strany. Započtení na pohledávky vzniklé z této smlouvy se nepřipouští.
	16.7. Smluvní strany sjednávají, že nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy nebudou jakákoliv vzájemná práva a povinnosti dovozována z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí zachovávaných obecně, mezi stranami či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy ani k nim nebude při výkladu této smlouvy přihlíženo, ledaže je ve smlouvě výslovně sjednáno jinak. Smluvní strany výslovně potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
	16.8. Strany se dohodly, že kromě případů upravených v § 2913 odst. 2 občanského zákoníku zprostí smluvní stranu povinnosti k náhradě škody také mimořádná, nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli v době, kdy byla v prodlení s plněním smluvených povinností, avšak pouze od okamžiku vzniku takové překážky. Smluvní strana není v prodlení s plněním, pokud je takové prodlení způsobeno prodlením druhé smluvní strany s plněním jejích povinností.
	16.9. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že žádný závazek sjednaný v této smlouvě není fixním závazkem ve smyslu § 1980 občanského zákoníku.
	16.10. Strany výslovně potvrzují, že základní podmínky této smlouvy jsou výsledkem jednání stran a každá ze stran měla příležitost ovlivnit v průběhu jednání obsah podmínek této smlouvy.
	16.11. Smluvní strana je oprávněna od této smlouvy odstoupit pouze z důvodů uvedených v této smlouvě. Ustanovení § 2001 občanského zákoníku se nepoužije.
	16.12. Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.
	16.13. Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 občanského zákoníku.
	16.14. Nedílnou součást smlouvy tvoří tyto přílohy:
	1.2. Tato smlouva je sepsána ve čtyřech (4) vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po dvou (2) vyhotoveních.
	1.3. Uveřejnění smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajistí objednatel.
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