EATNI PLAVEBNI SPRAVA
feditelstvi
Jankovcova 4

170 04 F’rarﬁg_ Holesovice &.j.: T06/R/17

wytisk &.: ... 7. ...

KUPNi SMLOUVA

uzavfena podle § 2085 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sh., Obéansky zakonik,
(dale jen ,,Obcansky zakonik“)

Smluvni strany:

1. TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo

sidlo: Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin
I 00483389

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uétu:

jednajici: Jifi Rous, predseda druzZstva

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném rejstfikovym soudem
u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Dr, viozka 73.

(dale jen ,Prodavajici*)

2 Ceska republika - Statni plavebni sprava
sidlo: Jankovcova 4, 170 04 Praha 7
IC: 00003352
zastoupena: Mgr. Klarou Némcovou, vedouci sluZzebniho uradu -

reditelkou Statni plavebni spravy
bankovni spojeni:

Cislo ucétu:

(dale jen ,Kupuijici“)
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I
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek Prodavajiciho dodat Kupujicimu fadné a vcas
sbozi. véetné dokladll vztahujicich se ke zbozi, nainstalovat, otestovat a zprovoznit zbozi
podle specifikace, umoznit Kupujicimu se zboZim nakladat a prevést na né&j vlastnické
pravo ke zbozi, a zavazek Kupujiciho fadné dodané zbozi prevzit a zaplatit Prodavajicimu

dohodnutou kupni cenu. Pfesna specifikace zbozi je uvedena v Pfiloze €. 1, ktera je
nedilnou sougasti této smlouvy.

Il.
KUPNi CENA

1. Smluvni strany se dohodly, Zze kupni cena za fadné dodané zbozi &ini celkem
397.500,-- K& (slovy: tfi sta devadesat sedm tisic pét set korun ¢eskych) bez DPH, coz
gini 480.975,-- K& (slovy: Ctyfi sta osmdesat tisic devét set sedmdesat pét korun
geskych) v&etné 21 % DPH.

2. V pfipadé zmény sazby DPH dané pravnimi piedpisy bude k cené bez DPH
pfit¢tovana dar dle sazby platné ke dni zdanitelneho plnéni.

3 Cena uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku je cenou nejvy$e pfipustnou a zahrnuje veskeré
naklady Prodavajiciho spojené s pfedmétem pinéni této smiouvy, véetn& nakladd na
baleni, skladovani, dopravu do mista prevzeti uréeného Kupujicim, instalaci, montaz,
konfigurace, koleni, pojistént, clo, predani a pievzeti zboZi.

Il.
MISTO PLNENI, OSOBA OPRAVNENA K PREVZETI ZBOZi

1. Mistem pInéni je:
Statni plavebni sprava - pobocka Praha
Jankovcova 4, 170 04 Praha 7 - HoleSovice

2. Osoba opravnéna k prevzeti zboZi je:

Kontaktni osoba je:
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Kupujici je opravnén pisemné poveéfit pfevzetim zboZi i jinou osobu neZ je osoba
uvedena v predchozim odstavci tohoto ¢lanku.

Iv.
DODACI PODMINKY

Prodavaijici je povinen na své néaklady dodat, nainstalovat, otestovat a zprovoznit
sbozi uréené touto smlouvou v dodaci |hité nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode
dne nabyti uginnosti této smlouvy zvefejnénim v Registru smluv, ve stanoveném
mnozstvi a jakosti do jednotlivych Mist pInéni.

Prodavajici ma povinnost uvédomit Kupujiciho o pfipravenosti zboZi k dodani a
instalaci nejpozdé&ji dva pracovni dny pfede dnem, kdy jeho dodani zamysili.

V.
PREDANI A PREVZETi ZBOZi

Prodavajici je povinen dodat a instalovat zbozi v miste, v mnoZzstvi, provedeni a
jakosti podle podminek této smlouvy s doklady umoziujicimi jeho fadné pievzeti a
uzivani.

Pfedani a prevzeti, instalace a otestovani zboZi bude potvrzeno podpisem
predavaciho protokolu.

Podpisem predavaciho protokolu dle odst. 2 je zbozi dodano dle této smlouvy. Timto
okamzikem pfechazi nebezpeci Skody na zbozi na Kupujiciho.

Kupuijici neni povinen pievzit zboZi, které vykazuje zjevné vady ¢i odchylky od popisu
dle této smlouvy, jeji Prilohy &. 1 nebo dle dokumentace ke zboZi. V takovém pfipadé
je Kupujici povinen sepsat zapis o zjisténych vadach podepsany osobou Kupujiciho
opravnénou k prevzeti zboZi a predat jej Prodavajicimu. Do odstranéni vad neni
Kupujici povinen podepsat pfedavaci protokol a zaplatit cenu za zboZi.

VL.
PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

Kupuijici nebude Prodavajicimu poskytovat pred Fadnym piedanim a pfevzetim zboZi
zalohu na kupni cenu v jakékoliv formée.

Opravnéni fakturovat kupni cenu vznikne Prodavajicimu az po predani a pievzeti
zbozi v souladu s &lankem V. této smlouvy.

Faktura vystavena Prodavajicim musi obsahovat nalezitosti danového dokladu
stanovené pravnimi predpisy, oznaceni zboZi a evidencni gislo smlouvy Kupujiciho.
K faktufe musi byt pfipojena kopie pfedavaciho protokolu podepsaného osobou
Kupuijiciho opravnénou k pfevzeti zbozi.

Smluvni strany se dohodly na terminu splatnosti faktury 21 kalendainich dnli ode dne
jejiho doruéeni Kupujicimu.

V piipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti, je Kupujici opravnén
zaslat ji ve |haté splatnosti zpét Prodavajicimu k dopInéni & opravé, aniz se tim
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dostane do prodleni s jejim zaplacenim; lhita splatnosti pocina bézet znovu ode dne
doruceni bezvadné faktury Kupujicimu.

Dnem platby se rozumi den, kdy je fakturovana Castka z uétu Kupujiciho odeslana na
uéet Prodavajiciho uvedeny na fakture.

VIL.
SMLUVNi POKUTA, UROK Z PRODLENI

V pfipadé prodleni Prodavajiciho s fadnym predanim zboZzi v terminu sjednaném dle
této smlouvy je Prodavajici povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové kupni ceny za kazdy zapodgaty den prodleni.

V piipadé, ze Prodavajici nedodrzi Ihatu pro odstranéni vad podle ¢lanku VIII. odst. 3
této smlouvy, je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5 % ceny
reklamovaného zboZi za kazdy zapocCaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody ani
povinnost Prodavajiciho tadné dokon&it plnéni predmétu této smiouvy.

V pfipadé prodleni Kupujiciho s Ghradou fadné vystavené faktury je Prodavajici
opravnén Gctovat urok z prodleni v zakonné vysi z nezaplacené Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a drok z prodleni jsou splatné do 14 kalendafnich dnl ode dne
doruceni jejich vyuctovani.

VIIL.
ZARUKA ZA JAKOST, ODPOVEDNOST ZA VADY

Porusi-li Prodavajici povinnosti stanovené touto smlouvou a pfislusnymi ustanovenimi
Ob&anského zakoniku, ma zboZi vady. Za vady se povazuje i dodani zbozi, které
neodpovida podminkam stanovenym touto smlouvou, nebo vady v dokladech nutnych
k uzivani zboZi.

Prodavaijici odpovida za vady zbozi zjisténé pfi prevzeti zbozi nebo v prabéhu zarucni
doby zbozi. Prodavajici poskytuje touto smlouvou na zbozi dodané podle této smlouvy
zaruéni dobu v délce 60 mésicl na kabelaz vyvolavaciho systému a 36 mésicl na
véechny ostatni komponenty a soudasti vyvolavaciho systemu.

Po tuto dobu se Prodavajici zavazuje provadet zaruéni servis v jednotlivych Mistech
plnéni. Zaruéni doba pocina béZet dnem predani a pievzeti zboZi.

Prodavajici se zavazuje zahajit ginnosti potfebné k nejrychlejsimu odstranéni zavady
do 5 hodin po oznameni zavady Kupujicim. Lhita pro odstranéni vad zboZi v zarucni
dobé &ini v pracovnich dnech 36 hodin, pokud Kupujici pisemné nestanovi [hdtu delsi.

Pisemnou reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaru¢ni doby, pfi¢emz
reklamace dorugena Prodavajicimu v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za v€as
uplatnénou.

Pfipadné neodstranitelné vady, které budou branit fadnému uZivani zboZzi, je
Prodavajici povinen nahradit Kupujicimu novym adekvatnim zbozim.
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Reklamace a pozadavky na zarucni zasahy budou Prodavajicimu pfedavany pres
webovy formulaf: http://tetronik.cz/support/service-with—contract—form. Pro UZivatelské
dotazy a doplnéni informaci je moZno pouZit telefonni &islo: +420 416 782 458.

Prodavajici neodpovida za vady zplUsobené Kupujicim:

a) neodbornou manipulaci nebo mechanickym poskozenim pouzivanim nebo
udrzbou v rozporu s navodem k obsluze &i pouZivanim v rozporu s ucelem, ke
kterému je zafizeni urceno,

b) pouzitim materiali nebo nahradnich dilti, které nebyly dodany ani doporuceny
Prodavajicim,

c) neodbornou udrzbou Ci provadénim oprav, resp. jinych zasahd osobami, které
k tomu nebyly fadn& a odborné vyskoleny a autorizovany,

d) 3kodni udalosti nemajici pivod v zafizeni,
e) mistem jeho pouZivani,
f) vypadky ¢i vadami elektrické, internetové, datové ¢i obdobné site,

g) pfemisténim zafizeni z mista dodani (neni-li premisténi provadéeno Prodavajicim).

IX.
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze druha smluvni
strana podstatnym zpUsobem porusi ustanoveni této smlouvy a takové poruseni neni
napraveno ani ve lhité 15 kalendafnich dni ode dne, kdy obdrzela pisemné
upozornéni na takové porudeni. Za podstatné porugeni smlouvy se povazuje zejména
prodleni Prodavajiciho delsi nez 1 mésic s fadnym dodanim zboZzi v terminu dle ¢l. IV.
odst. 1 této smlouvy nebo prodleni Kupujiciho delsi nez 1 mésic se zaplacenim fadné
vystavené faktury.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotcen pripadny narok na nahradu Skody.

X.
2AVEREGNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem registrace v Registru smluv.

Smiluvni strany se dohodly, ze Statni plavebni sprava bezodkladn& po uzavfeni této
smlouvy odesle smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného
Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy bude Statni plavebni sprava
bezodkladné informovat druhou smluvni stranu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty
den od jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zru$ena od pocatku s aginky pfipadného
bezddvodného obohaceni.

Smiluvni strany prohladuji, Ze Zadna gast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho
tajemstvi (dle § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).
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pro pfipad, kdy je v uzavienée smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, Cislo aétu, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se dohodly,
se smlouva bude uvefejnéna bez téchto udajti. Dale se smluvni strany dohodly, ze
smlouva bude uvefejnéna bez podpis.

Tuto smlouvu lze ménit &i dopliovat jen formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soudasti této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz dvé
obdrzi Prodavajici a dvé Kupujici.

7avazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zakladé se fidi Obcanskym
zakonikem.

9. Nedilnou sougasti této smlouvy je Priloha ¢. 1.

| n 11 -10- 2017
V Terezingdne 7 % ¢ )/ #4 N Praze dnie ... ocoveesonsssswsss

za Prodavajiciho za Kupujicl
Jifi Rous Mgr. Klara Némcova
predseda druzstva vedouci sluzebniho ufadu

TETRONIK — vyrobni druZstvo Terezin, druzstvo feditelka Statni plavebni spravy
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Pfiloha ¢. 1

Obecna specifikace vyvolavaciho systému

Vyvolavaci systém bude tvofen kioskem s dotykovou obrazovkou a termo tiskarnou,
fidicim poditatem ovladajicim cely systém, zaloznim zdrojem a LCD obrazovkou pro
zobrazeni zakladnich a dopliikovych informaci (umist&ni v mistnosti informacniho centra).
Soudasti systému bude dale 7 halovych LED displeji s moznosti zobrazeni Cisla klienta,
&isla mistnosti véetné oznaleni podfazené pfepazky v mistnosti a smérovou Sipkou na
spole¢ném fadku, datové a napajecich rozvody (umisténé ve dvou patrech objektu),
prisludenstvi, instalacni a konfiguragni prace, fyzické pfipojeni prvkd vyvolavaciho
systému do mistni pocitaove sité pomoci kabelu. Vyvolavaci systém bude dodan a
nasledné prevzat az ve funkéni finalni podobé, tzv. na klic.

Systém umozni vyvolavani klientll nejméné& v sedmi Ciselnych Ffadach (agendach),
dale umozni tzv. fizeni fronty, tj.

a) administraci systému — volani dalSiho klienta v pofadi, zménu pfepazky, otevieni Ci
uzavieni prepazky, administraci rezervaci, rezervace prostfednictvim webovych stranek a
pomoci PHP skriptl ve vzorove grafice, jez budou umistény na serverech uradu. Nasazeni
PHP skripttl neni pozadovano jako soucast dodavky.

b) uZivatelské rozhrani — pomoci klavesnice na obrazovce pog&itate umozni vybér
prepazky, zobrazeni voleného klienta, zobrazeni dal§iho klienta, pfevadéni klientd mezi
agendami a pfepazkami, umozni zménu odbavované priority sluzeb, poskytne pocet
&ekajicich klientd, poskytne informaci o dobé &ekani vyvolaného klienta atd.

Systém umozni konfiguraci klientského softwaru a dale poskytne denni, tydenni Ci
mésiéni vykazy o poctu provedenych ukond v jednotlivych agendéach, popf. na jednotlivych
prepazkach. Systém umozni vyvolavani klienttl objednanych s piedstihem pro definovany
¢as prostiednictvim webu uradu.

Specifikace vyvolavaciho systému:

Parametr Pozadované hodnoty Spinéni

Nasténny kiosek

e celokovové e ano
QVL192,

celkové rozméry
615x1355x420
mm, podstava
615x805x420 mm,
Télo kiosku kryti: IP 30, prac.
rozsah teplot 0° az
+40°C, termo
tiskarna s ofezem
listkd

o odolné proti hrubsimu zachazeni e ano
e provedeni na sténu e ano
Barva kiosku o kobaltova modra, RAL 5013 e ano
° ano
ELO 19°, kryta
Typ dotykové LCD obrazovky « SAW (technologie akustické povrchové viny) tvrzenym sklem
pro vy§si odolnost,
RS232/USB
Velikost dotykové LCD obrazovky |e min. 19" e ano
Vzhled a fe$eni dotykové LCD e ano

e plné graficky

obrazovky
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« pIn& konfigurovatelné

° ano

« barva tlagitek vyjadiuje stav poskytovani sluzeb ¢ @no
o jména sluzeb *+ ano
- ti zmén Fedeni obrazovky » ZEkaznicky s
Moznost! « vzdalenou spravou dodavatelem e ano
e ano
HMK-060, nosi¢
role papiru
ey o - g 212mm, led
Typ tiskarny listkQ termotiskarna s orezem signalizace
napajeni, konektor
RS232/USB/
ETH
e : e ano
Rychlost tiskarny o min. 150 mm/s 60 mmis
Signalizace tiskarny dochazi papir « min. 15 listkd pred koncem £« A
g e na vybrané virtualni prepazkové terminaly e ano
o na vybrané virtualni prepazkové terminaly e ano
: 1 sty dotel 2 . pozgstaveni ¢innosti kiosku e ano
Signalizace Uskamydosel papit « na kiosku zprava typu ,Dosel papir, vyckejte prosim e ano
na obsluhu®
« pofadové ¢islo klienta e ano
e datum a &as pfichodu e ano
Vzhled listku « pozadovana sluzba e ano
« dopliujici informace obecné e ano
« dopliujici informace ke konkrétni sluzb& e ano
Signalizace ¢tinnosti kiosku 3 graflcky i
o akusticky e ano
o po vyhodnoceni zbyvajiciho ¢asu a pottu e ano
Automaticka blokace vydeje listkd nevyfizenych klientd
o po urdity &asovy interval e ano
o pramyslovy ITX e ano
Typ fidiciho po&itace kiosku « pasivni chlazeni e ano
o pripojeny do mistni LAN sité e ano
Operaéni systém fidiciho poéitate |e Microsoft Windows 7 Professional a vy$§i e ano
kiosku o v cené dodavky e ano
Umisténi kiosku * % NF i - g s am
o za posuvnymi vchodovymi dvefmi e ano
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parametr

Pozadované hodnoty

Splnéni

Halové displeje

/

e ano
pramyslovy
zobrazovag, typ
Samsung LFD

displeje « hardwarovy nebo pramyslovy zobrazovac DL22,

Typ displej y PRt Ghlopficka 80,1
cm, oblast
zobrazeni
392x698 mm,
FULL HD

eautomatické vypnuti po ukonceni provozu (konci e ano
L . pracovni doby)

Wypinani = zapindn! « automatické zapnuti pfi zahajeni provozu (zacatku e ano

pracovni doby)

Poget fadka o 3 fadky e ano

Poget udaji na fadku e 4 e ano

o barva zluta nebo bila e ano

Sisto Kilenta o szka plsma’mm.v 80 mm e ano

« &islo Ize vzdalené konfigurovat e ano
o min. trojmistné &islo e ano
e barva ¢ervena e ano
. ] ; o vy$ka pisma min. 80 mm e ano
Cislo mistrost o &islo Ize vzdalené konfigurovat e ano
o min. trojmistné ¢islo e ano
e barva zelena e ano
: o o vy$ka pisma min. 70 mm e ano
Cislo pfepaZky o &islo Ize vzdalené konfigurovat e ano
o min. trojmistné &islo e ano
e barva zelena e ano
o smér doleva e ano
Smérové Sipky o smér doprava e ano
e smér nahoru e ano
e smér dolu e ano
Regulace jasu &isel o vzdalené konfiguraénim softwarem e ano
Regulace hlasitosti gongu o vzdalené konfiguraénim softwarem e ano
o R o blikani &isla klienta e ano
Zména udaje e
o vestaveny gong ° ano
» maximalni vy$ka displeje 52 cm, maximalni Sirka e ano
Rozméry a moznost uchyceni displeje 80 cm
« zavé$eni na zed nebo stropni podhled e ano
Typ diod « SMD (surface mount diode) e ano
. = 1.NP -3 ks e ano
P L]
ocet displeju 2 NP—4ks e ano
Zaruka na svitivost displeju o min. 36 mésicd e ano
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Pozadované hodnoty

Splnéni

LcD displeje
° ano
pramyslovy
zobrazovaé
. ) 5 . . Samsung LFD
Typ displeje e LCD obrazovka nebo priumyslovy zobrazova¢ DC40, thlopficka

101,6 cm, oblast
zobrazeni 498x885

cm, FULL HD
» automatické vypnuti po ukonéeni provozu (konci e ano
L o pracovni doby)
Fypinant - zapinan » automatické zapnuti pii zahajeni provozu (za¢atku e ano
pracovni doby)
Uhlopfi¢ka displeje s min. 40" e ano
Upevnéni displeje vl = &5
B s ¢ naklon 0°-15° e ano
» zobrazeni informaci vyvolavaciho systému (viz e ano
halové displeje)
Vyuziti displeje e zobrazeni obrazovych prezentaci zadavatele e ano
» zobrazeni zpravy z konfiguraéniho software e ano
« zobrazeni zprav z jednotlivych pfepazek e ano
« vyvolavaci systém 1/2 $itky displeje vlevo, e ano
. s st 2 ; prezentace 1/2 §ifky displeje vpravo, zprava 1 fadek
MoZnest rozdelenll dISP|EJG . na spodnim okraji displeje
prezentace/vyvolavaci systém , . ; o ; ; .
« vyvolavaci systém na celou $itku displeje, zprava 1 e ano
fadek na spodnim okraji displeje
e barva Cisel prepazek: zelena e ano
e barva &isel mistnosti: ¢ervend e ano
e barva &isel klient(: zluta nebo bila (shodné e ano
Parametry Cisel klientd, &isel s halovymi displeji)
mistnosti, ¢isel pfepazek a Sipek e min. trojmistna &isla e ano
o Sipky do 4 smérd, barva zelena e ano
o automatickd zména rozliseni dle nastaveni poc¢tu e ano
fadkl
Formaty prezentace * b}tmapove'formaty £ e
¢ videoformaty e ano
e jeden fadek na spodnim okraji displeje e ano
o vy$ka fadku stejna jako vyska fadku pro zobrazeni e ano
Zobrazeni zprav z jednotlivych &isla klienta a Cisla prepazky
prepazek e bézici text zprava doleva e ano
e vzdalené nastaveni (konfiguraéni software nebo e ano
zpravy z jednotlivych pfepazek)
e obrazové e ano
o fn E T « akusticka signalizace zmény stavu (gong) a e ano
PRI HiERt souéasné moznost hlasového vyvolavani klienta SW modul
( Klient &islo XXX do mistnosti YYY k pfepazce ZZZ) QTVOICE
e externi ° ano
Typ fidiciho pocitace displeje e pasivni chlazeni e ano
e piipojeny do mistni LAN sité e ano
Operaéni systém fidiciho pogitade |e Microsoft Windows 7 Professional a vy3si e ano
displeje e v cené dodavky e ano
g ; e 1. NP e ano
Umisténi
el Epla e mistnost 001 e ano
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Pozadované hodnoty Spinéni
vmuélni prepazkové terminaly
e ano
QVPT_QSW
Typ terminalu o softwarova aplikace virtualni
prepazkovy
terminal
Umisténi terminélu « na poéitadi referenta obsluhujiciho prislu§nou prepazku e ano
Potet terminall (licenci) e min. 20 e ano
14dani terminalu o jednoduché ° ano
Quiadant o intuitivni . ano
Piihlageni referenta na terminal e jméno e ano
e redlny cas e ano
« podet &ekajicich klientd e ano
Zobrazeni na terminélu o &as &ekani pravé pozvaného klienta e ano
o u kazdého klienta pozadovana sluzba e ano
« u kazdého klienta ¢as vytidténi listku e ano
o manualiné referentem . ano
« automaticky fidicim systémem e ano
Moznosti pridélovani klientt « mimo poradi (ZTP) e ano
« moznost dogasné prerusit praci ° ano
« moznost prevzit klienty od jiného referenta . ano
e na jinou prepazku ° ano
Moznosti pfeposilani klienta e na jinou sluzbu ° ano
« zpét na pavodni sluzbu/pfepazku . ano
Moznost zmény poskytovanych « referentem na terminalu ° ano
sluzeb o pfisludnym nadfizenym referentem v modulu vedouciho ° ano
« moznost nastavit v modulu vedouciho sluzby, které se e ano
budou poskytovat jako hlavni
Moznost nastaveni priorit « pokud neni Zadny klient pro hlavni sluzbu, budou se ° ano
poskytovat sluzby s niz§i prioritou
« moznost zmény priorit on-line z modulu vedouciho ° ano
o akusticky ° ano
Upozornéni na nového klienta ve o vizudlné . ano
fronté » na kazdého klienta ° ano
e na prvniho ve fronté . ano
e mezi piepazkami e ano
Moznost posilani zprav e na LCD displej e ano
¢ na kiosek ° ano
Moznosti odloZeni klienta pie "b°"‘."”y, casy IRifEEch bi sl
» automaticky navrat do fronty . ano
 opakované vyvolani ° ano
Dal$i moznosti terminalu 3 mar:nualm vyv_olan_l : - Qe
« moznost minimalizace okna aplikace . ano
« moznost odprogramovani funkci na pfani zadavatele ° ano
Podporovany opera¢ni systém . : : . ano
pocitace referenta » Microsoft Windows 7 Professional
Pfipojeni k databazi « ODBC (MS sQL) e ano
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Pozadované hodnoty

Spinéni

/ ﬁidiCi software

serveru

4 o e zakaznicky on-line lokalné e ano
Konfigura « vzdalenou spravou dodavatelem e ano
piihlaseni uzivatele e jméno a heslo e ano

e zdznam ginnost systému ° ano
Logovani udalosti e zaznam chybovych hlaseni e ano
o zaznam piihlaseni uZivatell e ano
Z4loha aktualniho stavu v « automaticky pfi kazdé zméné ° ano
prabéhu pouzivani vyvolavaciho
systému
« moznost sledovani vytizeni pfepazek on-line e ano
» moznost zmény poskytovanych sluzeb pfepazkou e ano
on-line
. » moznost blokace pfepazky on-line e ano
Modul vedouciho . i .
» moznost nastaveni ¢asové blokace on-line e ano
e moznost nastaveni blokace po¢tem vydanych listk( e ano
e moznost nastaveni hlavni sluzby e ano
o pristup (licence) pro min. 4 vedouci e ano
Typ databaze « Microsoft SQL e ano
Podporovany operaéni systém o Microsoft Windows Server 2008 a vy3ssi e ano
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Pozadované hodnoty

Splnéni

Modul statistik

Typ modulu e softwarové aplikace e ano
e na pocitaci vedoucich e ano
Umisténi modulu e na pocitagich vybranych referentd e ano
e piistup (licence) pro min. 10 zaméstnancd e ano
sihlageni uzivatele e jméno a heslo e ano
Riihios o max. souéasné 5 pfihlasenych uzivatel e ano
e pocet prichozich klientl e ano
¢ pocet vyvolanych klientl e ano
Denni statistika (informace o e pocet odbavenych klientt ° ano
pribéhu systému v ramci jednoho |e primérna doba cekani e ano
pracovniho dne) e maximalni doba &ekani e ano
e maximalni doba transakce e ano
e pocty odbavenych klientl pro jednotlivé sluzby e ano
e pocet prichozich klientu e ano
; s i e pocet vyvolanych klientl e ano
Lﬁgﬂ;ﬁf‘g;ﬁﬁ“ﬁ;mgrmace ° e pocet odbavenych klientl e ano
zvoleného intervalu -hodin, dni, ” prumerrlla’ddobba Cfakka,m, ¥ R
tydna, mésica) * maximaini doba Cekani e ano
e maximalni doba transakce e ano
o pocty odbavenych klientl pro jednotlivé sluzby e ano
Doba &ekani e pocet I|q| a jej|c_h prgmérna doba &ekani v ) e ano
nastaveném hodinovém intervalu za vybrané obdobi
e pocet odbavenych klient e ano
¢ pocet vyvolanych klientl e ano
Statistiky vykonnosti e primérna doba &ekani e ano
jednotlivych referent za vybrané |e celkova doba transakci e ano
obdobi o celkova doba prihlageni do systému e ano
e soucty pro jednotlivé sluzby poskytovanych e ano
referentem
e pocet klientl celkem e ano
e pocet vyvolanych klient( e ano
Statistika sluzeb (statistické Uidaje |e poCet odbavenych klientt e ano
pro jednotlivé sluzby za vybrané |e pocet klientl objednanych pres web e ano
obdobi) e primérna doba ¢ekani e ano
e maximalni doba ¢ekani e ano
e primérna doba transakce e ano
e Cas tisku listku ano
Zaznam klienta (moznost o zvolena sluzba : -
zobrazeni historie konkrétniho & &as vyvolant
klienta podle jeho poradového e ¢ @ano
&isla) o Cislo pfepazky e ano
e ¢as ukonceni e ano
Logovani piihlasen jednotlivych  |* 232nam uddlosti referentd o
prepazek e Cas pfihlaseni k pfepazce e ano
e ¢as odhlaseni z prepazky e ano
Podporovany operaéni systém e Microsoft Windows 7 Professional a vy3$si e ano
pocitace referenta
Pfipojeni k databazi e ODBC (MS sQL) e ano
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PoZadované hodnoty Spinéni
Objednavkovy modul pfes internet
Typ modulu « webova aplikace (PHP) s moznosti b&hu v IFRAME e ano
Aktualni stav sluzeb » zobrazeni aktudlni stavu sluzeb on-line e ano
e min. 3 mésice dopfedu ° ano
o zohlednéni svatk(, vikendd e ano
e zohlednéni pracovni doby zadavatele b&éhem tydne e ano
e nastaveni zadavatelem vybraného ¢asového e ano
Rezervace pro vybrané ¢asové intervalu pro moznost rezervace klientd
obdobi  nastaveni zadavatelem maximalniho poctu klientd . o
pro vybrany ¢asovy interval
 nastaveni zadavatelem konkrétnich dat pro konkrétni .
sluzby ano
e moznost zruseni rezervace klientem s @ng
Potvrzeni rezervace systému e email s odkazem, ktery je klientovi zaslan e ano
klientem automaticky
e emailem ° ano
Potvrzeni rezervace klientovi e SMS o ano
e zaslanim jedine¢ného PIN kédu klienta e ano
» nastavenim datumu (napf. 3 dny pfed terminem) e ano
Upozornéni klienta na rezervaci e emailem . ano
e SMS e ano
e vypis vSech rezervaci e ano
e vypis rezervaci na dany termin e ano
Kontrola rezervaci referentem e vypis rezervaci na danou sluzbu e ano
o pristup (licence) pro min. 10 referentd e ano
e max. souéasné 5 piihlasenych referentl e ano
e moznost blokace urcitého klienta (napf. pfi e ano
spamovani) — black list
Kontrola rezervaci administratorem|e moznost zruSeni rezervace ° ano
o piistup (licence) pro min. 1 administratora e ano
o max. sou¢asné 1 pfihlaeny administrator e ano
Pfipojeni k databazi o PHP skript e ano
o GSM modul, pfislusenstvi a konfigurace je v cené e ano
Zasilani SMS zprav klientovi dodavky
o SIM karta s telefonnim tarifem neni souéasti dodavky e ano
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PoZadované hodnoty

Splnéni

Datové rozvody

Gb/s)

7abezpeceni alarmem proti e kiosek PRN—
kradezi (fyzickému odejmuti) ¢ LCD displej . Gy
e astirozéiteni systému e mozZnost zaélenit v budoucnu do systému i mistnosti e ano

procnost ¥ a piepazky ve 3. NP (min. 10 pfepazek)
e odpovidajici parametrim stavajici sité zadavatele (1 e ano
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