
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznlckb centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 46870544

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Torrtibkova 2144/1,148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Statutbmimbsto Karlovy Vary

titul1'
Ulice ^osKevsk^U35/21
Mbsto Karlovy Vary
PSC 361 20
IC * 00254657
DlC CZ00254657
Povinny subjekt pro registr smluv21* AnoE NeD

Dodaci adresa31 
Obchodni firma 
Jmeno, pfljmenl, titul 
Ulice 
Mbs to 
PSC
Kontaktni telefon4'*
E-mail

Zpusob dorubenl5’ 0 kuryr
□ dobirka, Ceskb posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnickb smlouvy v pobtu telefonnlch bisel uvedenych vPriloze 5. 1, na zaklade 
Smluvni kterycfl bude operator Zbjemci poskytovat ZSkladni a doplnkove SluZby elektronickych komunikaci a souvisejicl slu£by (dale

. , , souhrnne „Slu£by‘) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby rbdnb a vcas
uJe n 1 sjednanou cenu.

Doba trvani Ubastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formuiare. Sjednana doba trvani zacina bb2et dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Rbmcove smlouvb neni uvedeno jinak, 
pfechazi UCastnicka smlouva po uplynutl doby urcite v nl sjednane do rezimu doby neurbitb.

Obsah viech Ubastnickych smluv a jejich nedllnou soubast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulafi, vbetnb podminek sjednanych v bbsti formulate Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c.1,
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „V§eobecne podminky' ),
■ platnb Podminky zpracovavani osobnich, identifikabnich. provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluieb,
■ dalSi podminky:

■ Podminky zvolenbho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfeneseni bisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich slubeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 VSeobecnych podminek. nikoliv poradim uvedenym vySe. VeSkere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ubastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu znbme a 2e s nimi bez vyhrad soulilasi. 
Operator uoozorhuie Zaiemce ze v nbktervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovbna za ofekvapiva.
Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidv zvvraznena (zeimbna podtrzenim). Zajemce prohlaSuje, 2e se s temito ustanovenimi 
podrobne seznbmil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vbech Sluzeb, kterb si v prubbhu 
trvani Ucastnicky'ch smluv aktivuje, pribemb podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedllnou soubasti pfedmetnb Ubastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Z&jemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radnC a v£as ve Ihtite splatnosti uvedone na VyuetovSni.

Zajemce s Operatorem se dohodli, is splatnost pro VyuCtovani sjednana v teto SmlouvC plati i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uCtovany Zdjemci v jednom VyuCtovani spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohldSeni plat! pro vsechny uzavirane UCastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zvefejnenim Udajii v telefonnich seznamech a informaCnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□a' Zajemce zada, aby u udajii v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za iiCelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdPlenl a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujiclch nabidky 

sluzeb a produktu Operatora die Podminek zpracoviini osobnfch, identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich udajii (dale je 
„PZOU“).

CT’ Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdClenl a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektii odliSnych od Operators die PZOU

□6j Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s Cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 
jeho zadosti o uzavfenf OCastnickd smlouvy, a to z pozrtivni databaze sdruieni SOLUS (www.SOlus.cz), jehoz je Operator 
Clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vySe uvedene UCastnicke smlouvy posuzuji samostatnC. Tyto UCastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisia a jde o samostatna smluvni ujednani Ukonceni jedne UCastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ie informace o uzavfenl a zmCnach ucastnickych smluv bude Operator zajemci zasflat do 
schranky T-Box umistCnC na zakaznickem uCtu Zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale jen “schrdnka T-Box1)- Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnCz nebude pfihllzet k potvrzeni o 
uzavfeni UCastnicke smlouvy zaslane zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto OCastnickb smlouvy.

Pokud tato UCastnickd smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem C. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramcl takoveho uverejnSni zaberni veSkere osobni iidaje a obchodni tajemstvi v teto UCastnicke 
smlouve obsazend.

Zajemce prohlaSuje, ie m§l moznost se zeptat Operatora na v§e. co mu v teto Smlouve vC. Dokumentu nebylo jasne Ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovCzeny a po doplhujicim vysvCtleni jsou mu jiz vSeohna ustanoveni zfejma 
a srozumitelna.

1) Vyplflle, prosim, identifikainf iidaje osoby opravneni jednat jmenem Zajemce
2) Oznadte .Ano1' v pfipad6, ze podmifiuje-lt zikon t 340/2015 Sb., o registru smluv. ve zneni pozd&jSIch pfedpisu, nabyti ubinnosti Ucastrucke smlDuvy jejrm uvePejndmm 

v registru smluv V opadnem pripadS oznaite .Ne‘
3} UvecTte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi je-li od!i£n£ od adresy uveden6 u Zajemce.
4) Pokud zasilate objedn^vku pomoci eiektromckych prostfedKu, uvetfte >mcno a pffjmeni osoby opravn6n4 jednat za Zajemce a kontaklni telefon {kontaktnim telefcnem 

se rozumi tel. 6islo veden£ u Oper^ora na osobu oprivnSnou ;ednat za Zajemce, kterou Zajemce pov6fil vyfizov^nim Smlouvy)
5) Vyberte zptisob dorudern Kuryr/Ceska poSta
6) Plati v pfipade, ie je kolonka oznacena kriikem
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Pofadov6 £EsJo

Teleforml iislo " * {povinn& pfi portaci)

Typ objodriavky '

Typ SIM karty ‘

Tarif4

FakturaCni skupina 5)

Podrobnosti k Fakturafcni skupInS6)*

I Typ Vyu£iov4ni sJuzob '

Zpusob uhrady 0>

Hlasov6 roam, zvyhodndni 13)

DatovS roam, zvyhodnem1

I Data Roaming Limit1S)

GPRS/EDGE/3G 1

Datove tarifni zvyhodndm 17)

Podrobny vypis sfuzeb 1

Blokovat Mez. hovory-

ryp BlackBerry ‘

iBtackBerry Roaming ‘

iMultimedialrti zprdvy {MMS)‘

ISouhlas s m-platbou 26}

I Downloads 27}

iTeirmn aktivace SIM karty '

llyp Z6znamovo sluzby 29)

IZa radii fiislo do PS'

I Typ pristroje/ zarizeni'

ICena s MMP3

ICena telefonu/zarizeni (v K£s DPH)

iPoznamka 33)

<
■D

H)
S-
<*<
2i
oT

I 6islO bank. ti£tU (uhrada inkasem z 8U)

I Heslo pro bfokovani (ctyr™'sir>ed*io) 3)

Sdellt heslo pro blokovdnf koncov4mu uzivateli1 

Roamingov^ tarif111 

EU regulace

■oo

0>Q.<T>
~<
3
a.4>.
(TJ

Navy Sent datov6ho limitu koneovym uzivatelem 18'

ISouhlas s audlotex a premium SMS' 
ISouhlas s DMS a SMS platbou i5)

a>
o*

O
D"
CU
o<

C/)
(T>
N
3
0)
3
o<
su

o
7T

*<>
O
IT
W
3
c
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Poznamka:
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Pokyny pro vyplnovani
I) Vyberie tisio z va3i rezervovarte fiiseine fady nebo uvodte existojici tel. fiislo, jedna-li se o migrao z Twistu nebo pfenos ftsla od jinAho mobiliiibo operators.

2i A (aktlvace novoho tetofonnlho Sisla), M (migrace - pteci’iod 2 ptedplacerte karly na pau$ainl tenf), P (pfeneseni tetefonniho iisla oa jmebo cperAtbra).

2l Typ SIM Rady U (Universal SIM karta). W (Twn Universal SIM karta) V pfipadG nevypln&ni Dude dodana Universal S:M kart a, Word kombinuje vsethny weukosti pirn, micro a nana)

A) MmutovAterify <T*Tarif) T30, TM.T1S0, T300. T600, T15Q0. P120 (tanf Profi 120), PNM1 (Profi namiru 1). PNM2 [Profi na mini 2), PNM3 (Praft na mifu 3), PNM4 (Profi na mini 4). PNM5 (Profi na mfru 5).Krcditn* tariry (pouze pokud

Id umoii’Suje vaSe RS> (K-Kredil) K150, K260, K4S0, K700. K1200. K2000. MychS.

Minutuvt a kredilni tartfy nelze v temci jcdrte RAmcovA smlouvy kombmovat Pokud poiadujete tanf ve zvyhodnAnA verzi HIT. phpijte ke zvolenamu tarifu .HIT (nap? T30HIT).

Dalove tarify: M2M M2M P (M2M Premium) IB (Internet Basic), IS (Internet Standard). ICS (Internet na cesty Standard). IP (internet Premium), ICP (internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (intBrnB* Komptet). Ml 

1,6 (Mobilni internet 1.5G8), Ml 3 (Mobilni internet 3GB) Ml 10 (Mobi ill internet 10GB), Ml 30 (Motklni internet 30GB). P)BO (Pevny internet bez drfitu)

Specialni larify: HP (iarif Happy Partner)

5) Jii exislujicl/stevaiici fak1ura£ni skupina - S, nov£ fakturaCni skupine - N

6) Pokud cdcete SIM kartu pfidruir R stAvajicimu VyuitovAni »lu2eb, vypldte &sle nebo nAzev jii vybraneho existujiciho VyuCiuvam sluieo

Pokud chcete nove Vyufrovani sluieb, vypfrtte jmflno, p/ijmeni a tekluratnf adrusu (utice, C., mesio. ps£) novAho Vyu&ovAni iluieb V pfipacte, ze chcctc novA VyuCtovani sluieb. kterO jsle nadefinovali 0 rtekolik fAdku telo oDjeonavky 

vySO, vyptrtte .wZ fddek XY\

7) Vypls'ite P (papirovA), E (elektronicke) Pokud zvome prAzdne policka, bude V4m nsstaveno papirove VyiiCtovAni sluZeb

6) Zpuseb ubrgdy se vypirujje pouze u nov6ho VyuAtnvani siuieb Typy PP (po£t. Poukazka), 8U (pfevod ; bank. uClu). 1 (inkaso z bank. u3u)

S) Povimte CtyiWstne beslo pouiivane prD blokdvAni SIM karty na ZAkaznickAm cEnlnj (napf. pfi krAdei). Keslo mfiie byt Bpaleine pro viechny StM kady nebD pro kaidOu SJM karlu individu^tni. Z tteZpeCnosinicn duvodu neni mo2nd

pouZil lyte komUnace 0000, 1234, 4321,1111,2222, 3333, 44*4, 5555,6666. 7777, 6866, 99&0

10) VAmi zvalend nebo nAhodnO vygenerovanA hesio (viz koionka 9) nebude pu aktivaci Ci migrao odeslano koncovemu uiivateli prostfedn>ctvim SMS Cbcete-li sddht heslo pro Wokovini knncovym uiivalelum. zvoite kfizek S (F*lati pcuz& 

u aktivaci 6i migraci, u pfeneseri mobitnlbo telefonnlho iista od jinGho operators so SMS r>ozas//4; Pro z^Jtfeni heeia koniaklufte prosim ZAkaznicke centrum - Business (lei 800 73 73 33)

II) Roamingovelanfy: H (Happy roaming) HH (Happy Holiday roaming). TR (T*Mobile Roaming), TRS (T*Mobile Roaming Start) V phpadA, 2e kolonku nevypinite, nebude roaming aktivovan.

12} & oznatanf znamena, ie s aktivaci aiuzby roaming dojde k automalickAmu spu£t5ni uitovAni roamingov&ho provozu die pobminek EU regolace V pfipadA, la si neprejete aktivova( se zvolenym roammgovym lantern CifitovSns die EU

regulace. udznade □ UOtovini roamlngovAho provozu die podminek EU rugulaca nebude zapnuL6 1 vp?ipedS oznateni IS u zAkaznlku, kte?i maji vyslovery nesuuhiasu v ftamcove smlouvA. Veiker^ inrormace o EU ragulaci a 

ufitovSm provozu naleznete na www t-mobile czj'eu-repuiane

13} Hlasova roamingove zvyhodnAni C (Costovatel). EU (RoamingovO zvytiodnAni EU), ST (Standard • loto roam, zvyltoditeni je urCeno pouze pro ziKazniky, jejichZ RAmcovA smlouva to umozfluje). Pokud si nezvoite iadne l vyie 

gvedenych zvyhodnAni a zarover) V4m bude aktivovOna sluzba roaming (oiatnd pouze pro lyp roamingu hh, H), bude vam automaticky nasiaveno Roaminguve zvynodrveni EU. Nfektera roammgova zvyhodnAni jsou navzAjem 

vyluCilBlnA. Vice inloimaci naieznele v aktuAlnim Ceniku

14} DatovA roam ngovd zvybodnAnl. ORE 10 (OatDvy roaming Evrops 10 MB), ORE 15 (Dalovy roammg Evropa 15 MB) DRE 20 (Datovy rosmmg Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Datovy roaming Evropa

50 MB). DRE 150 (Datevy roaming Evropa 150 MB). DEU (DatovA roamingove zvyhodrAni EU). TSO Z1 (Travel £ Surt na den. zdne 1). TSD Z2 (Travel & Surf na den. zona 2). T5D 13 (Travel & Surf na den, zona 3). pokud mate z£jem 

0 aklivaci prtefte typu bati'Oku Travel & Surf, uvedte lo do poznAmky, DS 20 (Data Sv£l 20 MB), DS 100 (Date $v& 1Q0 MB), DS 200 (Date SvAt 200 MB), D5 500 (Data Sv&l 500 MB), DS 1000 (Data Sv&4 1 GB), Pokud si nezvolile 

z6dne z vyie uvedenycb zvyhodnini a zaroveft VAm bude aktivovana sluiba Roaming (piatnA pouze pro typ roamingu HH, H), bude vam automaticky nastaveno DslovA roamingovp zvyhodnOnl 6'J (EU + DEU). NAktera roammgova 

zvyhodngni jsou navzAjem vylu£itelnA, bliifii intormace k dispozici na ZAkaznickem centru.

15) Date Roaming Lrmif D1 (495.87), D2 (1 196 35), D3 (4 132,23) D4 (8 264.46). DS (14 876.83} D6 (26 446 28), X (DRL nebude aktivovAn). V pripadd. 2e kolonku nevypinite. bude aktivovAn limit 495.87 Sluiba neni kompaiibilni s 

nAkterymi vybranymi dalovymi taliCky. Uvedeite limily fSOu v KC bez DPH. Mesitni limit pro kontrolu uttovsneho mnoistvi dat v roamingu. Pu jeho do&a2eni (6 datovy pfenos V roamingu zablokovan.

16) VypiCite' 1 (zamezit vSe), 2 (zamezil data v roamingu), 3 (povoui vSe) Pokud nevyberete anr yednu moinost z rotelky pfati vananta 3 -povoln vie V pfipade, 2e vyberete vartantu 2 nebo 3 a nemAie v podminkach RimcovA smluuvy 

slevu na uitovAni GPRS, bude aktivovAna sluiba internet v mobilu na den. Vice informaci 0 teto stuibS naieznele na wvrw t-mob«le cz

17) Datovi tarifni zvyliodn^ni- Surf+, SurflMail+, Internet*, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Intemel v rnobilu Premium). Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB 

(Mobilni internet 400 MB). Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1.5 GB). Ml 3 GB (Mobilni Internet 3 GB), Ml 10 GB (Mbbiini internal 10 GB). Ml 30 GB tMobilni internet 30 GB) Cncete-li akiivovat etaiickuu IP adresu pro intranet amebo miernei, 

vyplrtte formula? Jfizani stelicke IP adresy sluiby T-Mobile GPRS.'EDGE' ZvyhodnAni Intemel v mobilu je automaliCKy sjeanAno na dobu neuriitou V pfipade pozadavku doby urirte vypliMe do poznamky.

18) Navyiam datov^bo limitu koncovym uiivatelem Povoleni koncovym uiivatefum provAdAt zpoplatnAnA navySovAm dalovAho lirruiu 0 1000 MB be; nuine znalosti adminislrdtorskAho hesla. Pro povoleni zvoite kft2ek

19) Typ PodrobnAho vypisu sluieb E (elektronicky Podrobny vypis sluieP), T (tifitSny Podrobny vypts sluZeb), ET (elektromcky i l>SI6ny Podroony vypis slujeb). PokuO zvoltte prAzdnA poiifiko, podrobny vypi$ nebude nastaven

20) Blokovat Mezmarodni bovory orna6enim teto kolonky budou zablokovAny MezinArodni hovory,

21) Typ BlackSeny: 1 {BES- BlackBerry), 2 (BIS - BlackBenry internet Service), 3 (BES*-BIS = BlackBerry * BlackBerry Internet Serwce), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming- oznaiemm telo kolonky bude aktivovan BlAckBerry Roaming.

23) MulkmediAlni 2prAvy (MMS) O2na0enfm tAto kolonky budou aktivovAny mukimedialni zprAvy (MMS). V pfipadA navypliteni je nastavena biokace (MMS)

24> Audiotex a premium SMS zvolle kfiiek B pro moZnusi vyuiivat. kolonku nechle prA2dnou □ pro Olokao

25) DMS s SMS ptstby zvotte kfiiek B pro mozno&t vyuzivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

26} m-Platba (piatba pfe$ motril> Zvoite xriZek B pro moinosl vyuZival, kolonku necbte prAzdnou □ pro blokaci

27) Vyplrtte: 1 (BiokovAno vSe), 2 (BtokovAny uvitaci t6ny), 3 (BtokovAno vie kromA uvitecich tdnu) 4 (Povold v§e) VpfipadA nevypm&u bude nastavena vananta (Povotit vSe)

28} Vypirlle jednu z variant lenmmu aktivace dodanycn SIM karet. V pfipadS, la kolonku nevypinite, bude uplalnAna varianta A.

A SiM karta bude aktivovAna v 00 00 hod v den nAsiedujici po dm dodani, DD.MM SIM karla bude aklvovana v 00:08 hod. v den die vaSeho pfani. ate ne drive ne£ v nAslodujici dan po dm dodAni (DO - den MM - rrtesic), C SIM 

karta bude aktvovana na zaktadA vaSi lelefonicke fadostt

Budou'li spin$ny veSkete podminky nutne pro uzavFem OtastnickA smlouvy, potvrdi Operator Obyedndvku aktivaci SIM karet a to ve Ihute 30 dnCi (akiivace $ lelefonorn za zvyhodnAnou cenu> nebo 2 m6sicu (aktivace samo&tainA SIM karty 

aktrvace a talofonem za zAkladni cenu) ode dne pfijeti Ob^ednAvky, pokud Zajemce nepoiadA 0 dKv$j$i aktivacj

29} Typy ZAznamove sluiby: H -HlasovA schrAnka, R - Registr zmeSkanycn hDvoru, N -iSdnA. Pokud zvotita prazdrte polldko, nebude Vam nastavena iadnA ZaznemovA sluiba.

3D) Oznafienim lA|o kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakycbkoliv datSicb nasteveni nebo restrikci. Pokud choete nasteveni specifskoval, pouiijte tormutaf ObjednAvka PS

31} Pokud ubjadnAvAte k SIM karte lakA mobilni telefoni1 zafizeni za zvyhodn&nou cenu, uvedte poiadovany typ telefong/ taNzoni z akluAlni nabidky Operatora pro KliiovA zakazniky Pro objednAnf pfisluSenstvi nebo mobilnino leletonu/ 

2afizent za nedotovanou cenu kontaktujte Zakaznicke centrum - Business^^^^^^f nebo businessigi-motule cz), pfipadnd pouii/te Sablonu ObjednAvka zboii umistenou na inlernetovycfi strAnkAch T-Mobile

32} VyplOte ANO v pfipadd, ie uzavirAte Udastnickou smtouvu na dobu urditou a VAmi zvotenA zafizeni z aktuAtniho ceniku umoirtuje vyuiiti zvyhodnAne ceny V pfipadd, ze se jedna 0 nedotovane zafizeni, kolonku nevyplilu/te.

33) Do kolonky PoznAmka muiete uvest daifil poiadavky. napf. tanfni zvyhodnAnl. V pfipadS mrgrace z pfedpianenA sluidy Twist uvedte v poznAmce Cislo SSM karty ICCID (ISmfstny Ciseiny k$d uvedory na spodni strand SIM karty)
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