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NiZe uvedeného dne, mésice a roku se uzavira

Smlouva o dilo

wZajisténi technické podpory Hlavni dopravni ¥idicf Gst¥edny hl. m. Prahy a
Dopravniho informaéniho centra.*
Technicka sprava komunika:

¢. sml. Objednatele: 3/17/1220/113 Dorugeno: 11.09.2017
¢. sml. Zhotovitele: TSK/33408/17
listy: 1 pFilohy:

zaloZil: Balikova Jaroslava

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. l ”‘l “‘ “ m”” I‘ Im
Résnovka 770/8, 110 00 Praha 1
ICO: 03447286
DIC: CZ03447286
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, v1. 20059
Bankovni spojeni: PPF banka a.s
¢, t.: 2023100003/6000
zastoupena: Ing. Petr Smolka. pfedseda ptedstavenstva

Ing. Jifi Travni¢ek, mistopiedseda piedstavenstva

Filip Neusser, mistopfedseda predstavenstva

Ing. Miroslav Svoboda, élen piedstavenstva

Ing. Jiti Tumpach, MBA, ¢len piedstavenstva

Pfi podpisu Smlouvy a veskerych jejich Dodatki jsou opravnéni zastupovat Objednatele dva
tlenové predstavenstva spoleéné, z nichZ nejméné jeden musi byt predsedou anebo
mistopfedsedou piedstavenstva.

Osoby zmocnéné k jednani:

- ve v&cech technickych:  Ing. Lubomir Sembera, feditele tiseku telematiky
dale jen jako ,,Objednatel*

a

VARS BRNO, a.s.
Kroftova 3167/80¢, Zabovtesky, 616 00 Brno
Adresa pro doru¢ovani: Kroftova 3167/80¢, Zaboviesky, 616 00 Brno
ICO: 63481901
DIC: CZ63481901
Zapsand v obchodnim rejstifku vedeném: Krajskym soudem v Brné B 1743
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo Gétu: 107-8223910227/0100
Zastoupend: Ing. Tomasem Minibergerem, piedsedou piedstavenstva
Ing. Davidem Novakem, ¢lenem pfedstavenstva
Osoby opravnéné jednat:
- ve vécech technickych: Ondrej Pokorny, feditel divize ITS
Ing. Jan Rada. vedouci oddé¢leni podpory SW feseni

dale jen jako ,,Zhotovitel*
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Smluvni strany dnesniho dne uzaviraji v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zdkonik (déle jen ,,Obcansky zakonik*) tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,,.Smlouva*) na
zaklad¢ Zhotovitelem piedloZené nabidky na zajisténi zakladni servisni podpory a udrzby
elektrickych, elektronickych a systémovych ¢asti Hlavni dopravni fidici ustfedny.

L
Predmét plnéni

1. Predmeétem plnéni je:

1. Zajisténi zakladni servisni podpory a udrzby elektrickych, elektronickych a
systémovych ¢asti Hlavni dopravni fidici ustfedny, vcetné:

a) Systémové infrastruktury fidiciho systému HDRU (Blade infrastruktura, diskové
pole, virtualizace, zalohovani) veetné nové implementovaného expertniho modulu,
datového analyzéru, modulu pro vypocet stupiii provozu pomoei fuzzy logiky.
aplikace pro administraci scénéfi a subsystému pro kooperativni systémy..

b) Ridiciho systému HDRU

c) Systému RDS TMC

d) Servisni aplikace ZPI
e) Kamerového systému TSK

2. Soucasti pozadované servisni podpory Systémové infrastruktury fidiciho systému
HDRU a Ridiciho systému HDRU a systému RDS-TMC je zajisténi vzdaleného
dohledu nad provozem systému, véetné kontroly dostupnosti vysilanych RDS-TMC dat,
feSeni nestandardnich stavh (stavt, kdy systém nevykazuje funkcionalitu, ke kieré byl
ziizen) a preventivni systémova udrzba (analyza a kontrola logu, hlaseni o provozu
operacniho systému a aplikaci atd.

3. Soucasti plnéni jsou také meési¢ni doporuceni na inovaci technologickych zafizenf
s koncici morélni ¢i fyzickou Zivotnosti a navrh na vyfazeni zafizeni, ktera nejsou
schopna z duvodd fyzicke zastaralosti dlouhodobého provozu, z piedméiné servisni
podpory. Objednatel se zavazuje posoudit navrh na vyfazeni zafizeni, kterd jsou
prokazatelne fyzicky zastarald natolik, Ze nejsou schopné dlouhodobého provozu.

4. Soucasti pozadované servisni podpory nejsou systémy pro fizeni dopravy:

a) VRS 2100
b)  Scala
c) Migra
5. Dale nejsou soudsti servisni podpory dle této smlouvy tyto systémy instalované na HDRU:
a) Systém jizda na ¢ervenou
b) Komplexni dohledovy telematicky systém
c) Systém pro smér informaci UNICAM

d) Veskeré systémy PCR
6. Podrobny popis piedmétu plnéni je uveden v piiloze €. 1 (technicka specifikace sluzeb).

7. Dodavkou Dila se pro ucely této Smlouvy rozumi pribé&Zné provadéni viech praci nutnych
k fadnému provedeni Dila. Zhotovitel je povinen provést veskeré prace, sluzby, dodavky a
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vykony, kterych je tfeba docasné nebo trvale k zahdjeni, provedeni, dokonceni a predani
Dila.

Zhotovitel se zavazuje provadét Dilo specifikované v ¢l. . odst. 1 az 3 Smlouvy a Pfiloze
¢. 1 Smlouvy zplGsobem a ve lhitach ujednanych touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje pritbéZné platit za Dilo dohodnutou cenu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se v plném rozsahu seznémil s rozsahem a povahou Dila. zZe jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci Dila, a Zze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni Dila
nezbytné.

Objednatel se zavazuje, Zze na vyzvani Zhotovitele mu bez zbyte¢ného odkladu poskytne
daldi vyjadfeni, stanoviska, informace, pfipadné doplnéni podkladi, jejichz potieba
vznikne v prabehu Cinnosti na Dile a z této Smlouvy nebo z povahy véci nevyplyva, Ze
Zhotovitel je povinen si je opatfit sam.

Jakékoliv zmény oproti sjednanému Dilu, jeho rozsahu a terminu dokonceni, které
vyplynou z dodate¢nych pozadavki Objednatele nebo ze zmény jim piedanych podkladi,
ze zmény obecené zavaznych piedpist, z pozadavku vefejnopravnich organti nebo z divodu
vy§§i moci ¢i nepiedpokladanych pickazek nelezicich na stran¢ Zhotovitele, budou feseny
formou dodatkt k této Smlouvé. V téchto dodatcich smluvni strany dohodnou odpovidajici
zménu Dila, doby plnéni a ceny za Dilo.

Reseni vécnych zélezitosti souvisejicich s metodikou provedeni Dila bude dohodnuto
za Ucasti zastupcl zmocenénych k jednani ve vécech technickych obou smluvnich stran
uvedenych v ¢l. IL. odst. 9.

IL.
Provadéni Dila

Zhotovitel je povinen provadét Dilo na své ndklady a na své nebezpeci ve sjednané dobé.

Zhotovitel se zavazuje realizovat prace vyzadujici zvlastni zptisobilost nebo povoleni podle
piislusnych piedpisi osobami, které tuto podminku spliuji. Doklad o kvalifikaci
pracovniki je Zhotovitel na pozadani Objednatele povinen predlozit.

Objednatel nebo jim povéfeny zastupce je opravnén kontrolovat provadéni Dila. Zjisti-li,
ze Zhotovitel provadi Dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén
zastavit provadéné prace a dozadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé
vadnym provadénim a Dilo provadél fadnym zpusobem. Jestlize tak neuini ani
v piiméfene [haté mu k tomu poskytnuté ze strany Objednatele a postup Zhotovitele by
vedl nepochybné k poruseni Smlouvy, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel prohlasuje, ze veskeré Cinnosti ohledné Dila budou provadény takovymi
postupy a takovymi technickymi, softwarovymi a hardwarovymi prostfedky, aby nebyla
narusena kompatibilita se zafizenimi Objednatele.




Provozni ndklady, zejména na datova a sitova pripojeni hradi Objednatel, bézny provoz
také zajistuje Objednatel.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpeénostni, hygienické ¢i piipadné jiné préavni predpisy
souvisejici s realizaci Dila. Pokud ¢innosti Zhotovitele dojde ke zpusobeni §kody
Objednateli nebo jinym subjektim z titulu opomenuti nedbalosti nebo neplnénim
podminek vyplyvajicich z platnych pravnich piedpist, Ceskych technickych norem nebo
vyplyvajicich z této Smlouvy. je Zhotovitel povinen bez zbyteéného odkladu tuto Skodu
odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né uhradit. Veskeré ndklady s tim spojené nese
Zhotovitel.

Objednatel sc zavazuje, ze v dobé plnéni dila poskytne Zhotoviteli a jeho subdodavateli
potiebnou soucinnost. Soucinnostf objednatele se rozumi zejmena:
a) Zajisténi piistupu na HDRU po dobu plnéni pfedmétu smlouvy
b) Zajiséni  pracovnika nebo  pracovnikii  Objednatele s oprdavnénim
administratorského piistupu do spravovanych systému HDRU, piipadné zaji§téni
administratorskych prav pro tyto systémy
¢) Zajisténi nahradnich dilt a spoticbniho materidlu, ktery je nutny pro fadné plnéni
predmeétu smlouvy
d) Zaji%wen{ internctové konektivity a prav k vzdalenému pifstupu k spravovanym
systémum HDRU
e) Zaji$téni funkeni infrastruktury, ktera podminuje funkénost HDRU, zejména
funkéni pfivod elektrické energie

O dobu prodleni poskytnuti sou¢innosti se prodluzuji veskeré Ihuty pro poskytovani sluzeb
dle této smlouvy.

V pripadé zjisténi okolnosti, které by mohly mit vliv na plnéni zavazki vyplyvajicich z této
smlouvy, je Zhotovitel povinen bez odkladu informovat Objednatele.

Zhotovitel nenf opravnén predat vstupni podklady poskytnuté Objednatelem ani jejich &ast
jiné osobg, ani je vyuzivat k jinym U¢eliim, neZ je stanoveno touto smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami, odpovédnymi ve vécech technickych
souvisejicich s Dilem jsou:
a) za Objednatele: Ing. Ondfej Krousky, povefeny vedenim odd. telematickych
systémul
b) za Zhotovitele: Ing. Jan Rada, vedouci oddéleni podpory SW feseni

III.
Jakost Dila
Zhotovitel se zavazuje provadét dilo svym jménem a na vlastni zodpovédnost.
Zhaotovitel odpovida za ¢innost svych zaméstnanct ¢i spolupracujicich osob v plné mife.

Zhotovitel v ramei svého dila provadi ikony dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy.




4, Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze celkovy souhrn vlastnosti provadéného Dila bude davat
schopnost uspokojit stanovené potieby, tj. vyuZitelnost, bezpetnost, pohotovost.
bezporuchovost, udrzovatelnost, hospodarnost.

5. Zhotovitel je povinen postupovat pii provadéni Dila v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, podle schvalenych technologickych postupl stanovenych platnymi ceskymi
technickymi normami a bezpetnostnimi predpisy. Dodrzeni kvality vSech praci sjednanych
v této Smlouvé je zavaznou povinnosti Zhotovitele. Zjisténé vady je Zhotovitel povinen
odstranit na své néklady.

1V.
Cena Dila

1. Cena za provedeni Dila dle ¢l. L. odst. 1 Smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran na
zakladé vykazu pracf uvedenych v Pifloze €. 1 této Smlouvy.

2. Cena za provedeni Dila dle ¢l. T odst. 1. Smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran

nasledovné:
Cena za Dilo bez DPH 499 600,- K&
DPH 104 916.- K¢

Cena za Dilo véetne DPH 604 516.- K¢

3. Podrobna specifikace ceny:

Cena za
Popis sluzby - mésic
Zajisténi zakladni servisni podpory a tdrzby elektrickych, elektronickych
a systémovych ¢asti Hlavni dopravni fidici Ustifedny -
a) Systémové infrastruktury fidiciho systému HDRU (Blade
infrastruktura, diskové pole. virtualizace, zalohovani) 27 000 K&
b) Ridiciho systému HDRU 74 200 K&
¢) Systému RDS TMC 9300 K&
d) Servisni aplikace ZPI 9300 K&
e) Kamerového systému TSK 5100 K&
Je soucasti
Vzdaleny dohled nad provozem systému, véetng kontroly dostupnosti sluzby a
vysilanych RDS-TMC dat, feSeni nestandardnich stavi (stavi. kdy systém ceny
nevykazuje funkcionalitu, ke které byl ziizen) a preventivni systémova uvedené v
tidrZba (analyza a kontrola logt, hlaSeni o provozu opera¢niho systémua | bodech 1. a)
aplikaci atd.) al.b)
 Cena celkem za 1 mésic bez DPH 124 900 K¢ |
Cena celkem za 4 mésice bez DPH 499 600 K&

| DPH 21% celkem 7a (fi mésice | 104916K¢|




Cena celkem za 3 mésice véetné DPH 604 516 K&

4, Cena Dila je koneéna a nejvyse piipustna za plnéni celého predmétu této Smlouvy. Cena
Dila pokryva véetné zisku Zhotovitele veskeré jeho naklady souvisejicimi s provedenim a
dodanim Dila. Cena Dila m(zZe byt navySena pouze v piipadé dalSich pozadavki ze strany
Objednatele nebo za podminek odst. 3 tohoto ¢lanku, cena jednotlivych polozek muze byt
maximalné dle Ceniku Zhotovitele platného v dobé uzavieni této Smlouvy, dle cen
uvedenych v nabidce Zhotovitele.

5. Dojde-li pfi realizaci Dila k jakymkoli zménam, doplitkiim nebo rozsifeni ptedmétu Dila
vyplyvajicich z podminek pii samotném provadéni Dila, z odbornych znalosti Zhotovitele
nebo z vad Dila, je Zhotovitel povinen provést soupis téchto zmén, dopliki nebo rozsifeni,
ocenit jej a predloZit tento soupis Objednateli k odsouhlaseni. Teprve po odsouhlaseni ze
strany Objednatele, a to formou dodatku, ma Zhotovitel pravo na realizaci téchto zmeén a
na jejich thradu. Pokud tak Zhotovitel neu¢ini, ma se za to, Ze prace a dodavky jim
realizované byly v pfedmétu plnéni a v jeho cené zahrnuty. Soupisy téchto zmén budou
tvofit Ptilohy k dodatktim této Smlouvy.

V.
Terminy plnéni

Termin zahajeni plnéni: 1..9.2017
Termin ukonéeni plnéni: 31.12. 2017
VL
Misto plnéni Dila

1. Misto plnéni: Praha 2, Na Bojisti 5

VII.
Platebni podminky

1. Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
7z pFidané hodnoty v platném znéni. Fakturu, ktera neobsahuje uvedené nalezitosti, nebo
jsou-li uvedeny nespravné & neuplné, je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli, Pii
nezaplaceni takto vystavené a dorudené faktury neni Objednatel v prodleni se zaplacenim.
Po dorudeni fadné vystavené faktury bézi znovu sjednana lhiita splatnosti.

2. Fakturace bude provadéna na zékladé skute¢né provedenych praci, 1x mési¢né, vzdy po
ukonéeni mesice, Splatnost ucetnich dokladt je 30 kalendafnich dnii, piiCemz budou
Objednateli doru¢ovany do 10 dnfi od jejich vystaveni.
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Faktura bude zasldana na adresu TSK hl. m. Prahy, a.s., jako odbératel bude uvedeno
ve faktufe:

Technicka sprava komunikaci hl, m. Prahy, a.s.

Réasnovka 770/8

110 00 Praha 1- Staré Mg&sto

ICO: 03447286

DIC: CZ03447286

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vl. 20059

Uhrada za plnéni bude probihat na zakladé obéma stranami odsouhlasenych a potvrzenych
akceptacnich protokolu se soupisem skute¢né provedenych praci, které budou tvofit piflohu
faktury.

Faktura vystavovana Zhotovitelem bude obsahovat text nasledujiciho znéni: ,,Zajisténi
technické podpory Hlavni dopravni Fidici tstFedny hl. m. Prahy a Dopravniho
informaéniho centra.*

VIIL
Smluvni pokuty a odstoupeni od Smlouvy

Smluvni strana neni za prodleni se spInénim svych zavazk vyplyvajicich z této Smlouvy
odpové&dna, nemiize-li plnit v diisledku prodleni druhé smluvni strany.,

Sjednavaji se nasledujici smluvni pokuty:

a) smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti Zhotovitele provadét Dilo fadné, v souladu se
Smlouvou a s relevantnimi pravnimi pfedpisy, a to ve vysi 0,5% ze sjednané celkové
ceny dila za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti,

b) smluvni pokuta za prodleni Zhotovitele s terminem zahéjeni a ukonéeni ¢innosti dle
Smlouvy, a to ve vy8i 1000,- K& za kazdy den prodlenti,

¢) smluvni pokuta za nepiedlozeni dokladi o pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou
tfeti osobé Zhotovitelem na Zadost Objednatele, a to ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni,

d) smluvni pokuta za prodleni Objednatele s uhradou faktury nebo jeji ¢asti v dohodnutych
terminech ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni po doruéeni vyzvy opravnéné smluvni strany druhé
smluvni strané k jeji uhradé. Vyzva musi vzdy obsahovat popis a ¢asové urceni uddlosti,
ktera neni v souladu suzavfenou Smlouvou a zaklada pravo uctovat smluvni pokutu.
Na pfipadnou pokutu jak je uvedeno vySe, bude vystaven samostatny doklad. Oznameni
musi déale obsahovat informaci o zplisobu thrady smluvni pokuty. Objednatel si vyhrazuje
pravo na urfeni zplsobu thrady smluvni pokuty, a to véetné formou zipoltu proti
kterékoliv splatné pohledavce Zhotovitele vi¢i Objednateli.

Celkova vy$e smluvnich pokut je omezena limitem 100% vySe ceny uvedené
v ¢l IV. Smlouvy a smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné
smluvni pokuty nevyluuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty).
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Uplatnéni kterékoliv ze smluvnich pokut nezbavuje Objednatele prava k uplatnéni piipadné
nahrady vzniklé Skody, pfi¢emz se ¢astka zaplacenych smluvnich pokut do vy3e nahrady
Skody nezapoditava.

Nedotc¢ena zustavaji i prava Objednatele na usly zisk nad rémec smluvni pokuty podle
piislusnych ustanoveni Obtanského zakoniku. Ohledné odpovédnosti z vad
a odpovédnosti za Skodu se smluvni strany Fidi ustanovenimi § 2615 a nasl., Obéanského
zakoniku, spolecné s odkazem na § 2099 a nasl., Ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany ujednavaji moznost vypovédi ze Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a
pocina beéZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vvpovédi druhé smluvni
strané.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény s okamzitou platnosti odstoupit od této Smlouvy

v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou. V tom piipadé

je smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé

smluvni strané bez zbytetného odkladu poté, co se o jejim podstatném porudeni smluvnich

povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) prodleni Zhotovitele se splnénim zdvazku odevzdat Dilo Objednateli po dobu del3i nez
30 (slovy: tiicet) kalendainich dnui;

b) jestlize bylo vaci Zhotoviteli zahéjeno fizeni podle zdkona &. 182/2006 Sb., o tipadku
a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdgjsich predpisi;

¢) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny Dila o vice nez 30 (slovy: tiicet) kalendainich
dn,

d) pfipad, kdyZ Zhotovitel uvedl v nabidce informace nebo doklady, o kterych po uzavieni
smlouvy zjistil Objednatel, e neodpovidaji skuteénosti a mély nebo mohly mit vliv na
vybér Zhotovitele.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné porudeni jeji smluvni povinnosti,
muze druhd strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost
nesplni ani v dodatecné priméfené Ihuté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovngé
ncbo ml¢ky, Oznami-li opravneénd smluvni strana povinné smluvni strang, Ze ji uréuje
dodatecnou lhitu k pInéni a Ze ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této lhity
opravnénéd smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy se zavazky z této Smlouvy zrusuji s G&inky ve smyslu § 2004
OZ. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Gginki prava a povinnosti
smluvnich stran. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyké licenénich ujednani, prdva na
zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, prava na nahradu $kody vzniklé z
poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které méa vzhledem ke své povaze zavazovat
smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni
od Smlouvy ani zajisténi.

Zhotovitel souhlasi s tim, Ze v pfipadé nepfidéleni finanénich prostiedkil ma Objednatel
pravo od Smlouvy odstoupit bez uplatnéni sankce.

IX.




Lh

Pojisténi

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy udrovat pojidténi své odpovédnosti
za Skodu zplisobenou tieti osobé, a to tak, aby limit pojistného plnéni. sjednany
Zhotovitelem na zéklad¢ takové pojistné smlouvy, ¢inil pro jednu $kodnou udalost
minimalné 1.000.000,- K& Tento limit nelze nahradit kumulaci pojistnych plnéni na
zéklad¢ vice pojistnych smluv.

Zhotovitel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na piedchozi
zadost Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni
pfislusné pojistovny, pfip. potvrzeni pojistovaciho zprosticdkovatele (insurance
broker), prokazujici existenci pojisténi v rozsahu pozadovaném v piedchozim
odstavei.

X.

Zavéretna ustanoveni

Prava a povinnosti, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se Hdi prisluSnymi
ustanovenimi Obcanského zdkoniku a ostatnimi pravnimi predpisy.

V piipadg, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy &i k jeho éasti podle Ob¢anského
zdkoniku jako ke zddnlivému prédvnimu jednani nepiihlizi, nebo e kterékoli ustanoveni
této Smlouvy ¢i jeho €4st je nebo se stane neplatnym, net¢innym anebo nevymahatelnym,
oddéli se v pifsluSném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv
na platnost, i¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplamné, neudinné anebo nevymahatelné
ustanoveni €i jeho Cast ustanovenim novym, které bude platné, u¢inné a vymahatelné
ajehoz véeny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této Smlouvy zfistal zachovan.

Dle § 1765 Obc¢anského zakoniku na sebe Zhotovitel prevzal nebezpeti zmény okolnosti.
Pred uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodafskou, ekonomickou i faktickou
situaci a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Zhotovitel neni opravnén domahat
se zmeény Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

Smluvni strany vyslovng souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (CES TSK) vedené
Technickou sprédvou komunikaci hl. m. Prahy, a.s., ktera Je vefejné piistupna a kterd
obsahuje idaje o smluvnich stranach, predmétu Smlouvy, &fselné oznadeni této Smlouvy a
datum jejiho podpisu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvetejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkéch uéinnosti nekterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluy (zdkon o registru smluv). zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji. Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl. Obcanského zékoniku a ud&luji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalich podminek.

Ob¢ smluvni strany soufasné prohladuji, e viechna ustanoveni této Smlouvy byla
prohlasena za podstatnd. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz jedna i druha




strana si ponecha 2 stejnopisy.

8. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a (¢innosti
uvefejnénim v registru smluyv dle zdkona o registru smluv.,

9. Kazda ze smluvnich stran prohlaSuje, Ze povazuje obsah této Smlouvy za uréity a
srozumitelny a Ze jsou ji zndmy v8echny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této Smlouvy
rozhodujici.

10. Zmény a dopliiky v této Smlouve se ¢ini pisemng, a to formou dodatku ke Smlouve.

11. Nedilnou soucasti této Smlouvy je Ptiloha:
a) Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace sluzeb

V Praze, dne: 12 -09- 2017

7a Objednatele : Za Zhotovitele;

Technicka spriava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. VA
Ing] Petr Smolka Ing. Tlomas Miniberger
generalni feditel a predsedy/ predstavenstva predsdda p\i_'c stavenstva

Techni ci hl. m. Prahy, a.s. VARS BRNO, a.s.
Ing. Mifosl: Ing. David Novak

Clen predstadtnstve Clen pfedstavenstva




Piiloha ¢. 1 — Technicka specifikace sluzeb

Zajisténi zakladni servisni podpory a id rzby elektrickych, elektronickych a systémovych
¢asti Hlavni dopravni fidici ustfedny

Periodické sluzby

a) Systémovd infrastruktura Fidiciho systému HDRU (Blade infrastruktura, diskové
pole, virtualizace, zdalohovani)

L]

Vzddleny dohled nad provozem systému, feseni nestandardnich stavi (stavi,
kdy systém nevykazuje funkcionalitu, ke které byl ziizen) a preventivni
systémova udrzba (analyza a kontrola logi, hldgeni o provozu operacniho
systému a aplikaci atd.).

Prilb&zny automaticky sbér stavovych informaci systémov¢ infrastruktury.
Analyzou téchto udaji se indikuji okamzité stavy systému a predikuje se
vyskyt kritickych stavu.

Pribéyné automatické  zjisfovani nestandardnich stavi systémové
infrastruktury. V piipadé vyskytu kritického stavu bude vyvolano feseni
incidentu.

3x tydnd kontrola hlaSeni o provozu serveril a aplikaci systémovym
administratoren 3X. V piipadé vyskytu kritického stavu bude vyvolano
fedeni incidentu.

Ix mesiéné kontrola bezpetnostnich aktualizaci operaéniho systému a
aplikaci, posouzeni relevantnosti aktualizaci k spravovanému systému a
instalace relevantnich aktualizaci, zaznamy o provadénych instalacich a
nastavenich na serveru,

Hardwarova profylaxe v min. periodicité 2x rocn¢.

Pohotovost pro zajisténi odezev pii feSeni incidentd, poskytovana dle SLA
platného pro danou ¢ast HDRU.

Pravidelné zalohovéani virtudlnich serveru.

b) Ridici systém H DRU
e Vzdaleny dohled nad provozem aplikaci, feSeni nestandardnich stavi (stavu,

kdy aplikace neposkytuji sluzby, ke kterym byly zfizeny).

Prabézny automaticky sbér stavovych informaci z Ridicitho systému
HDRU. Analyzou téchto udajii se indikujf okamZité stavy systému
a predikuje se vyskyt kritickych stavi.

Pritbézné automatické zjistovani nestandardnich stavii systému. V ptipad¢
vyskytu kritického stavu bude vyvolano feSeni incidentu.

3x tydn¢ kontrola hlageni o provozu aplikaci systémovym administratorem.
V piipadé vyskytu kritického stavu bude vyvoléno feSeni incidentu.




» Pohotovost pro zajisténi odezev pfi feSeni incidentil, poskytovana dle SLA
platného pro danou éast HDRU.

e Pravidelné zalohovani dat,

c) Systém RDS TMC
e Vzdaleny dohled nad provozem aplikaci, feSeni nestandardnich stavi (stava,
kdy aplikace neposkytuji sluzby, ke kterym byly zifzeny).
e Kontrola dostupnosti vysilanych RDS-TMC dat.

* Pohotovost pro zajisténi odezev pti fedeni incidentii, poskytovana dle SLA
platného pro danou éast HDRU.

d) Servisaf aplikace ZPI
e Vzdaleny dohled nad provozem aplikace, feSeni nestandardnich stavi
(stavi, kdy aplikace neposkytuji sluzby, ke kterym byly ziizeny).

e PrubéZny automaticky sbér stavovych informaci ze servisni aplikace ZPI.
Analyzou téchto tdaji se indikuji okamZité stavy systému a predikuje se
vyskyt kritickych stavi.

e PribéZné automatické zji¥tovani nestandardnich stavii servisni aplikace ZPI
a denni kontrola hldSeni o provozu aplikaci systémovym administratorem.
V piipadé vyskytu kritického stavu bude vyvolano feseni incidentu.

* Pohotovost pro zajiSténi odezev pii feSeni incidenti, poskytovana dle SLA
platného pro danou ¢ist HDRU.

e Pravidelné zalohovani dat.

e) Kamerovy systéem TSK
* Pohotovost pro zajidténi odezev pii feSeni incidentl, poskytovana dle SLA
platného pro danou é¢ast HDRU.

e Hardwarova profylaxe v min. 1x za dané obdobi

Technicka a uzivatelskid podpora
Objednatel mé v rdmei plnéni této servisni smlouvy ndrok na nize uvedené typy technické a
uzivatelské podpory.

(a) Telefonickd podpora, poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

(b) Off-line elektronicka podpora (email) s reakéni dobou do druhého pracovniho
dne.

(c) Podpora uzivatel( pfi administraci scénait a spoustécich podminek.




Incidenty

Jedna se o fedeni nestandardnich stavi za u¢elem uvedeni HDRU do plvodniho, pIné funk&niho
stavu.

(a) Nestandardnim stavem se rozumi stav, kdy nékierd ¢ast HDRU neposkytuje sluzby, ke
kterym byla ziizena.

(b) Vyskyt nestandardniho stavu miiZe byt zjistén Zhotovitelem, nebo nahlédgen Objednatelem.

(¢) Zhotovitel se zavazuje reagovat na zjistény. nebo nahlaSeny nestandardni stav dle SLA
platného pro danou ¢ast informacniho systému.

(d) Soucasti feSeni nestandardnich stavii je obnova dat nebo systémi ze zalohy v pripadé
potieby.

Dohoda o irovni poskytovanych sluzeb (SLA)

SLA definuje troven servisniho pokryti pro jednotlivé tasti HDRU v zdvislosti na kriti¢nosti
dostupnosti dané Casti a mife jeji redundance. Kazdé ¢asti spravovaného informaéniho systému
Je pfifazena jedna 7 niZe uvedenych Grovni.

SLA 8x5 zakladni
(a) Hotovost v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

(b) Zahajeni servisnich praci nejpozd&ji nasledujici pracovni den.

Urovné SLA piifazené jeho jednotlivym &astem HDRU:

a) | Systémova infrastruktura tidiciho systému HDRU (Blade 'SLA8x5
infrastruktura, diskové pole, virtualizace, zalohovani) zakladni
b) | Ridici systém HDRU SLA 8x5
zakladni
¢) | Systém RDS TMC SLA 8xS
zakladni
d) | Servisni aplikace pro ZPI SLA 8x5
zékladni
e) | Kamerovy systém TSK SLA 8x5
zakladni




