Smiouva o zabezpefovani servisnich sluzeb €. 01/08/2026

Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva
¢islo 01/08/2026

Obchodni firma: HaSaM, s.r.o.

Sidlo: Tedovice &.p. 45, Tedovice, PSC 763 02
b (of 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlitkem, jednatelem
Bankovni spojeni: KB Zlin

Cislo G&tu: 1461800267/0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 13371

(déle jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: Dé&clinska sportovni, pFispévkova organizace
Sidlo: Obloukova 1400/6, D&&in, PSC 405 02
1¢: 75107350
DIC: CZ75107350
Zastoupeni: Ing. Igor Bayer, reditel

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zapséna v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem, Pr 756

(dale jen objednatel) na strané druhé

uzavreli dle § 1746 zakona €.89/2012 Sb., obdanského zakoniku tuto:

SMLOUVU O ZABEZPECOVANI SERVISNICH SLUZEB - SERVISNI SMLOUVU
1. Piredmét smlouvy

1, Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifikacni systémy EPOS - technické a softwarové vybaveni EPOS uvedenych v Pfiloze €. 2
a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za dale stanovenych podminek.

2. Servisnimi sluzbami se rozumi:
a) poskytovani servisnich praci v pfipadé nahlaseni poruchy objednatelem na zafizenich a

systémech uvedenych v pfiloze €. 2

b) poskytovani siuzby Hotline pro rychly servis
c) konzultagni sluZby a analyza pozadavki
d) provadéni update SW v rozsahu modulll a funkci dle specifikace dle pfilohy &. 2
e) zmény konfigurace systému nebo doplnéni ¢i zména v technickém a softwarovém vybaveni
f) celkové roéni prohlidka, drzba v&. provozni zpravy — na zakladé pisemné objednavky

3. Rozsah instalovanych komponentd a programového vybaveni, na nichZ budou zhotovitelem
provadény servisni sluzby ve smyslu této smlouvy, je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

4. Poskytovani legislativniho update SW v ramci aktualni verze SW vybaveni v rozsahu
zakoupenych licenci jednotlivych funk&nich moduld

5. Vécny obsah servisnich sluZeb je uveden v bodé III. této smlouvy. Z rozsahu servisovanych
zafizeni jsou vynata zarizeni tfetich stran nedodané dodavatelem systému EPOS
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Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 01/08/2026

II. Misto pInéni

Mistem plnéni jsou prostory Aquaparku Dé&cin

III. Podminky poskytovani servisnich sluzeb
Poskytovani servisnich praci v pripadé oznameni poruchy objednatelem

Kazdad zdvada systému musi byt definovana opravnénou osobou objednatele. Pokud neni
v moci objednatele zdvadu vlastnimi silami odstranit (proskolenou osobou s konzultaci se
sluzbou Hotline), oznami neprodiené zdvadu sluzbé ,Hotline". Sluzba Hotline provede
konzultaci problému a pomoc pfi feSeni. Pro tyto UcCely je mezi zaFizenim objednatele a
servisnim stfediskem zhotovitele zfizen délkovy pristup do systému. V pfipadé, Ze vzniklou
zavadu neni schopna odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline® obsluha
objednatele, provede odstranéni zavady pracovnik ,Hotline® sluzby zhotovitele pomoci
dalkového pfistupu do systému a to, pokud mozno neprodlené.

Neni-li v8ak mozno zavadu odstranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, dle vySe uvedenych
podminek, objednatel pisemné (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zdvady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zadvady a &asovy poZadavek na jeji odstranéni. Pouze udaje
obsaZené v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zavazné. Jiny zplsob hlaseni
poruch a zdvad nebude akceptovédn. Hotline sluZba pfijima hldseni o provoznich zdvadach a
pozadavcich v ramci celkového systému. Bude-li zavada vyhodnocena jako zévada na
vypocletni technice nebo na infrastruktuie datové sité, bude poZadavek na servis ockamzité
vracen objednateli, k zajisténi servisu vypocetni techniky a datové infrastruktury u svého
poskytovatele.

Oznameni poruchy Ci problému je moZno provést:

= Sluzba Hotline denné 06.00 - 22.00 tel. +420 607 102 312
=  Telefonicky pondéli — patek, 8.00 - 16.00 tel. +420 577 101 261
*  E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz

Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na systému (zajistit servisni zasah) po obdrzeni vyzvy
objednatele ve Ihiité odpovidajici zvolenému servisnimu tarifu uvedenému v pfiloze &. 1 této
smlouvy, tj. do 24/48 hodin.

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funkéniho stavu a pfedani objednateli

k uzivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.

V pfipadé, ze zavada bude vyhodnocena jako zarucni (dle podminek SOD), bude oprava
provedena bez vyUctovani servisniho zasahu dle podminek SOD. Bude-li provedeno souasné
odstranéni vice zdvad, budou ndklady na odstranéni vady vyGcétovany pouze u zavady mimo
zaruku, a to v rozsahu provedenych praci a materidlu.

V pfipadé, ze zavada je v takovém rozsahu, Ze vzhledem k provoznim podminkam neni mozno
dokonéit prace v plném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s plvodnimi parametry do 5
pracovnich dnd od data ozndmeni o zévadé.

Vznikne-li zavada, kterd svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zdvadu po dohodé s objednatelem v dohodnutém terminu.

PFi zdvadach velkého rozsahu zplisobenych vy33i moci nebo tfeti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokonéeni opravy podle posouzeni rozsahu poskozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli oznami servisni technik.

Zhotovitel neodpovidéd za zdvady a vypadky funkcionality zplsobené provozem vypoletni
techniky, serverl a datové infrastruktury.
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Zmény konfigurace systému nebo doplnéni & zména v technickém a softwarovém
vybaveni

Konzultace a zadavani poZzadavkl na tpravy & zmény je mozno provést

» Telefonicky pondéli - péatek, 8.00 - 16.00 tel. +420 577 101 261

e E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz
PoZadavky objednatele na zménu konfigurace systému, doplnéni & zmény v technickém a
softwarovém vybaveni objednatel podava zhotoviteli pisemné emailem. Pokud jsou pozadované
prace v rozsahu volnych hodin krytém servisni smlouvou, ma se za akceptované provedeni a
vykazani poZadovanych praci v rdmci evidence provedenych praci. Pfi pozadavcich mimo ramec
servisnich hodin zhotovitel na zékladé tohoto pisemného poZadavku objednatele vyhotovi
objednateli pisemnou nabidku, v niZ musi byt uveden rozsah a cena plnéni. Objednatel potvrdi
rozsah praci a cenu, posléze bude stanoven dodaci termin. Nebude-li nabidka potvrzena,
povazuje se za neakceptovanou a prace nebudou provedeny.
Objednatel nesmi bez souhlasu zhotovitele ménit rozsah nebo provadét (pravy a opravy
instalovanych zafizeni.
Veskeré Upravy a zmény provedené jak zhotovitelem, tak objednatelem musi byt zaznamenany
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, kterd zménu provedla.

Celkova rofni prohlidka v&. kontrolni zpravy

Zhotovitel provede na zakladé pisemné objednédvky celkovou rocni prohlidku za podminek
uvedenych v pfiloze & 1 (instalovaného el. zafizeni) a specifikovanych v pfiloze €. 2 této
smlouvy 1x roéné, a to nejpozdéji do 30. 12. kazdého roku. Po skonceni prohlidky je zhotovitel
povinen pfedat objednateli kontrolni zprévu s doporuéenim k provozu, (drzbé pripadné servisu
jednotlivych komponentll, SW vybaveni a Gdrzby databazi.

SW_ update

Zhotovitel je povinen provéadét legislativni a technologickou Gdrzbu SW vybaveni tak, aby
v rdmci aktudlni verze SW mohl objednatel SW vyuzZivat v plném souladu a aktudini legislativou
a technologickym rozvojem. Zhotovitel vydavd maximainé 4x rocné zprdvu o provedenych
zménach. Objednatel mlize a nemusi nabizeny update vyuZit. Tento update je zahrnut do
servisniho pausélu. Priace spojené s implementaci update jsou Uctovdny v sazbdch dle PFilohy
¢

SluZba SW update se vztahuje na aktudlni generaci. Pokud dojde z technologickych divodi ke
zméné generace, je v ramci aktivni servisni smlouvy poskytnuta sleva na pfechod na novou
generaci

IV. Ostatni podminky smlouvy

Pfed planovanym odpojenim provoznich souborli z provozu je objednatel povinen pFedem

projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soudinnost za (celem zajisténi podminek pro

fadné a véasné provadéni servisnich sluZeb. V ramci této soucinnosti je objednatel povinen

zejména:

= zajistit servisnim zaméstnanciim zhotovitele neruSeny pfistup do prostor vykonu jejich
¢innosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zafizenimi systému EPOS
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* na sjednany Cas piijezdu technika zajistit pfistup ke vSem d&astem systému a v pfipadé
nutnosti zajistit pfitomnost spravce systému po dobu provadéni servisniho zésahu

* umoznit pfijezd servisniho vozu k dotéenému objektu za Glelem vyloZzeni a nalozeni
komponentd zafizeni, néfadi a potfebnych pracovnich pomicek

»  zajistit pfiméFenou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zpiisob zajisté&ni komponenti a
zafizeni zhotovitele, bude-li to vyzadovat rozsah a délka praci zhotovitele.

Poskytnuti soudinnosti objednatelem je podminkou véasného pInéni povinnosti zhotovitele,

prodleni objednatele s poskytnutim souéinnosti adekvatné prodluzuje terminy plnéni

zhotovitele.

Technici zhotovitele jsou povinni se pfi vstupu do objektu objednatele ohlésit u opravnéné

osoby viz Pfiloha &4 a jsou povinni Fidit se pokyny této opravnéné osoby, tykajici se

bezpecnosti prace ve vztahu k mistu, v némz se budou pohybovat.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pracemi, které jsou pfedmétem této smlouvy, povérovat pouze

techniky, kteri majf pro tuto praci potfebnou kvalifikaci.

Zhotovitel prohlasuje, 7e je podle platnych zakonnych ptedpisti opravnén provadét prace a

dinnost, které jsou predmétem této smiouvy.

Kompletni evidence o zazhamenanych poruchach, pozadavcich, Upravéach a opravach a dalsich

servisnich &innostech bude vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdrzi mési¢ni prehled

éinnosti evidovany v systému elektronicky na stanoveny email.

O rozsahu a terminech provedeni servisnich tkonli bude objednatel pfedem informovan

prostfednictvim emailové zpravy. Zmény, Upravy v systému a konzultace budou provedeny az

po odsouhlaseni zaslaného detailniho popisu fe$eni, rozsahu praci a dohodnutém terminu. Pro

zahdjeni praci je nutné zavazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym FeSenim a

terminem souhlasi.

V. Zaruka

Zhotovitel timto poskytuje na sluZby poskytnuté na zakladé této smlouvy zaruku po dobu 12
mésict, poinaje dnem jejich poskytnuti.

Zvlastni pripad zaruky: V pfipadé, kdy na zakladé Zadosti objednatele bude zhotovitelem
proveden servisni Ukon spodivajici ve zméné konfigurace nebo tpravé softwaru, ma objednatel
povinnost v dob& do 14 dnt od ukoné&eni servisniho Gkonu ovéfit jeho Fadné provedeni a v této
dobé vytknout pfipadné zjist&né vady servisniho Gkonu; jinak se ma za to, Ze servisni Ukon byl
proveden dle zadani objednatele.

Zaruéni ani jina odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplisobené v disledku zésah(
objednatele do software.

VI. Cena plnéni

Cena za poskytované servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. a),b),c),d) shora v rozsahu
hodin zahrnutych v pau$dlu dle piilohy &1 - PoloZka A. je stanovena jako pausal, sjednany
dohodou smluvnich stran dle zdkona ¢. 526/90 Sb o cendch v platném znéni ve vysi 12 500 K¢
bez DPH mési¢né. Cenu je objednatel povinen platit zhotoviteli v mésicnich splatkdch na
zakladé dafiového dokladu vystaveného k poslednimu kalendéfnimu dni mésice.

Cena sluzeb poskytnutych nad rémec hodin zahrnutych v pausalu dle pfilohy ¢. 1 - Polozka A.
bude G&ovana v cendch uvedenych v piloze & 1 - Polozka B. Ultovény budou skutedné
poskytnuté sluZby a néklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé
darniového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.
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10

11.
12.
13.

14,

Cena za poskytnuté servisni sluzby podle €él. III. pism. C bude Gtovana v cenach uvedenych v
pfiloze & 1 - Polozka C. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé darového
dokladu vystaveného po poskytnutf sluzeb.

V pfipadé servisni sluzby podle &l. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle ¢l. III, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
zakladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

PFi vyméné vadného zafizeni bude cena zafizeni, prace technika a souvisejici cestovné
zhotovitelem vytétovano polozkové formou dafiového dokladu s lhlitou splatnosti 14 dni od
data doruéeni objednateli, Soudasti této faktury budou doklady o prokazatelné vynalozenych
nakladech - servisni protokol.

V pfipadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Uprav je cena stanovena individualné
nebo podle skuteéné provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v Pfiloze ¢&.
1 - Polozka B. této smlouvy.

Lhdta splatnosti v8ech dafovych dokladd je 14 dnl od data dorugeni dokladu objednateli.
Danové doklady budou obsahovat néleZitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.

V piipadé prodleni objednatele s placenim deldim neZ 30 dnli od stanovené Ihdty splatnosti za
podminky, Ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné upozornil, neni zhotovitel povinen
provadét servisni sluzby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

V pfipadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmény instalovaného zafizeni upravi smluvni strany
vy$i sjednané ceny dle odst. 1. tohoto éldnku formou pisemného dodatku k této smlouvé.
Platnost cen sluzeb v Pfiloze & 1 je 12 mésicl. Pfipadnéd cenové Uprava musi byt ozndmena
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim platnosti aktualniho ceniku. Jinak se prodluzuje platnost
aktualniho ceniku o dalich 12 mésicl. Pokud objednatel ve |h{ité 1 mésice od doruéeni navrhu
cenové Upravy sdéli zhotoviteli, Ze novy navrh neakceptuje, zanikd tato smlouva poslednim
dnem platnosti aktualniho ceniku.

Na opravy zafizeni v reZimu zaruky se nevztahuje G¢tovani materialu, praci a cestovného.
Cestovni ndklady budou G¢tovany na zakladé skute¢né vykazanych vzdalenosti.

Online servis bude vykazovan v seznamu &innosti Gemini a Uétovan na zakladé t&chto vykazl a
prislusnych sazeb dle Prilohy €. 1 této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou néleZitost nebo bude-li chybné vyucltovana cena, je
objednatel opravnén ve lhité splatnosti doruéenou fakturu vrétit zhotoviteli bez zaplaceni k
provedeni opravy. Nova Ihiita splatnosti za¢ne b&Zet ode dne doruéeni nové opravené faktury.

VII. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva G&innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou,.

Kazda ze smluvnich stran miize smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich dlvodd.
Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt doruéena druhé smluvni strané. Vypovédni doba cini 3
mésice a zadind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel porusi své zavazky
stanovené v &lanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto poruSeni nenapravi ani v 15ti denni
ih{té poskytnuté mu objednatelem ke zjedndni ndpravy pisemnym sdélenim.

Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V piipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi dnem, ve kterém bylo doruceno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.
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VIII. Sankce

1. PFi prodleni zhotovitele se zahajenim zasahu na opravu oznamené poruchy dle &l. III, poskytne
zhotovitel objednateli slevu ve vydi 15% z celkové ceny servisnich sluzeb provedenych pfi
zasadu.

2. V pripadé prodleni zhotovitele s plnénim servisnich sluZeb dle ¢lanku III, pism. B, C shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- CZK za kazdy den prodleni
pFi nedodrZeni oboustranné dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

3. Za nedodrzeni lhiity splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit Grok z prodieni
v zadkonné vysi.

IX. Dalsi ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezvefejnit zadné informace, které ziskal v souvisiosti
s provedenim plnéni dle této smiouvy.

2. Objednatel je opravnén prostfednictvim svych zaméstnancl provadét prib&znou kontrolu
provadeéni servisnich praci.

3. V pfipadé, ze by po podpisu smlouvy doslo k vydani obecné zadvazného pravniho predpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smlouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zplisoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smlouva posuzovdna jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a obé& strany se budou v této véci Fidit pfislusnymi platnymi
pravnimi predpisy.

4. Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude zaméstnavat zaméstnance objednatele v souvislosti
s plnénim této smlouvy.

5. V ptipadg, Ze zhotovitel svym jednanim zplsobi objednateli porudenim zavazkl z této smlouvy
$kodu, je povinen ji v plné vysi uhradit objednateli. Zhotovitel prohlasuje, Ze je v souladu
s platnou pravni Gpravou pojistén pro pfipad, Ze by v disledku jeho vadného plnéni této
smlouvy vznikla objednateli nebo treti osobé sSkoda.

X. Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby resp. povéfeni zastupci objednatele pro Gcely této smlouvy jsou:
+ Ing. Igor Bayer, feditel

2. Kontaktni osoby zhotovitele pro Gcely této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze &. 4.
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XI. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblanskym
zakonikem v platném znéni.

2. Tato smlouva rusi a nahrazuje v8echny pfedchozi smlouvy a dohody, at (stni nebo pisemné,
uzavfené mezi smluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného predmétu pinéni.

3. Dodatky a pfilohy jsou nedilnou soucasti smlouvy.

4. Prava a povinnosti z této smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany prevést na tfeti subjekt.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz vdechny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel i objednatel jedno vyhotoveni smlouvy.

6. Jednotlivd ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, doplfiovdna nebo rusena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

7. U&astnici této smiouvy prohlaguji, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho pFipojuji své

podpisy.

V Telovicich dne V Dé&diné dne

za zhotovitele za objednatele

Ing. Tomas Havlicek Ing. Igor Bayer

jednatel feditel
HaSaM, s.r.o. Décinska sportovni, pfispévkové organizace
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Priloha ¢. 1 servisni smlouvy ¢. 01/08/2026

Cenovy prehled servisnich tarifG a sluzeb

Polozka A. Servisni pausal - ' Cena |
SLA 2026/1, Hotline a havarijni pohotovost, 3 hodiny v cené pausalu ' 12 500,- K&/mésic |
Zahajeni praci na systému po obdrzeni vyzvy objednatele: ’
Vzdéleny servis pri dostupnosti internetového pfipojeni do 24 hodin ,

Servisni prace v dOJezdove dobe u objednatele do 48 hodin |
SW Mobilni aplikace Infotermindl prodej — poplatek za spravu - 350,- K&/zafizeni/mésic
PoloZzka B. Cenik sluzeb platny pro servisni pausaly B
| Servisni prace na systému - zakladni Udrzba 700,- K¢&/hod
| Servisni prace na systému - konfigurace SW 850,- K&/hod
Servisni prace na systému - prace s daty, tiskové sestavy - 1 000,- K¢/hod
| Programatorska prace - Upravy SW, zasah do programu a vypoctovych 1 500,- Ké&/hod
mechanizmd, Upravy na specifické provozni podminky -

Servisni sluzba HotLine o zdarma
Update software 1x rocné, iétovany budou pouze skuteéné prace zdarma
Skoleni zékladni pro spravce zdarma
Cestovni vylohy . 14,- K&/km
Prace v noci tj. 22. 00-6. 00, wkendy a statni svatky priplatek 40% sazby
PoloZka C. Roéni prohlidka systému

Rocni prohlidka a Gdrzba systému, zpréva o prohlidce systému a provedené 16 800,- K¢
Gdrzbé, provozni doporudeni. Realizace na zakladé pisemné objednévky + cestovni naklady
objednatele.

U&tovéana bude kazdda zapo&ata ptilhodina dle schvéleného ceniku sluZeb platného pro servisni pausaly
viz. Polozka B.

Uzivatelé servisnich tarifd maji moznost &erpat stanoveny pocet hodin k servisu & konzultacim s tim,
e nevyZerpané hodiny v jednotlivych mésici je mozno vyuzit po dobu 6 mésicl od skonéeni mésice, v
némz nebyly hodiny vyCerpany.

Do volnych hodin dle SLA se zahrnUJl veskeré bézné servisni Ukony vy]ma poloZek Upravy SW.
UzZivatelé servisnich programu maji automatlcky narok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zvereJnenych termin{ (zékladni update 1-2x ro&né dle systemu) Uétovan bude pouze servisni zasah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. Uzivatel neni povmen dodrzovat posloupnost update
PFi podstatné zméné rozsahu mstalovanych systemu bude mozno upravovat servisni tarif i v prubehu
platnosti smlouvy. Takova zména bude FfeSena dodatkem ke smlouvé. Souldsti fakturace vyjezdl
k uZivateli jsou cestovni vylohy v sazbé uvedené

V Tedovicich dne V Dé&ciné dne

Za zhotovitele Za objednatele




Piiloha ¢. 2 servisni smlouvy ¢. 01/08/2026

Rozsah instalovanych komponentl v systému EPOS

Décin - Odbavovaci a platebni systém
Kryty bazén - hlavni vchod

Speedgate — Dvojity prichod

GS311-1090/D - Sensorova prlichozi dvoijitd zébrana s dvoukridlymi zabranami vybavena

sensory pro identifikace sméru prochazejici osoby, automaticky vyhodnocujici neopravnény

priichod, cyklus otevieni/zavieni 0,7 - 1,3 sec, $ifka priichodu volitelnd 60-90cm, panik

provedeni, moZnost pfipojeni na EPS a ovladadi panel, provedeni brousend nerez AISI304 ks 1,00

Zalohovany napajeci zdroj 24VDC/10A, véetné akumulatord ks 1,00
Vestavny modul rozsiteni priichozi zabrany - jednotka pro odbér ndramkd, vybavena

vstupnim a vystupnim integrovanym termindlem, bezpenastni mechanismus odebrani

naramku, zabezpe&eni proti zneuZiti a vyhackovani, kapacita zasobniku min. 450 naramkd,

odvétrani, vyhodnoceni typu vstupného a nastavitelné reZimy odebrani ndramku, provedeni

kartadovana nerez, spoluprace se zamkovym systémem, integrované Fizeni pro turniket a

branku pro komplexni priichod Provedeni MIFARE ks 2,00
Vestavny modul snimace vstupenek s grafickou signalizaci ks 4,00
Tladitkovy panel pro ruéni viddani turniketll, branek, soucasné ovlada a? 4 zafizeni +

centréné aktivuie funkci AntiPanic na turniketech a brankach ks 1,00

Speedgate — Jednoduchy prichod

GS311-1090/S - Sensorova prlichozi zabrana s dvoukfidlymi zabranami vybavena sensory

pro identifikace sméru prochazeijici osoby, automaticky vyhodnocujici neopravnény priichod,

cyklus cyklus otevieni/zavieni 0,7 - 1,3 sec, Sitka priichodu volitelnd 60-90cm, panik

provedeni, moZnost pfipojeni na EPS a ovladaci panel, provedeni brouSena nerez AISI304 ks 1,00

Zalohovany napajeci zdroj 24VDC/10A, véetné akumulatord ks 1,00
Vestavny modul rozsiteni priichozi zabrany - jednotka pro odbér ndramkd, vybavena

vstupnim a vystupnim integrovanym termindlem, bezpegnostni mechanismus odebrani

naramku, zabezpedeni proti zneuziti a vyhackovani, kapacita zasobniku min. 450 naramkd,

odvétréni, vyhodnoceni typu vstupného a nastavitelné reZimy odebrani ndramku, provedeni

kartaCovana nerez, spoluprace se zamkovym systémem, integrované fizeni pro turniket a

branku pro komplexni prlichod. Provedeni MIFARE. ks 1,00

Vestavny modul snimace vstupenek s grafickou signalizaci ks 1,00

Automatickd pokiadna - dobifeci automat pouze platebni karty

Terminal zakaznicky PT-061 - samoobsluZny kiosek, vestavény displej 23,5-24", dotykovy,

bezpecnostni sklo, vestavény kombinovany snimac RFID (Mifare) / Barcode / QR Code,

grafickd signalizace &ten/ identifikdtoru, vestavéna tiskarna 80mm, tisk thermo z role papiry,

montaZ na sténu nebo samostatné stojici, , Ethemnet rozhrani pro komunikaci se systémem,

Win 11 ks 1,00

Kryty aredl — ostatn/ prvky
Infoterminal ks 2,00

Pokladni RFID ctecky ks 8,00
Letni areal - hlavni vchod
Hiavni vchod - Plnoprofilovy turniket

TR090-2060/S011 - servomotorovy celonerezovy turniket, jednoduchy, obousmémy prichod ks 1,00

RUO32BH - turniket - Vestavny modul snimace vstupenek RFID, QR Code, barcode s
grafickou signalizaci - varianta s displejem. Outdoor varianta 2,00

Zalohovany napéjeci zdroj 24VDC, véetn& akumulator( - turniket ks 1,00

Hiavni vchod - Plnoprofilovy turniket

TR090-2060/5011 - servomotorovy celonerezovy turniket, jednoduchy, obousmérny prichod ks 1,00

RUO032BH - turniket - Vestavny modul snimace vstupenek RFID, QR Code, barcode s
grafickou signalizaci - varianta s displejem. Outdoor varianta 2,00



Zalohovany napéjeci zdroj 24VDC/10A, vCetné akumulatorl - turniket ks 1,00
Letni areal - letni ¢ast - abonenti
Abonenti- RFID hlavice - instalace RFID hiavic na stavajici turniket

RU032BH - turniket - Vestavny modul snimace vstupenek RFID, QR Code, barcode s

grafickou signalizaci - varianta s displejem. Qutdoor varianta ks 2,00
Zélohovany napéjeci zdroj 24VDC, v&etn& akumulatord - turniket ks 1,00
SW EPOS

SW moduly EPOS

SW modul EPOS — vstupni a vstupenkovy systém ks 1,00
SW modul abonenti ks 1,00
SW modul skladové hospodarstvi ks 1,00 }

Seznam zafizeni s pravidelnou servisni adrzbou

Ukony budou uplatnény v pFipadé, Ze zaFizeni bylo souéasti dodavky systému EPOS, nebo je uvedeno
v seznamu prvkd podiéhaiicich servisni podpote (Pfiloha €.2).

Neni-li uvedeno jinak plati, Ze veskeré kontrolni a méfici provérky probéhnou v réamci roéni kontroly
zatizeni.

Podminky poskytovani dalkové spravy a podpory pomoci dalkového datového pripojeni:

Datové pfipojeni vyuZiva pfenosové kapacity Internetu. Doporucena rychlost min. 512Kbit

Zakladni operace provadi sluzba Hotline v dobé 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych ¢asech po dohodé
se sluZzbou Hotline

Uzivatel zajisti provozuschopné pripojeni k provadéni dalkové Gdrzby a servisu.
Tento zplsob je v pripadé SW Uprav a konfigurace ekvivalentni pfitomnosti technika na misteé.

V Tedovicich dne V Dé&¢iné dne

Za zhotovitele Za objednatele




Pfiloha €. 3 servisni smlouvy ¢&. 01/08/2026
Terminy a plan udrzby instalovanych komponentd v systému EPOS

Prohlidka je provadéna servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za Ucelem kontroly
provoznich parametrd, Gdrzby systému a stanoveni doporuéeni pro daléi provoz a ddrzbu.

Termin pro prohlidku je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby pfipadné

rozsahlé (kony spojené s Udribou nebo nucenym dofasnym odstavenim z provozu nenaruSovaly
z r Q z
zasadnim zpusobem provoz arealu

Terminy prohlidky: v obdobi 1.12. az 30.12. popft. dle dohody



Pfiiloha €. 4 servisni smlouvy ¢. 01/08/2026
Seznam opravnénych osob pro pouZiti sluzby Hotline, hlaSeni zavad a povoleni délkové spravy

Za objednatele:
Jaroslav Kloucek
Martin Bauer
Jaroslav Kloucek
Martin vBauer
Ludék Cerny

Marie Podand
Blanka Csikelova
Zdenka Minatikova

Za zhotovitele:

Ing. Jaroslav Simek
Jaroslav Marek

Ing. Ondrej Susina

Jan Sebesta

Jaroslav Ratiborsky

Bc. Svatava Malatinska






