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SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

uzaviend nize uvedeného dne mezi ucastniky:

Odbératel: Matefskéa skola Cakovice .
196 00 Praha 9, Névska 830/11

IC: 75031370
zast. Be. Martina Buderové — reditelka

Dodavatel: Ing. Lukas Malatek
se sidlem Prichovice 246, 334 01 Prichovice

ICO: 69842485, DIC: CZ7905133379
zast. Ing. Lukasem Malatkem

PREAMBULE

Odbératel poptal u dodavatele moznost udrzby a dohledu nad IT a EZS technologil v budovach
Matefské $kolky Cakovice I. na adrese Névska 830/11 v Praze. Po uvodni analyze systému a
konzultacich se strany dohodly na realizaci prabéznych sluZeb za urcitych podminek. Z téchto davodu
acastnici pristoupili k uzavreni této Smiouvy.

Cl. 1
Rozsah sluzeb
Zhotovitel se ve smyslu § 536 Obchodniho zékoniku zavazuje za podminek stanovenych touto
smilouvou, poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy servisni a dalsi sluZzby v oblasti
informadnich, komunikaénich a zabezpedovacich technologii spocivajici zejména (nikoli vSak pouze)
ve spravé pocitacové sité, jednotlivych samostatnych pocitacu, software, elektronického

zabezpedovaciho systému atd. Pfedmétem této smlouvy je podrobné specifikace sluZeb, zaruk a jinych
zévazk(l prevzatych poskytovatelem, jakoZ | zdvazkl odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména v sidle odbératele.
Specifikace sluZeb:
. Poradenstvi a $koleni

Podle potreby bude poskytovatel zodpovidat dotazy odbératele, poskytovat poradenstvi tykajic
se vyuziti a oviadani riiznych softwarovych néstrojii, pfipadné usporddé Skoleni pro vybrané
pracovniky odbératele.

o Realizace nakupt

V piipadé potieby nékupu néhradnich dili softwaru i celych celki IT vypracuje v pfipadé
potfeby dodavatel zprévu, ve které nastini vyhody a nevyhody jednotlivych feenl vcetné z toho
plynouciho doporuceni pro nakup.
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o Instalace a zaskoleni

Dodavatel zajisti po pfevzeti novych zafizeni a technologii zakoupenych odbératelem jeho
instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy.

. Bézné spréava

Dodavatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod v8ech informacnich a
komunika&nich systémd odbératele v ramci IT. Dodavatel bude fesit identifikované problémy ze
strany odbératele a déle bude provéadét podle svého uvaZeni vSechny ostatni ¢innosti sméerujici
k optimélnimu chodu informacnich, komunikacnich a zabezpecovacich technologil odbératele.

» Zabezpecen

Dodavatel pomizZe zajistit ochranu dat pred ztrétou zejména instalaci a dohledem nad
antivirovym systémem a jeho f4dnou aktualizacl. V pripadé potreby zélohy dat bude odbératel
informovat dodavatele o svych poZadavcich.

L] Pravidelné aktualizace, sprava a udrzba aplikacniho SW

Dodavatel zajisti pravidelnou aktualizaci, sprdvu a udribu aplika¢niho software formou
nastaveni automatické aktualizace a ndpravu zdvadného stavu po nahla$eni odbératelem.

e Poruchy a havarie

Pro Gcely této smiouvy se havéril rozumi stav, kdy je vyraznym zplisobem omezena Cinnost
odbératele z divodu vypadku nékterého klicového systému jako napiiklad:

1. vypadek aktivnich prvka sité

2. vypadek pfipojeni k Internetu

3. nefunkénost nékterého klicového aplikaéniho software
4. rozsireni pocitacového viru

5. zavazna porucha hardware pocitacu

Ostatni pripady, kdy informacdni systémy a odbératele nejsou piné funkéni, jsou pro ucely této
smlouvy povaZovany za poruchu.

Reakci na havérii & poruchu se rozumi okamZik, kdy poskytovatel uskute¢ni prvni krok
souvisejici s freSenim dané udalosti.

V pripadé vzniku havérie je dodavatel povinen reagovat do 24 hodin, pokud se s odbératelem
nedohodne jinak.

V pripadé vzniku poruchy je dodavatel povinen reagovat do 72 hodin, pokud se s odbératelem
nedohodne jinak.
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CL
Rozsah praci

Rozsah praci zalezi na aktuéinf situaci a probihé dle domluvy s odbératelem. Pravidelné prace, které
budou probihat kazdy mésic a Jejich rozsah jsou tato:

» Spréva a aktualizace software na pocitacich odbératele pres vzdélenou spravu v rozsahu trf
hodin mésiéné.

* Sprdva a kontrola funké&nosti webovych néstroju (web, mail, galerie...) odbératele vzdélens
v rozsahu tif hodin mésiéné.

* Spréva a kontrola funkénosti EZS odbératele kontrolou na misté v rozsahu dvou hodin mésiéné.

* Ostatni sluzby budou fakturovan y zvlast podle aktudiniho ceniku.

ClL
Informace a pouzZivany software

Dodavatel se zavazuje zachovévat micenlivost o vech skutecnostech tykajicich se odbératele, se
kterymi pfi pinéni své &asti smlouvy prijde do styku.

Dodavatel instaluje programy z medil dodanych objednatelem a Je povinen upozornit odbératele na
pfipadné protipravni uzivani software. Za toto pfipadné uzivani nenese dodavatel zadnou odpovédnost
ani neodpovidg ani za pripadné pravni nésledky.

Gl v
Platebni podminky

Bylo vyslovné ujednéno, 2e prace bude odbératelem hrazena bezhotovostné, na zékladé dariovych
dokladi vystavenych zhotovitelem. Cetnost danovych dokladd bude jednou za mésie, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Na dariovém dokladu bude uvedena pausaini ¢éastka , 1ks Servisni smlouva za mésic XXXXXXX za cenu
3 960,- K&“, kterd sestava z ceny za pevne specifikované pravidelné préace, telefonnf technickou
podporu a garanci doby feseni havérif a poruch. Dal$i polozky budou obsahovat domluvené vicepréce.
Tyto budou definovény druhem cinnosti, poctem hodin a cestovnimi néklady. Sazba bude Uétovéna
Z pfilozeného ceniku, ze kterého m4 odbératel diky uzaviené servisni smlouveé narok na slevu ve vysi
30% ze vSech poloZek. Cena Je konec¢né, dodavatel neni platcem DPH.

Splatnost dariového dokladu se Stanovuje na 14 dni ode dne vystaveni dariového dokladu.
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CLv
Soucinnost odbératele

Zpfistupnit potfebné pristupové hesla do Svych systému. Odbératel sdéli bez zbyte¢ného odkladu
dodavateli veskeré potrebné informace a Poskytne mu potrebnou Ssoucinnost,

Cl. vi
Dalsi ujednani
Smlouva nabyvs platnosti dne 1. 9. 2017,

Tato smlouva se uzavirs na dobu neurgitou s ttimésiani vypovédni Ihutou. Viypovédni Ihita zading bezet
prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némsz byla vypovéd dorudena druhé Strané.

Gl v
Zavérec¢na ustanovenij

1. Smiouva je vyhotovena ve dvou exempléafich s tim, Ze podpisy oprévnén ych osob smiuvnich stran
budou u¢inény na vsech listech smiouvy.

2. Veskeré dodatky k této smiouve budou provedeny v pisemné formé a podepsény osobami
opravnénymi jednat ve vécech této smiouvy.

3. Smiouva mé Ctyii strany textu.

4. Ucastnici prohlasuji, Ze si smiouvy precetli a souhlas s Jejim obsahem stvrzuji svymi viastnoruénimi
podpisy.

V Praze 31.8.2017

Ing. Lukas Malétek

za dodavatele

196 00 PRAHA 9 - CAKOVICE

ICO 75031370, TEL.. 283 932 374
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Ing. Luka$ Malatek, sprava IT siti, IC: 69842485

Cenik platny od 1.1.2017 do vydani nového

Rozsah poskytnutych sluzeb béhem navstévy

AL | e ) Wi
Sluzby (cena za hod, zapotitava se kazda zapotata 1/2 hodina) hodina hodina

Prace u zakaznika pfi osobni navitéve - pfipoditava se cestovne 600 K¢ 500 K& 420 K& telefonujte
Prace u zakaznika bez osobni navétévy technika - vzdalena sprava 900 K¢ 750 K& 630 K& - | telefonujte
Tvorba WWW stranek, hromadna $koleni, poradenstvi, ... telefonujte

Pausal za vyjezd po Praze (neuétuji se kilometry a ¢as) 500 K& 450 K& 400 K¢ telefonujte
Cestovni ¢as vyjezd mimo Prahu 150 K& 125 K& 100 K& telefonujte
Cestovni naklady vyjezd mimo Prahu 10 K& 10 K& 10 K¢ telefonujte

Dodavém i SW (operaéni systémy, kanceléisky, antivirovy, ...) a HW (tiskarny, kopirky, faxy, spotfebni mat. ...)

Nové znackova PC a modernizace starych poditaéi - vytvorim cenovou nabidku dle poZadavkl zakaznika

Poradi servist: se fidl obsazenosti a poradim dos$lych objednavek

Ceny jsou koncové, nejsem platcem DPH

Servis mimo pracovni dobu (8-17 hod) je Gctovén s pfirdzkou 25%, vikend 50%




