& j.: 1102/R/26

SMLOUVA O PROVEDENI
NAPOJENi NARODNIi EVIDENCE PLAVIDEL A EVROPSKE DATABAZE
LODNICH TRUPU A NASLEDNE UZIVATELSKE A SERVISNi PODPORE

uzaviena na zakladé ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Statni plavebni sprava

se sidlem: Jankovcova 4, Praha 7, 170 04
IC: 00003352
zastoupena: Mgr. Klarou Kroupa Némcovou, vedouci sluzebniho ufadu —

feditelkou Statni plavebni pravy
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,,objednatel)

MOVISIO s.r.o.

se sidlem: Michelska 29/6, 140 00 Praha — Michle
IC: 26494183

DIC: CZ26494183

Bankovni spojeni:

Gislo udtu:

jednajici: Milos Cihak, jednatel

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 85760/MSPH

(dale jen ,,zhotovitel*)

Clanek I.
Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele fadné a vcas
nasledujici €innosti:

a) technické napojeni narodni evidence na unijni databazi lodnich trupu a
lodnich dokumentu ve smyslu smérnice (EU) 2016/1629, kterou se stanovi
technické pozadavky pro plavidla vnitrozemské plavby, a nafizeni (EU)
2020/474, o Evropské databazi trupl, dle zadani v bodu 2 pism. a) az e)
dokumentu ,Napojeni Narodni evidence plavidel na Evropskou databazi
lodnich trupu (EHDB2)* tvoficiho pfilohu €. 1 této smlouvy, to vSe dale jen
jako ,Napojeni*,

b) vypracovani a pfedani dokumentace k Napojeni, a to v rozsahu, struktufe a
charakteru podle bodu 2 Rozsah praci pism. f) pfilohy €. 1 této smlouvy,



2.

c) zajisteni servisni a uzivatelské podpory Napojeni podle bodu 2 pism. h)
pfilohy €. 1 a 3 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je rovnéz zavazek objednatele za fadné provedené
Cinnosti zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu podle CI. VII této smlouvy.

Clanek II.
Doba a misto plnéni

1. Pro &asti uvedené v Cl. |. odst. 1 pism. a) a b) se tato smlouva uzavira na dobu
urc€itou, a to na 5 mésicl ode dne jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

2. Pro &ast uvedenou v Cl. |. odst. 1 pism. c) se tato smlouva uzavira na dobu uré&itou,
a to na 12 mésicl ode dne pfedani a pfevzeti Napojeni. Rozhodujici datum je
datum uvedené v pfedavacim protokolu uvedeném v pfiloze €. 2 této smlouvy.

3. Smlouva nabude platnosti a u€innosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

4. Mistem plInéni je sidlo objednatele.

Clanek lIl.
Kontaktni a povérené osoby

Vzajemny styk mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich
osob, jejich kontaktni udaje (telefonni Cislo, emailova adresa) si smluvni strany
vzajemné oznami (totéz plati v pfipadé jakékoli zmény kontaktnich osob). Toto pfedani
se uskuteCni na prvnim jednani, které se uskute¢ni do 10 dni od vlozeni smlouvu do
Registru smluv. Toto jednani bude iniciovat objednatel.

Za objednatele:
[}
[}

Za zhotovitele:

[}
[ J
2. Kontaktni osoby uvedené v odst. 1 jsou zaroven Opravnénymi osobami k podpisu

predavacich protokoll ve smyslu ustanoveni ¢l. VI odst. 1 této smlouvy.

3. Seznam povéfenych osob objednatele, které jsou ve véci servisni a uzivatelské
podpory opravnény komunikovat s povéfenymi osobami zhotovitele:

[}
[}
4. Kontakt na servisni pracoviste zhotovitele:
Zadost o podporu je mozné uplatnit na

e telefonnim éisle:
e e-mailové adrese:

5. Povéfené osoby zhotovitele, které jsou ve véci servisni a uzivatelské podpory
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Systému opravnény komunikovat s povéfenymi osobami objednatele:
[ ]
[ ]

Clanek IV.
Harmonogram praci

Zapodeti a délka praci se Fidi ustanovenimi Cl. Il. odst. 1 a 2 této smlouvy.

Harmonogram praci pro Cl. | odst. 1 pism. a) obsahuje nasledujici kroky:

a) prvni jednani dle odst. 4 tohoto ¢lanku, na kterém bude sestaven prabéh praci,
zpusob komunikace a podoba prfedavané dokumentace do 10 dnli od zvefejnéni
smlouvy v registru smluv (iniciaci provede objednatel),

b) vytvofeni technického feSeni Napojeni — do konce 2. mésice pocitano ode dne
uvodniho jednani,

c) nasazeni a integrace Napojeni — do konce 3. mésice pocitano ode dne prvniho
jednani,

d) poskytnuti Napojeni se vSemi pozadovanymi funkcionalitami k otestovani
v soucinnosti s objednatelem do konce 4. mésice pocitano ode dne prvniho
jednani,

e) pfedani Napojeni se vSemi poZzadovanymi funkcionalitami k akceptaci
objednatelem — do konce 5. mésice pocitano ode dne prvniho jednani,

f) prfedani dokumentace k technickému feSeni prabézné, v rozsahu, struktuie a
formé podle bodu 3. a 5. pfilohy €. 1 (také popsano v bodé 2 pism. g) a v tabulce
fadku k v pfiloze €. 1 této smlouvy).

Objednatel povazuje harmonogram podle tohoto ¢&lanku za ramcové voditko.
Harmonogram pribéhu praci, zpusob komunikace a podoba predavané
dokumentace budou sestaveny v ramci prvniho jednani ve smyslu odst. 2 pism. a)
tohoto c¢lanku. Postup praci muze byt zménén na zakladé zdlvodnéného
pozadavku zhotovitele po vzajemné dohodé mezi kontaktnimi osobami stanovenymi
v této smlouvé. DUvodem posunu praci byt i pozadavek, ktery miaze vzejit od
evropskych organut (EK), které aktualizuji dokumentaci, slouzici pro implementacni
prace platformy EHDB2.

Na uvodni konzultaci (1. jednani) objednatel pfesné definuje formu a obsah
dokumentace k softwaru a sou€asti Casového harmonogramu praci budou i terminy
jeji prubézné kontroly objednatelem, a to v navaznosti na terminy jednotlivych fazi
pInéni, ve kterych bude Napojeni postupné zhotovitelem nasazovano a integrovano
do prostifedi objednatele.

Pfevzeti vystupl pInéni uvedenych v odst. 2 pism. e) a f) tohoto clanku
objednatelem bude potvrzeno pfedavacim protokolem ve smyslu CI. VI odst. 1 této
smlouvy.



Clanek V.
Servisni a uzivatelska podpora

Servisni a uzivatelska podpora Napojeni je rozdélena na pausalni sluzby, které jsou
definovany v pfiloze €. 3 této smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby“), a dodate¢né
sluzby, které jsou definovany v odstavcich 3. az 8. tohoto ¢lanku (dale jen
,Dodatecné sluzby*).

Pausalni sluzby budou zhotovitelem poskytovany za podminek stanovenych
v pfiloze &. 3 této smlouvy pocdinaje dnem prevzeti pinéni podle Cl. IV odst. 2
pism. e) této smlouvy pribézné, automaticky, bez pokynu objednatele, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak. O pribéhu plnéni Pausalnich sluzeb bude zhotovitel
objednatele informovat 1x mési¢né formou vykazu praci, ktery bude mimo jiné
obsahovat popis pfi€iny vzniku pfipadnych identifikovanych problému, a prehledu
¢erpani hodin v ramci drobného vyvoje sluzeb ve smyslu bodu 2 v ¢asti Zplsob
poskytovani PauSalnich sluzeb v pfiloze €. 3 (dale jen ,Vykaz praci®).

Dodatecné sluzby (Drobny vyvoj sluzeb — uveden v pfiloze €. 3) budou zhotovitelem
poskytovany na zakladé pisemné objednavky ze strany objednatele (dale jen
,Objednavka®), dorucene e-mailem na adresu servisniho pracovisté zhotovitele dle
Cl. lll odst. 4.

Kazda Objednavka bude obsahovat specifikaci poZzadovanych sluzeb — identifikaci
aplikace, pracovisté, pfedpokladanou pracnost v hodinach a poZadovany termin
poskytnuti sluzeb a pfedani jejich vysledku.

Doru€eni Objednavky je zhotovitel povinen objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den pisemné potvrdit na e-mailovou adresu nékteré z povérenych osob
objednatele dle Cl. Il odst. 3 této smlouvy. Potvrzenim Objednavky je jeji plnéni pro
zhotovitele v plném rozsahu zavazné.

Zhotovitel je opravnén ve |hité pro potvrzeni Objednavky navrhnout jeji zménu.
V takovém pfipadé objednatel bud vystavi novou Objednavku, pfiéemz se na novou
Objednavku pouzije postup dle predchozich odstavcu, nebo zménu Objednavky
navrzenou zhotovitelem odsouhlasi. NedorucCi-li objednatel zhotoviteli novou
Objednavku, nebo neodsouhlasi-li zménu Objednavky nejpozdéji nasledujici
pracovni den, povazuje se zména Objednavky za odsouhlasenou a jeji pInéni je pro
zhotovitele v plném rozsahu zavazné. Navrh zmény Objednavky a potvrzeni této
zmény probiha mezi povéfenymi osobami objednatele a zhotovitele prostfednictvim
prislusnych kontakt( dle Cl. Ill odst. 3 aZ 5 této smlouvy.

O poskytnuti DodateCnych sluzeb bude sepsan pfedavaci protokol, jehoz soucasti
bude soupis provedenych praci a pocCet hodin strdvenych poskytovanim
Dodatecnych sluzeb. Dodate¢né sluzby jsou poskytnuty, je-li pfedavaci protokol
podepsan objednatelem. Objednatel je povinen pfredavaci protokol podepsat
bezodkladné po jeho doruceni objednateli zhotovitelem. Objednatel je opravnén
odmitnout pfedavaci protokol podepsat pouze v pfipadé, ma-li plnéni poskytované
zhotovitelem vady. Odmitne-li objednatel pfedavaci protokol podepsat, je povinen
zhotoviteli pisemné sdélit zjisténé vady plnéni a stanovit pfiméfenou Ihutu k jejich
odstranéni. Po odstranéni vad je zhotovitel povinen predlozit objednateli novy
predavaci protokol.

V pfipadé, Ze objednatel neposkytne zhotoviteli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani podpory a/nebo mu neuhradi cenu Sluzby podle této smlouvy, je
zhotovitel opravnén prerusit poskytovani Sluzby do doby jejiho prokazatelného
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uhrazeni ¢i poskytnuti nezbytné soucinnosti, pficemz po tuto dobu neni zhotovitel
v prodleni s plnénim povinnosti podle této smlouvy. Za neposkytnuti soucinnosti se
nepovazuje neodsouhlaseni zmény Objednavky ve smyslu odstavce 6 tohoto
clanku.

Veskery vyvoj v€etné zdrojovych kodu, knihoven a konfiguraénich komponent bude
prubézné zaznamenavan v ramci Git repozitafre SPS a fadné okomentovan. BEéhem

finalniho prfedani budou do Vykazu praci zaznamenany unikatni hashe Git
repozitafe SPS reprezentujici odsouhlasenou a funkéni verzi.

Clanek VI.
Predani a prevzeti

Vysledek €innosti bude objednatelem pFevzat na zakladé predavacich protokoll
podepsanych Opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Vzor pfedavaciho
protokolu tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

Obsahuje-li vysledek Cinnosti vady, které Ize odstranit, muze objednatel zhotoviteli
stanovit pfiméfenou Ihutu pro jejich odstranéni.

Pro vady a prava z vadného plnéni se pouziji § 2615 a nasl. ob&anského zakoniku
ve smyslu § 2099 a nasl. ob&anského zakoniku.

Clanek VILI.
Cena

Cena za Fadné vykonané &innosti podle ClI. | odst. 1 pism. a) a b) &ini: 330 578,51,-
Ké& bez DPH, coz ¢ini 400 000,- KE véetné 21% DPH.

Tato celkova cena je nepfekroCitelna a jsou v ni zahrnuty vesSkeré naklady
souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy ve zde uvedeném rozsahu.

Cena za Ffadné vykonané ¢&innosti podle Cl. | odst. 1 pism. c) je stanovena
nasledujicim zpusobem:
a)cena za Pausalni sluzby:

Cena za Paus$alni sluzby mésicné dini: K¢é
Celkem mési¢éné bez DPH 4 049,59
DPH 21% 850,41
Celkem mési¢né véetné DPH 4 900

b)cena za Dodatecné sluzby:
Cena za Dodatecné sluzby dle €. IV odst.

3-8 je dana hodinovou sazbou za praci: Ke/hod.
Cena prace bez DPH 1450
DPH 21% 305
Cena prace vCetné DPH 1755

Clanek VIII.
Platebni a fakturaéni podminky

Zhotovitel je opravnén fakturovat jen skute¢né a fadné provedené pinéni predmétu



smlouvy, a to vzdy aZ po podpisu pfedavaciho protokolu dle Cl. IV. odst. 3 této smlouvy
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat veSkeré nalezitosti danoveého
dokladu stanovené pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, je objednatel
opravnén zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni €i oprave, aniz se tim
dostane do prodleni s jejim zaplacenim; Ihita splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne
doruceni bezvadné faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly na lhuté splatnosti faktury 21 kalendarnich dn ode dne
jejiho doruceni objednateli.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli Fadné fakturovanou cenu bankovnim
prevodem na ucet uvedeny na faktufe vystavené zhotovitelem. Dnem platby se rozumi
den, kdy je fakturovana Castka z uctu objednatele na tento ucet odeslana.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli Zadné zalohy na cenu Cinnosti pred jejich
fadnym provedenim a pfedanim jejich vysledku, a to v Zzadné formé.

Clanek IX.
Smluvni pokuta, urok z prodleni

V pfipadé nedodrzeni stanoveného terminu Ffadného plnéni pfedmétu smlouvy
objednateli, a to i v pfipadé jeho nepfevzeti z titulu vad, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ceny provadénych cinnosti za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné vystavené faktury, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,1 % dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ihaté 21 kalendafnich dnt ode dne
doruceni jejich vyuctovani druhé smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢i uroku z prodleni neni dot€en narok objednatele na
nahradu Skody ani povinnost zhotovitele fadné dokon it pInéni pfedmétu smlouvy, popf.
odstranit vady.

Clanek X.
DalsSi ujednani

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost nutnou
k zabezpec€eni fadného plnéni pfedmétu smlouvy a v€as mu predat veskeré potrebné
informace k provedeni ¢innosti.

Zhotovitel prohlasuje ve smyslu ust. § 5 obCanského zakoniku, Ze je odborné
zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy a po celou dobu trvani zavazku bude
jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s touto odbornosti spojena. Zhotovitel vyslovné
prohlaSuje, Zze se seznamil s pfedmétem plnéni smlouvy, dokumentaci s nim
souvisejici a je mu znam i ucCel, kterého ma byt provedenim Cinnosti dosazeno.

Zhotovitel je povinen dodrzovat miéenlivost tykajicich se Udaju souvisejicich
s pfedmétem c¢innosti objednatele. Porusi-li tuto mi€enlivost, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000,- K. Narok objednatele na nahradu $kody
tim neni dotCen.

Zavazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zakladé se fidi zejména
obCanskym zakonikem.



Clanek XI.
Ukoné€eni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukon it témito zpusoby:

a) pisemnym odstoupenim od smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran za
podminek uvedenych v ustanoveni § 2002 a nasl. obCanského zakoniku
v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran dle ustanoveni § 1981 obc¢anského
zakoniku, pficemz ucinky ukonceni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému
v této dohodé, jinak ke dni uzavieni takové dohody,

c) pisemnym odstoupenim od smlouvy objednatelem pro poruSeni smluvni
povinnosti zhotovitele v pfipadé prodleni zhotovitele delSi nez 10 pracovnich dnu
s plnénim pfedmétu dila nebo neodstranéni vad ve Ihaté dle Cl. VI odst. 2.

2. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji doruéenim pisemného projevu viile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

3. Odstoupenim od smlouvy neni doten pfipadny narok na nahradu Skody, ani
pravo na zaplaceni smluvni pokuty vyplyvajici ze smlouvy.

Clanek XIL.
Kyberneticka a informacni bezpeénost

1. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel pracuje v reZimu ochrany dat podle zakona
€. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky ¢. 409/2025 Sb., o
bezpecCnostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v rezimu vySSich
povinnosti.

2. Zhotovitel bere na védomi, Ze podpisem smlouvy se na ného zacCinaji vztahovat
ustanoveni zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a objednatel ma pravo
vyzadovat informace a soucinnost zhotovitele v ramci ustanoveni téchto predpisu.

3. Zakladni Inuty, kontakty, komunikaéni kanaly jsou definovany v pfiloze €. 3 této
smlouvy — Pausalni sluzby podpory.

Clanek XIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

2. Osoby jednajici jménem smluvnich stran (za smluvni strany) prohlasuji, Zze maji
veskera jednatelska opravnéni k plathému uzavfeni této smlouvy, a Ze tudiz tato
smlouva zaklada platné a vymahatelné zavazky jednotlivych smluvnich stran.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Statni plavebni sprava bezodkladné po uzavieni této
smlouvy odeSle smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného
Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy bude Statni plavebni sprava
bezodkladné informovat druhou smluvni stranu.



4. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty
den od jejiho uzavfieni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky
pfipadného bezdivodného obohaceni.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zzadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho
tajemstvi (dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

6. Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, Cislo uctu, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se
dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez téchto udaju. Dale se smluvni strany
dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez podpisu.

7. Tuto smlouvu lze ménit ¢i doplfiovat jen formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti této smlouvy.

8. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfiemz obé smluvni strany
obdrzi jeji elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy
odpovédné osoby a opatfeny kvalifikovanym elektronickym Casovym razitkem
podle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze tato smlouva z jakéhokoli
ddvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana ve Ctyfech (4)
vyhotovenich, ve dvou (2) vyhotovenich pro objednatele a dvé (2) obdrzi zhotovitel.
Zavazkove vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zakladé se fidi ObCanskym

zakonikem.
V Praze dne V Praze dne
Mgr. Klara Kroupa Némcova Milos Cihak
vedouci sluzebniho ufadu — jednatel MOVISIO s.r.o.

feditelka Statni plavebni spravy

PFilohy smlouvy:
PFiloha &. 1 - Napojeni Narodni evidence plavidel na Evropskou databazi lodnich trupu
(EHDB2)

Pfiloha €. 2 - Vzor pfedavaciho protokolu
Pfiloha €. 3 - Pausalni sluzby podpory



Priloha €. 1:

Napojeni Narodni evidence plavidel na Evropskou databazi lodnich trupt
(EHDB2)

1. Cil projektu

Navrhnout a realizovat bezpeéné, automatizované a plné zdokumentované rozhrani
mezi evidenci plavidel v IS SPS a Evropskou databazi lodnich trupd (EHDB2), které
umozni pribéznou synchronizaci vSech relevantnich udaji o plavidlech v&etné lodnich
dokumentu (certifikatl, cejchovnich prikazd apod.) a vydanych lodnich denikd,

v souladu s poZadavky narodni i evropské legislativy.

2. Rozsah praci
a) Analyza a mapovani
« Analyza datové struktury narodni evidence plavidel.

« Mapovani vSech relevantnich udaju na datovy model EHDB2, v&etné:
o ldentifikacnich a technickych udaji plavidla
e Informaci o vlastnictvi a provozovateli
o Certifikatu (napf. osvédceni plavidla, cejchovni prukaz)
o Zadosti o certifikaty
o Ostatnich dokumentl vztahujicich se k plavidlu
e Vydanych lodnich denikd

b) Vyvoj rozhrani
e Vyvoj bezpecného systémového rozhrani (system-to-system) vyuzivajiciho
webové sluzby EHDB2 dle oficialni dokumentace.

o ZajiSténi podpory vSech potfebnych operaci:
« Vytvafeni, aktualizace a mazani zaznamu o plavidlech
e Nahravani a sprava digitalnich dokumentt (PDF)
o Zmény statusu plavidla (vyfazeni, prodej, zneplatnéni apod.)
« Evidence a sprava lodnich dokumentt
« Implementace validaci a oSetfeni chyb dle pravidel EHDB2.

¢) Synchronizace dat
e Zajisténi, aby vSechny zmény v narodni evidenci byly promitnuty do EHDB2 a
naopak, véetné dokumentud a lodnich deniku.



o Implementace mechanismu pro pravidelné nebo online aktualizace, véetné
pfenosu pfiloh.

d) Bezpecnost a legislativni soulad
o Pouziti bezpe&ného ovérovani (EU Login, dvoufaktorova autentizace pro

produkci) dle pozadavkt EHDB2.
e Zajisténi souladu s GDPR a dalSimi relevantnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udajl.

e) Testovani a akceptace
o Priprava a realizace testovacich scénaru v akceptacnim prostfedi EHDB2.

o Podpora uzivatelského akceptacniho testovani ze strany zastupct SPS.
« Reseni ptipadnych zji$ténych nedostatkd.

f) Dokumentace
<+ Obsah dokumentace

Dodani kompletni technické dokumentace, véetné:
e Mapovacich tabulek datovych poli

e Navodu k pouziti API a integraci

e Popis napojeni na datovou sbérnici SPS

e Popisu chybovych stavu a feSeni

o Bezpecnostnich a legislativnich opatfeni
% Forma dokumentace

Zhotovitel doda kompletni popis konfigurace a potfebnou instalaci bali¢ka formou
dokumentace Markdown. Dokumentace je uréena pro SPS a bude obsahovat:
o funkéni schémata v€etné jejich zdrojovych souboru,

« popis funkce systémd,

e podrobny popis pouZité konfigurace a pfedpokladaného chovani pfi napf.
snizeni redundance danych systému a pfi recovery aktivitach,

e podrobnosti k nové instalovanym virtualnim stanicim,

e popis monitoringu v€etné uvedeni prahovych hodnot,

e popis managementu systému a popisu start/stop/recovery procedur,
e popis zalohovacich a obnovovacich procedur,

e popis disaster recovery procedur pro pfipad, Ze je nutné hostované
systémy prenést do zalozni lokality v€etné fallback (navratové) procedury,

o ukazky pfikazu pouzité pro pfipadny start/stop systémd,
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o ukazky pfikazu &i log soubory z konfigurace vySe zminéné infrastruktury
tak, aby konfigurace mohla byt zreplikovana Objednatelem,

e bezpecnostni nastaveni,

o pfistupové informace v kryptované formé ve formatu KeePassXC
(uzivatelé, hesla, SSH klice, certifikaty apod.)

Forma dokumentace

e Zhotovitel vypracuje podrobnou dokumentaci ve formatu Markdown (dle
obecné znamych doporuceni RFC 7763 a RFC 7764 ) ulozenou v unicode
UTF-8.Zhotovitel eviduje konfiguracni soubory ve zdrojovém formatu.

d) Nasleduje podrobny popis jednotlivych €asti realizace:

Bod realizace

Podrobny popis

a. Testovaci
prostfedi (test)
ehdb (jinak téz

Zavedeni instalace a zmén konfigurace sluzeb skrze
distribuovany systém spravy verzi Git SPS a CI/CD
v infrastruktufe SPS testovaciho prostifedi pro provoz ehdb.

akceptacni Zavedeni kontrolnich a schvalovacich mechanismu

prostiedi) navrhovanych zmén po celou dobu Zivotnosti systému, aplikaci
a sluzeb (Merge requests vybranych commitl z vyvojového
prostfedi zhotovitele).

b. Produkéni Zavedeni instalace a zmén konfigurace sluzeb skrze

prostfedi (prod)
ehdb

distribuovany systém spravy verzi Git SPS a CI/CD

v infrastruktufe SPS produké&niho prostfedi pro provoz ehdb.
Zavedeni kontrolnich a schvalovacich mechanismi
navrhovanych zmén po celou dobu Zivotnosti systému, aplikaci
a sluzeb (Merge requests vybranych commitl z testovaciho
prostiedi).

c. Zabezpeceni
systému

Pro jednotliva prostiedi zajistit:

1. Instalace a konfigurace sitovych pravidel, konfigurace a
zabezpeceni OS a nastaveni pfistupovych prav k
souborim a skriptam.

Nastaveni firewallovych pravidel OS.

Konfigurace http-proxy pro vyvojové, testovaci a

produkéni prostfedi, generovani HTTPS certifikatl a

logovani provozu.

4. Nastaveni firewallovych a routovacich pravidel.

5. Instalace a nastaveni podpurnych sluzeb pro chod
systému a aplikace.

6. Napojeni systému na monitoring Zabbix a dalSi sluzby pro
monitoring provozu aplikace. Do monitoringu Zabbix
zapisovat dodavatelem urCené stavy a metriky tak, aby
byly monitorovany vSechny dudlezité provozni funkce
systému pro jeho spravné fungovani.

wn
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7. Zavedeni instalace a zmén konfigurace sluzeb skrze
distribuovany systém spravy verzi Git SPS a CI/CD
v infrastruktufe SPS.
Zavedeni kontrolnich a schvalovacich mechanismi
navrhovanych zmén po celou dobu Zivotnosti systému, aplikaci
a sluzeb (Merge requests).

d. Dodavky sluzeb
a jejich integrace do
ICT prostiedi SPS

Zavedeni instalace a zmén konfigurace sluzeb skrze
distribuovany systém spravy verzi Git SPS a CI/CD

v infrastruktufe SPS pro vyvojové, testovaci a produkéni
prostiedi dle definice prostfedi infrastruktury a aplikace.
Zavedeni kontrolnich a schvalovacich mechanismi
navrhovanych zmén po celou dobu Zivotnosti systému, aplikaci
a sluzeb (Merge requests).

e. Dodavka Ansible
playbooku, skriptl a
GitLab/Jenkins
Jobs runnert a
jejich integrace do
ICT prostiedi SPS

Dodani nastroju a konfiguraci pro zajisténi automatizace
nasazeni systému ehdb a vazeb na konkrétni verzi operac¢niho
systému, konkrétni verze bali¢kl a zavislosti, konfiguracnich
soubort atd.

f. Testovaci Instalace a konfigurace testovaci prostfedi v€etné webového

prostfedi rozhrani s omezenym pfistupem pro spravu logl
synchronizacnich procesu s evropskou databazi trupl plavidel a
nactenich dat z centralni datové sbérnice SPS.

g. Produkéni Instalace a konfigurace produkcéniho prostfedi véetné webového

prostfedi rozhrani s omezenym pfistupem pro spravu logu

synchronizacénich procesu s evropskou databazi trupu plavidel a
nactenich dat z centralni datové sbérnice SPS.

h. Napojeni na
datovou sbérnici
SPS

Realizace napojeni na datovou sbérnici SPS pro testovaci a
produkéni prostiedi. Kontrola validity naCtenych dat. Zpracovani
dat v ramci testovaciho a produkéniho prostfeni pro zajisténi
synchronizace s EHDB EK.

i. Napojeni na
webovou sluzby
EHDB EK

Realizace napojeni na webovou sluzbu testovaciho a
produkéniho prostiedi centralni databaze trupu plavidel EHDB
verze 2. Podrobnosti viz pfiloZzena dokumentace EK.

j- Nastroje pro
monitoring systému
a provozu aplikaci a
sluzeb

Vytvofeni nastroji (agentl) pro napojeni stavovych dat systémy,
sluzeb a aplikaci na monitoring Zabbix a dalSi monitorovaci
systémy vyhodnocuijici stav provozu sluzeb.

k. Dokumentace
instalace a
konfigurace

Realizace dokumentace instalace a spravy systému,
konfigurace. Verzi dokumentaci evidované v ramci Git
repozitafe SPS. Struktura, sémantika a format dokumentace dle
pozadavku SPS a standardu Markdown.

Realizace navodu pro uzivatele aplikace ve formé
zjednodusenych postupt pfistupu k webové aplikaci a spravy a
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¢teni logu ze synchronizaci.

Dokumentace v ramci Git repozitafe SPS - instalace aplikace a
serveru

sprava aplikace, konfigurace synchronizac¢nich nastroju,
monitoring provozu.

h) Podpora a udrzba
Zajisténi nasledné podpory po implementaci, ktera bude zahrnovat:
o Odstranovani chyb a feSeni incidentu

¢ Pravidelné aktualizace rozhrani dle zmén v EHDB2 nebo v narodnich
pozadavcich

o Uzivatelskou a administratorskou podporu (helpdesk, Skoleni, ¢asto
kladené dotazy)

e Monitoring provozu a dostupnosti rozhrani
o Zajisténi reakcni doby na incidenty dle Pfilohy €. 3 Smlouvy
e Pravidelné reportovani o provozu a incidentech

3. Vystupy projektu
e Funkéni systémoveé rozhrani mezi evidenci plavidel v IS SPS a EHDB2 pro

testovaci a produkéni prostredi
o Kompletni technicka a uzivatelska dokumentace
o Testovaci protokoly a akceptacni zapisy
e Plan podpory a udrzby

4. Podklady a reference
o Dokumentace webovych sluzeb EHDB2

o Datovy model a pravidla narodni evidence plavidel (doda zadavatel)

5. Akceptacni kritéria
« VSechna data o plavidlech a dokumentech jsou synchronizovana a aktualni v
EHDB2 produkéniho prostredi.

o VSechny operace s certifikaty a lodnimi deniky jsou podporovany a
auditovatelné.

e Rozhrani uspésné projde vdemi akceptacnimi testy v akceptacnim prostredi
EHDB2.

o Dokumentace je kompletni a schvalena obéma stranami.

e Podpora je zajisténa dle sjednanych podminek.
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Priloha €. 2 Vzor predavaciho protokolu

Smlouva: Smlouva o provedeni napojeni narodni evidence plavidel a evropské
databaze lodnich trupl a nasledné uzivatelské a servisni podpofre

Objednatel: Statni plavebni sprava

Zhotovitel: MOVISIO s.r.o.

Predmeét predani a prevzeti: Upgrade napojeni a sprava EHDB 2

Predano dne:

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele, ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné prevzala v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Opravnéna osoba Objednatele:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce Telefon, e-mail

Datum, podpis

Opravnéna osoba Zhotovitele:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce Telefon, e-mail

Datum, podpis
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Priloha €. 3 — Pausalni sluzby podpory

Pfedmétem plnéni smlouvy jsou nasledujici pausalni sluzby

1.

Uzivatelska podpora

e Telefonicka podpora on-line — Telefonickou podporou on-line se rozumi
odpovidani na dotazy uZivatell, které se tykaji obsluhy aplikaci.

e Podpora off-line — Podpora off-line, zahrnuje rady, doporuceni a informace, které
pomohou vyreSit problémy s pouzivanim aplikaci. Pro uc€ely sledovani parametrt
podpory a jejich reportovani bude pouzit HelpDesk Zhotovitele. Zhotovitel
poskytne pro prfistup na HelpDesk pro zadavani a sledovani udalosti jednoduché
webové prostredi.

2. Aplikaéni podpora

e Zajisténi nasledné podpory po implementaci, ktera bude zahrnovat:
o Odstranovani chyb a feSeni incidentu

¢ Pravidelné aktualizace rozhrani dle zmén v EHDB2 nebo v narodnich
pozZadavcich

o Uzivatelskou a administratorskou podporu (helpdesk)
e Monitoring provozu a dostupnosti rozhrani

o Zajisténi reakcni doby na incidenty, upraveno v ¢asti Poskytovani
pausalnich sluzeb

e Pravidelné reportovani o provozu a incidentech

3. Drobny vyvoj sluzeb

e Poskytovani sluzeb pro drobny vyvoj pfedmétu této smlouvy v rozsahu 24 hodin
ro¢né.

Zpusob poskytovani Pausalnich sluzeb:

1.

Telefonicka podpora on-line bude poskytovana povéfenymi osobami Zhotovitele
denné v pracovni dny v dobé od 9.00 do 15.00 hod. Pozadavek na poskytnuti
telefonické podpory mize uplatnit povéfena osoba Objednatele uvedena v ¢lanku lll.
odst. 3 smlouvy.

. Podpora off-line bude poskytovana na zakladé oznameni vzniklého problému

povéfenymi osobami Objednatele e-mailem nebo prostfednictvim helpdesku.
Reakéni doba €ini 2 pracovni dny ode dne oznameni problému Zhotoviteli. Zprava o
poskytovani off-line podpory bude soucasti mésic¢niho Vykazu praci.

Zhotovitel provede odstranéni vzniklého problému oznameného v souladu s touto
smlouvou nejpozdéji do 5 pracovnich dni, nebude-li dohodou Objednatele a
Zhotovitele stanovena jina Ihuta.

. Monitoring provozu aplikaci bude provadén automatickym sledovanim a ukladanim

dat o stavu vybranych ¢asti aplikaci. Na zakladé téchto dat bude vytvofena zprava,
ktera bude pfilohou mésic¢niho Vykazu praci. Zprava bude obsahovat popis stavu
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aplikace s doporu€enimi na optimalizaci a rozSifeni systému. V pfipadé zjisténi
poruchy provede Zhotovitel detekci poruchy a neprodlené bude informovat
Objednatele. V ramci monitoringu budou sledovany pfistupy uzivatell do Systému.
Soucasti mési¢niho Vykazu praci bude doporu€eni Zhotovitele na zlepSeni uzivani
Systému.
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