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Odbor informacénich a komunikaénich
technologii

MESTO LITOMERICE Mésto Litc}ééﬁce
~

SMLOUVA 0 DODAVCE A IMPLEMENTACI SOFTWARE

ManageEngine a zajisténi podpory vyrobce

Mésto Litoméfice

Mirové nameésti 15/7, 412 01 Litomérice
ICO: 00263958

DIC: CZ00263958

zastoupené: Ing. Radkem Lowym, starostou
(ddle jen ,Objednatel")

TOTAL SERVICE a.s.

U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 25618067

DIC: CZ25618067

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zn. B23580

zastoupena: Ing. Janem Navratilem, ¢lenem predstavenstva a Jifim Chovancem, mistopfedsedou
predstavenstva
R A

bankovni spojeni: &l EE
(dale jen ,Dodavatel")

spolec¢né ddle jen ,Smluvni strany” nebo kazdy jednotlivé ,Smluvni strana”
uzaviraji
podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpis,

tuto Smlouvu o dodavce a implementaci software ManageEngine a zajisténi podpory vyrobce

(dale jen ,Smlouva").
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1. UCGEL SMLOUVY

Ucelem Smlouvy je upravit podminky dodévky softwarového Fedeni vyrobce ManageEngine, jeho
implementace do prostfedi Objednatele, zaskoleni administratori Objednatele a zajisténi podpory
k dodanym licencim po dobu 24 mésic.

Dodavatel se zavazuje Objednateli dodat licence k produktdm ManageEngine v konfiguraci a mnozstevnim
rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. T Smlouvy, provést jejich instalaci, konfiguraci a implementaci do IT
prostfedi Objednatele, provést akceptacni Cinnosti, pfedat provozni dokumentaci a provést zaskoleni
administratord Objednatele (souhrnné déle jen ,Predmét pinéni”).

Soucasti Pfedmétu plnéni je zajisténi podpory k dodanym licencim ManageEngine na dobu 24 mésic,
vCetné Annual Maintenance and Support a CZE Annual support v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1. Podpora
zahrnuje opravnéni a sluzby poskytované v ramci prislusného licencniho a servisniho programu, zejména
pristup k aktualizacim, bezpecnostnim opravam a technické podpore.

Objednatel se zavazuje fadné provedeny Pfedmét pInéni prevzit a zaplatit za n€j sjednanou cenu.

2. MISTO, DOBA A SOUCINNOST

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a jeho IT prostredi; Cinnosti, jejichz povaha to umoznuje, mohou byt po
dohodé smluvnich stran provadény vzdalené.

Dodavatel provede doddvku a implementaci nejpozdéji do 90 dnll od ucinnosti Smlouvy.

Objednatel poskytne Dodavateli vCas potfebnou soucinnost, zejména pfistupy, technické informace,
potfebné systémové prostfedky a dostupnost odpovédnych pracovnikd. Po dobu prodleni Objednatele
s nezbytnou soucinnosti nebézi Dodavateli odpovidajici Ihlty k plnéni; o stejnou dobu se prodluzuji, neni-li
dohodnuto jinak.

Dodavatel bez zbytecného odkladu upozorni Objednatele na skutecnosti zjisténé pfi implementaci, které
mohou branit fFadnému nasazeni reSeni nebo vyzaduji zménu predpokladaného postupu.

3. REALIZACE, TESTOVANI A PREDANI

Implementace bude provedena v rozsahu prilohy ¢. 1. Pfed provedenim technickych zmén Dodavatel
s Objednatelem upfesni cilovou konfiguraci a zplsob nasazeni jednotlivych komponent v jeho IT prostredi.

Po dokonceni implementace budou provedeny akceptacni testy v rozsahu odpovidajicim dodanym
komponentam a ovéfena jejich funkénost v IT prostfedi Objednatele.

Predmét pInéni se povazuje za predany a prevzaty podpisem predavaciho protokolu obéma Smluvnimi
stranami. Vzor predavaciho protokolu tvofi pfilohu €. 2 Smlouvy.

Pfedavaci protokol bude obsahovat zejména identifikaci dodanych licenci, datum dokonceni
implementace, vysledek akceptace, datum zahdjeni a ukonceni 24mésicni podpory vyrobce a pfipadny
seznam drobnych vad ¢i nedodélkd s terminem jejich odstranéni.

Drobné vady nebo nedodélky, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani bezpecnému a béznému
uzivani feseni k jeho Ucelu, nejsou diivodem k odmitnuti pfevzeti. Dodavatel je odstrani ve Ih(té dohodnuté
v predavacim protokolu.

4. LICENCE A PODPORA VYROBCE

Licenéni opravnéni k software ManageEngine se poskytuji v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1 a v rezimu
Perpetual Model. Pravo uziti dodanych licenci je Casové neomezené; doba podpory je sjednana samostatné
na 24 mésicd.
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Dodavatel pfedd Objednateli informace a identifikatory nezbytné k fadnému uzivani dodanych licenci
a Cerpani sjednané podpory.

Podpora vyrobce je poskytovana podle aktualnich podminek a proces( vyrobce pro pfislusny produkt.
Dodavatel odpovida za fadné objednani a aktivaci podpory v rozsahu sjednaném Smlouvou; nemUze vSak
ovlivnit zmény obecnych technickych postupl ¢i portall vyrobce, pokud nezmensuji sjednany rozsah
podpory.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za Predmét pinéni, tedy za dodavku licenci, implementaci a zajisténi podpory vyrobce na

vvvvvv

Cena je sjednana jako konecna pro rozsah Pfedmétu plnéni uvedeny v pfiloze €. 1 a zahrnuje veSkeré
naklady Dodavatele potfebné k jeho fadnému provedeni.

Dodavatel je opravnén vystavit jednu fakturu na celkovou cenu Predmétu plnéni po jeho fadném predani
a prevzeti podle ¢l. 3 Smlouvy. Cena fakturovana po prevzeti zahrnuje rovnéz cenu podpory vyrobce za celé
sjednané obdobi 24 mésicd.

Prilohou faktury bude oboustranné podepsany pfeddvaci protokol. Splatnost faktury ¢ini 30 dnii ode dne
jejiho doruceni Objednateli. Dodavatel neposkytuje zalohové faktury.

Faktura musi obsahovat zdkonné nalezitosti danového dokladu. Neobsahuje-li je nebo neodpovida-li
Smlouve, je Objednatel opravnén ji pfed uplynutim splatnosti vratit k opravé; nova Ihdta splatnosti bézi od
doruceni opravené faktury.

6. VADY A ODPOVEDNOST

Dodavatel odpovida za to, ze dodavka a implementace budou pfi pfevzeti odpovidat Smlouve a priloze €. 1.
Vady implementace oznamené Objednatelem Dodavatel odstrani bez zbytecného odkladu v pfimérené
Ihdté podle jejich povahy a dopadu.

Vady standardniho software tfeti osoby, které nejsou zplsobeny nespravnou implementaci Dodavatele,
budou fesSeny prostiednictvim podpory vyrobce v rozsahu, v jakém je vyrobce v ramci sjednaného
programu podpory odstranuje nebo poskytuje nahradni feseni.

Dodavatel neodpovida za vady nebo vypadky zplsobené zdsahem Objednatele ¢i tfeti osoby bez
soucinnosti Dodavatele, provozem v rozporu s dokumentaci vyrobce, nedostatecnou kapacitou nebo
vadou infrastruktury Objednatele ani jinou okolnosti mimo kontrolu Dodavatele; tim neni dot¢ena povinnost
Dodavatele upozornit na jemu znamé nevhodné podminky.

Kazda Smluvni strana odpovida za Skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti v rozsahu stanoveném
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7. MLCENLIVOST A BEZPECNOST

Dodavatel zachova mlcenlivost o nevefejnych informacich tykajicich se IT prostfedi, bezpeénostnich
nastaveni a dalSich skute¢nosti Objednatele, se kterymi se seznami pfi plnéni Smlouvy. Tyto informace
pouzije pouze pro Ucely plnéni Smlouvy.

Povinnost mli¢enlivosti se nevztahuje na informace vefejné znamé, prokazatelné znamé pfijemci pred jejich
poskytnutim, ani na informace, které musi byt sdéleny na zakladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti
opravnéného organu.

Dodavatel zajisti, aby osoby, které se podileji na plnéni a pfichazeji do styku s dlvérnymi informacemi, byly
odpovidajicim zplsobem zavazany k jejich ochrané.
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8. PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén pouzit k plnéni Smlouvy poddodavatele, zejména vyrobce, distributora nebo
implementacniho specialistu. Za pInéni poddodavatele odpovida Objednateli, jako by pInil sam, s vyjimkou
okolnosti, které podle Smlouvy pfedstavuji pInéni poskytované pfimo vyrobcem software.

Pristup poddodavatell do IT prostfedi Objednatele bude umoznén pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy a po dohodé s Objednatelem.

9. TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu potfebnou k Upinému splnéni zavazk( Smluvnich stran. Ujednani tykajici se
podpory trvaji po dobu 24 mésicll ode dne jejiho zahdjeni uvedeného v pfeddvacim protokolu; ujednani,
ktera maji podle své povahy trvat déle, zejména micenlivost a vyporadani prav a povinnosti, trvaji i po
skonceni Smlouvy.

Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit pfi podstatném poruseni Smlouvy druhou
stranou, pokud poruseni neni napraveno ani v pfimérené dodateéné Ihdté poskytnuté pisemnou vyzvou,
ledaze povaha poruseni napravu vylucuje.

Ukonc&eni Smlouvy nema vliv na jiz vzniklé penézité naroky ani na licencni opravnéni k fadné uhrazenym
perpetual licencim, nestanovi-li zavazné licencni podminky vyrobce jinak.

10. KONTAKTNIi OSOBY A KOMUNIKACE

Kontaktm’ o_sobou Objednatele ve vécech technickych je B ks sdeda SRR B L E e-mail
AR

Kontaktnl ©osobou Dodavatele e vécech plnéni Smlouvy je iimis Farmh s inrindad i L ifelnd Bt e
ma|| |T .f_gwi?;ﬂ v,fr"!\.*’ar ?f:

Zmeéna kontaktni osoby nebo jejich kontaktnich Udaji nevyzaduje dodatek ke Smlouvé; postaci pisemné
oznameni druhé smluvni strané.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

. Prava a povinnosti neupravené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem

¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpis.

. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi

stranami. Za zménu Smlouvy se nepovazuje doplnéni kontaktnich osob podle ¢l. 10.3 ani vypInéni udajl
v predavacim protokolu v souladu se Smlouvou.

. Objednatel je povinnym subjektem podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouvu a jeji pfipadné

dodatky zasle k uverejnéni v registru smluv Objednatel. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude neplatné nebo nedcinné, nema tato skutecnost vliv na ostatni
ustanoveni. Smluvni strany je nahradi ustanovenim, které se smyslem a hospodarskym ucelem co nejvice
blizi plvodnimu.

€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (dle jen ,Zdkon o registru smluv"), touto
dolozkou potvrzuje, ze pro platnost a uc¢innost tohoto pravniho jednani spini povinnosti ulozené uvedenym
zakonem, tedy Ze tuto Smlouvu zverfejni v informacnim systému registru smiuv (dale jen ,ISRS").
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11.6. Smluvni strany jsou si védomy, ze Objednatel je povinnym subjektem podle Zakona o registru smluy,
a timto vyslovuji svlj souhlas se zvefejnénim této Smlouvy v ISRS na dobu neur&itou a uvadeéji, ze vyslovné
oznacily udaje, které se neuverejriuji.

11.7. Smluvni strany podpisem této Smlouvy potvrzuji, ze ve smyslu § 1770 ObCZ mezi sebou pred uzavienim
této Smlouvy ujednaly dohodu, podle které je tato Smlouva platné uzaviena dnem podpisu posledni ze
Smluvnich stran.

11.8. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni Smlouvy v ISRS.
11.9. Nedilnou soucasti Smlouvy je:

e priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmé&tu plnéni

e piiloha ¢. 2 — Vzor predavaciho protokolu.

11.10. Smlouva je uzavirana elektronicky. Po pfipojeni elektronickych podpist bude mit kazda smluvni strana
v drzeni elektronicky original.

Za Dodavatele: Za Objednatele:
V Praze V Litoméficich
Ja N Digitalné podepsal Digitélné
Jan Navratil |ng Radek podepsal ing.
7 ¢ | Datum: 2026.09.04 L Radek Léwy
Navrati I 09:20:32 +0200" Lowy Datum: 2026.09.07
08:57:38 +02'00'
Ing. Jan Navratil, Clen pfedstavenstva Ing. Radek Lowy, starosta
TOTAL SERVICE a.s. Mésto Litomérice
Jl\rflf Digitalné podepsal

Jifi Chovanec
Datum: 2026.09.04

Chovanec 09:54:05 +02'00"

Jifi Chovanec, mistopfedseda predstavenstva
TOTAL SERVICE a.s.
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A. Dodavané licence

PRILOHA €. 1 — SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI
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250 Endpoints

:/::::::Engine Edice / verze | Typ licence Licenéni metrika / rozsah Mnoistvi Podpora
. . 310 endp?lntl,-l + Single User; . N 24 mésicir: 2x Annual
Endpoint Central Security Perpetual 90 serverd + Single User; 1 instalacni .
. . . . Maintenance and Support
Security Edition Edition Model Secure Gateway Server; licence
. + 2x CZE Annual support
Multi-Language Pack
Privileged Access . 3 Administrators; neomezeny . ., 24 mésicl: 2x Annual
Enterprise Perpetual N 1 instalacni .
Manager 360 Edition Model pocet resources a users; 25 licence Maintenance and Support
(PAM360) keys + 2x CZE Annual support
2 Domain Controllers; 1 Y e
. . . ., 24 mésicl: 2x Annual
Log360 . Perpetual Windows File Server; 250 Log | 1 instalacni Maintenance and Subport
g Model Sources; 1 Cloud Account; licence PP

+ 2x CZE Annual support

B. Rozsah implementacnich ¢innosti

e upresnéni cilové konfigurace a pfiprava nasazeni objednanych komponent v IT prostfedi Objednatele;
e instalace pfislusnych serverovych komponent a dalSich soucdsti feSeni do prostiedi Objednatele;
e konfigurace dodanych produktld ManageEngine a jejich vazeb nezbytnych pro radné fungovéani v IT prostredi

Objednatele;

e nasazeni agentl a pripojeni spravovanych zafizeni v rozsahu odpovidajicim dodanym licencim;
e provedeni akceptacnich testll a ovéreni funkénosti objednanych komponent;
e predani provozni / administratorské dokumentace v rozsahu standardné dodavaném k feSeni a dokumentace

skutecného provedeni v rozsahu implementacnich zmén;
e zaskoleni administrator( Objednatele pro produkty Endpoint Central Security Edition, PAM360 a Log360;

e uvedeni feSeni do produktivniho provozu.

Endpoint Central Security Edition

310 endpointd; 90 serverd; Secure Gateway Server; Multi-Language Pack

PAM360 Enterprise Edition

3 administratofi; neomezeny pocet resources a users; 25 keys

Log360

2 Domain Controllers; 1 Windows File Server; 250 Log Sources; 1 Cloud
Account; 250 Endpoints

Implementace

1x implementace kazdého z vyse uvedenych produktli ManageEngine

Zaskoleni

1x zaskoleni administrator( ke kazdému z vyse uvedenych produktd
ManageEngine

Akceptace

Po dokonceni implementace bude ovéfeno fadné nasazeni a funkénost
dodanych produkt(; vysledek bude zaznamenan v predavacim protokolu.

C. Minimalni obecné technické podminky

e Dodavano je standardni, vyrobcem podporované feseni ManageEngine, nikoli vyvoj software na zakazku.
e Redeni bude v rozsahu objednanych komponent nasazeno do IT infrastruktury Objednatele a nakonfigurovano tak,
aby bylo po predani spravovatelné administratory Objednatele.

e Licence budou odpovidat rozsahu infrastruktury a parametrim uvedenym v této pfiloze.

e  Prislusné produkty nesmi byt v dobé jejich dodani ve stavu end of support pro sjednané obdobi podpory.
e  Pri akceptaci bude ovéreno radné nasazeni a funkénost dodanych produktl v rozsahu této prilohy.
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PRILOHA €. 2 - VZOR PREDAVACIHO PROTOKOLU

Kyberbezpecnost mésta Litoméfice — software

Smlouva / zakazka ManageEngine

Datum dokonceni implementace

Dodany software / licence

Vysledek akceptacnich testl

Datum zahajeni podpory vyrobce

Datum ukonceni podpory vyrobce

Pfedana dokumentace

Vady / nedodélky a Ihita odstranéni

Zavér Pfedmét plnéni se prebira / neprebira.
Za Objednatele: datum:
Za Dodavatele: datum:
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