Mésto AS

Pravodni list ke smlouvé 0603 /2016/ OOS

Identifikace smlouvy (pfedmét smlouvy):

Popis smlouvy: Smiouva o poskytovani bezpeénostnich sluzeb dalkového stfezeni na PCO
Predmét smiouvy:

ochrana objektu - Méstsky ufad AS, Kamenna 52

Smluvni partner :
Iron Shield s. r. 0. Hlavni &.p.566/119 A% 1 35201

Pocet stran : 9 (z toho 5x vSeobecné podminky a 1x cenik)

Vyjadiovatelé :

Jméno funkce termin prevzeti a pfedani (komu) podpis

1) Ufednik odpovidajici za akci”:

Mikula Jan, Ing. J Q
16 -09- 2016

Vyjadfeni : doporuéuji

2) Vyjadreni pfisluSného ved.odboru véetné& prohlaseni, Ze smlouva odpovida usneseni RM nebo ZM,

predmétem dalSiho vyjadreni je napf. soulad s vybérovym fizenim, vécna spravnost, apod.:

¢islo usneseni RM: datum usneseni RM

¢islo usneseni ZM: datum usneseni ZM

¢islo projektu

nazev projektu

¢islo vefejné zakéazky:
Mikula Jan, Ing. 16 -03- 2016 é <

Vyjadfeni :

3) Vyjadreni pravnika Mgr. Lucie KubeSové/Mgr. Milana Lemaka:
Vyjadreni :

{ > ¥ { 8 s \
Smlouva podléha rezimu zvefejnéni v CRS \ANO/ N\E_:“‘) ’Z’W (} [l e

4) Vyjadfeni vedouci Finanéniho odboru (spravce rozpocétu): ,
Vyjadreni : 1Y .9 1 v A fly,,




F@: T 0

Vyjadfeni vedouciho oddéleni dotaci:

5) Vyjadreni vedouci Odboru organizaéniho a spravniho:

Mikula Jan, Ing.
Vyjadreni : 26 -09- 2016 éf ( "

6) Vyjadieni vedouciho Odboru dopravy:
Vyjadreni : /

7) Vyjadreni vedouciho Stavebniho tfadu:
Vyjadfeni :

8) Vyjadfeni vedouciho Zivnostenského ufadu:
Vyjadreni :

9) Vyjadreni vedouci Odboru Zivotniho prostfedi:
Vyjadfeni :

10) Vyjadreni vedouci Odboru spravy majetku a investic:
Vyjadfeni :

11) Vyjadieni vedouci Odboru $kolstvi, kultury a sportu:
Vyjadfeni :

12) Vyjadreni vedouciho Odboru socialnich véci:
Vyjadfeni ;

13) Vyjadfeni jednatele spoleénosti TEBYT AS, s.r.o. (sprava byti mésta):
Vyjadfeni ;

14) Na védomi : tajemnik M&U

* - jestlize ufednik odpovidajici za akci nebude vyzadovat vyjadieni prislusného vedouciho odboru kolonku
proskrine

** - jestlize pfipominky, podnéty atp. pfesahnou kolonku “Vyjadieni”, pfipojte pfilohu — zviatni list a uvedte tuto
skute¢nost do kolonky “Vyjadreni”

*** - nehodici se $krinéte




SMLOUVA

G)O?)\lofb( o0

o poskytovdni bezpecnostnich sluzeb ddlkového strrezeni na PCO

datum zahdjeni sluzby

odpovédny pracovnik

cislo smlouvy

oznaceni specidlni habidky

01.10.2016

Ing. Miroslav Maly 48

mezi ,Poskytovatelem™:
spol. Iren Shield s. r. 0., se sidlem Hlavni 566/119, 352 01 As, IC 026 54 296, zastoupend Jjednatelem Ing. Miroslavem MALYM

a . Klientem":
Jméno, prijmeni, titul/ obchodni jméno Zastoupend Rodné cislo/ico
Mésto A3 Mgr. Dalibor Blazek 00253901
Ulice, ¢islo popisné a orientacni ID dat, schranky  |Cislo OP, DIC
Sidlo/adresa  |Kamennd 473/52 €Z00253901
trvalého pobytu [Obec/PSC Email Telefon

A3, 35201

Mistem plnéni predmétu této smlouvy je .objekt" uzivatele na nize uvedené adrese.
Predmétem této smlouvy je napojeni zabezpeovactho systému na non-stop dispecink Pultu centralizované ochrany (ddle jen .PCO")
spoleénosti Poskytovatele® a poskytovdni bezpeénostnich a dalsich sluzeb této spoleénosti sjednanych touto smlouvou. Pravni vztahy
smluvnich stran, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se ddle Fidi Vieobecnymi podminkami sluzeb PCO, s nimiz byl uzivatel pred
uzavienim této smlouvy sezndmen a ty tvori nedilnou pfilohu této smlouvy.

Zplsob prenosu zprav na PCO - Hlavni komunikaéni kandl

Telefonni linka

GPRS
komunikdtor

LAN
komunikdtor

X

GSM
komunikdtor

Jiny zplsob

Zpiisob prenosu

zprdv na PCO - Zdlozni komunikaéni kandl

Telefonni linka

GPRS
komunikdtor

LAN
komunikdtor

GSM
komunikator

Jiny zplisob

Zabezpedovaci systém

Elektronicky zabezpecovaci systém (EZS)

Paradox Digiplex

Elektronicky protipoZdrni systém (EPS)

Kamerovy systém (CCTV)

Jiny systém

MontdZ a servis zabezpeéovacich systémii

Montdz provedla firma Kontakt

Servis provadi firma Iron Shield s.r.o. Kontakt 602418173

Servisni sluZby (Servis 500)

Na vlastni ndklady klienta x Ze strany poskytovatele

Prondjem zafizeni za dplatu

EZs EPS ceTv Vysilaé X

Doba trvdni smlouvy

Na dobu uréitou

(12 mésica)

Na dobu neurc¢itou

TIron Shield s.r.o0., Hlavni 566/119, 352 01 A%; ICO: 02654296, DIC: CZ02654296
FIO Banka: 2800549551/2010; spoleénost vedend u rejstiikového soudu v Plzni, spisovd znacka C 29475
email: info@ironshield.cz, www.ironshield.cz, tel.: + 420 723 77 98 96




Kontaktni osoby klienta

Poradi Jméno, prijmeni Telefon Ndzev objektu

5 Ing. Jan Mikula T3 Houy 6t

2. Lydia Drdbovd 724196036
Sluzby PCO
Napo jeni na PCO - sluzba ZASAH Cena 250 Ké/mésic
Zasildni mési¢nich vypisd uddlosti z PCO (na e-mail) Cenal K& /mésic
Kontrola zapnuti EZS objektu ( viz nize) Cena 50 Ké/mésic
Tydenni kontrola objektu zdasahovou jednotkou Cena Ké/mesic
poplatek za provoz komunikace Cena 100 K& /mesic
Prondjem zafizeni za dplatu Cena Ké/mesic
Servis EZS v rdmci sluzby (Servis 500) Cena K&/mésic
Neomezeny poéet vyjezdd Cena K& /mésic
Patrolovaci sluzba Cena K& /mésic
Asistence pfi otevirdni a zavirdni provozovny Cena Ké/mesic
Aplikace Moje PCO Cena Ké/mésic
Nouzovd tlaéitka Cena K&/mésic
Mésiéni pausdlni poplatek za sluzby PCO celkem Cena 400 K&/mésic
Odbornd kontrola EZS nebo CCTV s vystupnim potvrzenim 600 1Ks/rok
Polet vyjezdi na objekt v cené 1|Ks/mésic
Zplisob zasildni a vystavovdni faktur
Postou Elektronicky X
Adresa Email skuhrovcova.zuzana@muas.cz
Mésiéne X Ctvrtletné Pulroéné Roéné

Fakfurace mésicniho paudlu za slutby PCO bude provddéna v souladu s él. Fakturaéni a platebni podminky Vieobecnych podminek sluzeb PCO. Perioda pro vystaveni faktury za
poskytované sluzby je uvedena vyde.

Nastaveni sluzby

X V pripadé poplachu pred vysldnim vyjezdu zdsahové jednotky informovat kontaktni osoby
V piipadé poplachu je mozné vy jezd zdsahové jednotky odvolat heslem:
Kontrola zapnuti EZS objektu x Kontrola uzaméeni objektu
Pracovni dny Mimopracovni dny
Pred Po Pred Po
06:00:00 20:00:00 06:00:00 20:00:00

Specifikace objektu
Ndzev objektu Typ objektu
Méstsky trad AS kanceldiskd budova
Ulice, &islo popisné a orientacni
Sidlo/adresa  |Kamennd 473/52

Potet NFC Eipl

trvalého pobytu [Obec/PSC Email Telefon

As, 36201

Kontrola objektu

Obvodovd X Obvodovd + vnitini

Tron Shield s.r.0., Hlavni 566/119, 352 01 A3; ICO: 02654296, DIC: CZ02654296
FIO Banka: 2800549551/2010; spoleénost vedend u rejstiikového soudu v Plzni, spisovd znacka C 29475
email: info@ironshield.cz, www.ironshield.cz, tel.: + 420 723 77 98 96



Jind sdéleni

Smlouva se sjedndvd na dobu uréitou do 30.9.2020. Smlouvu Ize vypovédét pouze v pripadé hrubého poruseni smlouvy jednou ze smluvnich
stran. Za hrubé poruSeni smlouvy se povazuje zejména -

1) zavinéné prodleni dhrady faktury ze strany klienta presahujici 30 dni,

2) porueni povinnosti poskytovatele danych ¢&l. IIT - VSEOBECNYCH PODMINEK SLUZEB PCO SPOLECNOSTI IRON SHIELD, s.ro.,
odst. 3.8, 9, 10, 15, 16, 17, 18. V pFipadé poruseni dal3ich povinnosti dohodnutych ve smlouvé &i danych VSEOBECNYMI PODMINKAMI je
za hrubé porugeni povazovdno opakované poruseni plnéni predmétu smlouvy nebo nereagovdni."

Vypovédni doba je pFi naplnéni jedné &i vice vy3e uvedenych podminek 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po
dorugeni pisemné vypovédi druhé strane.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s informacemi, se kterymi se smluvni strany sezndmili pfi jedndnich souvisejicich s podpisem smlouvy a
pribéhu poskytovdni sluzeb jako diivérnymi a nebudou je poskytovat bez souhlasu druhé ze smluvnich stran tieti osobé. Smlouva o
poskytovdni sluZeb PCO se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz oba maji stejnou platnost. KaZdd ze smluvnich stran obdrii po jednom
ze stejnopisi. Uvedené ceny jsou bez DPH.

TJednotlivd ustanoveni smlouvy mohou byt ménéna, doplfiovdna, nebo ruiena pouze pisemnymi dodatky ke smlouvé podepsanymi zdstupci
obou smluvnich stran. Nedilnou souédsti Smlouvy jsou Vieobecné podminky sluzeb PCO poskytovatele (VPS).

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran. Poskytovdni sluzby bude zapoZato po doplnéni ldajd o uZivateli a o
strezeném objektu do databdze monitorovaciho softwaru PCO a po konfrole komunikace zabezpeéovaciho systému na PCO. Pokud
nenastane prekdzka, kterd by znemoziiovala plnéni predmétu smlouvy, bude sluzba PCO spuiténa nejpozdéji do deseti pracovnich dni od
doruéeni smlouvy na adresu spole&nosti : Iron Shield s.r.o., Hlavni 566/119, A3 35201

Telefonni &islo na PCO: 778 161 321

{Mis’ro podpisu lAE J

[Datum podpisu | E

41.Q. Loit
iron Shield S.1-0- % .
/ vezpetnostni agenturag = A weTn
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VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB PCO
SPOLECNOSTI iron shield s.r.o.

I
PFedmét vieobecnych podminek sluzeb PCO spoleénosti iron Shieid s 1o

Vieobecné podminky slu?eb pultu centralizované ochrany (dale jen podminky”) specifikuji postupy éinnosti a zpusob
vyhodnoceni pfijatych zprav obsluhou pultu centralizované ochrany, postupy provadéni zasahu zasahovou jednotkou v objektu

klienta.

10.

".

124

13.

14.

15.

16.

L.
Vyklad pojmt
Poskytovatelem se rozumi spolecnost Iron Shield s.r.o. i¢: 02654296
Klientem je fyzicka, nebo pravnicka osoba, jez uzaviela se spoleénosti Iron Shield s.r.o. ic: 02654296 Smiouvu o
poskytovani sluzeb pultu centralizované ochrany.
Smiouvou se rozumi Smiouva o poskytovani sluzeb pultu centralizované ochrany. (dale jen ,smiouva’)
Panikové tladitko (Panik) je elektronicky poplachovy systém, ktery pfi stisku tiacitka ve formeé klicenky nebo
naramku indikuje pfitomnost narusitele a chroZeni obsluhy & majetku klienta, pfipadné technicky stav, ktery vyZaduje
reakci ze strany poskytovatele.
Protipozarni elektronicka signalizace (EPS) — je elektronicky poplachovy systém, ktery narudenim poplachove
smycky indikuje vznik poZaru v objektu,
Pult centralizované ochrany (PCO) je dispeterské pracoviété s 24hodinovym provozem vybavenym technologiemi
pro pijem a zpracovani zprav z objektll zabezpecenych pomoci elektronicke zabezpecovaci signalizace, protipoZarni
elektronicke signalizace aj.
Operator PCO reaguje na zpravy ze stfezenych objektd, fidi éinnost zésahovych jednotek, postupuje dle ,smlouvy” a
podminek®, smémic PCO a platnych zakonu Ceské Republiky.
Zasahova jednotka - je uniformovana jednotka Iron Shield s.r.o. i€: 02654206 nebo jednotka jiné bezpeénostni
agentury jako smiuvniho partnera lron Shield s.r.o. i¢: 02654296 ktera co nejrychiejim a GEinnym zasahem slouZi
k ochrané Zivola, zdravi a majetku klienta.
Zprava ,,PANIKA“ — je zprava pfijata na PCO ze zabezpelovaci signalizace EZS, ktera vznikia stlaenim tisnového
tladitka uréeného pro pfipad pfimeého ohroZeni kiienta. MiZe byt umisténa na klavesnici EZS, na pevném misté
v objekiu, nebo bezdratové spojené s komunikatorem nebo EZS.
Heslo — je slovni, ciselny, nebo kombinovany vyraz, ktery slouZi k prokazani opravnénosti kontakini osoby
komunikovat o bezpe&nostni situaci na abjektu. V pfipadé neuvedeni hesla kontaktni esobou na vyzadani operatora
PCO neni operator opravnén podavat jakékaliv informace o objektu klienta, nebo pfijimat poZadavky kontaktni osoby.
ZASAH je sluzba, pfi které operator pfi pfijeti zpravy o poplachu v objekiu klienta automaticky vysila zasahovou
jednotku ke kontrole objektu. Zasahova jednotka muze byl vybavena klicem, nebo jinym oviadacim prvkem
umoZfiujicim kontrolu objektu, Postup &innosti operatora v pfipadé pfijeti zpravy muZe byt upraven ve smlouvé
v oddilu nastaveni sluzby. Uskutecnény vyjezd zdsahove jednotky je (étovan klientovi die ceniku sluzeb, ktery je
pfilohou této smlouvy. V cené je uskutecnény vyjezd, ktery byl proveden na zakladé pfijezdu zasahové jednotky do
objektu a pfitomnost jednotky byla fadné zaznamenana.
Tydenni kontrola objektu zasahovou jednotkou je sluzba, ktera spociva v kontrole objektu zasahovou jednotkou
jednou tydné v pfipadé, Ze jednotka nebyla na kontrole objektu déle neZ tyden ( 7 dni). Sluzba je zpoplatnéna dle
ceniku sluzeb.
Komunikaéni poplatek za provoz SIM karty je sluzba spojena s pfipojenim elektronickeho zafizeni na PCO
poskytovatele. Spojeni je pomoci mobilni sité skrze SIM kartu nainstalovanou v zafizeni. SluZba je zpoplatnéna dle
ceniku sluzeb
Pronajem komunikaéniho zafizeni za Gplatu je sluzba pomoci. které spole€nost Iran Shield s.r.o. i€ 02654296
pronajme elektronické zafizeni specifikovang ve smlouvé klientovy. Toto zafizeni bude slouzit k ucelu smlouvy a je
majetkem spoletnost Iron Shield s.r.o. ic: 02654296, Sluzba je zpoplatnéna dle ceniku sluzeb. Klient je povinen
umoznit pristup k tomuto zafizeni povéfenému pracovnikovy spoleénosti Iron Shield s.r.o. i¢: 02654296. Pokud tak
neudini ma spoletnost Iron Shield s.r.o. it 02654296 narok na zaplaceni smiuvni pokuty 150 K¢ za kazdy den kdy
neni umoznén pfistup k zafizeni. Timto nezanika narok spolecnosti Iron Shield s.r.o. i€: 02654296 na nahradu Skody.
Kontrola uzaméeni objektu je doplikova sluzba, kdy operator neprodlené informuje kontaktni osoby o tom. Ze:
a) nedoslo k zaji§téni objektu po uréeném Case vymezeném ve smiouve
b) doslo k odjisténi objektu v Easovém rozmezi vymezeném ve smiouve, ve kterém by objekt mél byt zajistén
Zasilani vypisu udélosti je dopliikova sluzba, pfi ktere spol fron Shiekd s.ro, i€ 204 pravidelné zasila
na uvedené adresy a uvedenou formou vypis mésiénich udélosti pfijatych na PCO.

58

il

Prava a povinnosti iron Shield s.r.o.
Iron Shield s.r.0. jako poskytovatel je povinen dodrZovat nasledujici postupy:
Bez odkladu vyhodnotit véechny pfiiaté informace z pfipojeného zabezpecavaciho systému objektu klienta na PCO.
Okamzité po prijeti infermace rozlisit o jaky druh zpravy se jedna.
Vyslat zasahovou jednotku na pokyn klienta a to vZdy za pouZiti hesla uvedeného ve smlouvé a za podminek
upfesnénych Smiouvau o poskytovani sluzeb pultu centralizované ochrany.
V pfipadé pfijeti zpravy o poplachu v objektu klienta v dobé, kdy je objekt odeméen telefonuje operator PCO
kontakinim osobam kiienta a zjituje moznou pricinu poplachu (napf. poskozeni Cidla, vedeni). Nedovola-li se
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operator PCO zadné z kontaktnich osob, postupuje jako pfi poplachu ze zaméeného (zajiSténého) objektu. Tento
vyjezd zasahoveé jednotky je zpoplatnén dle platného ceniku za vyjezd zasahove sluzby.
V pfipadé, Ze po pfijeti zpravy o poplachu v objektu klienta dojde nasledné k piijeti zpravy o odjiSténi systému
platnym kodem do 1minuty je povaZovana poplacheva informace za plany poplach a tedy zruseny. Operator PCO
zasahovou jednotku v takovem pripadé nevysila.
V pripade pfijeti zpravy o poplachu v cbjektu Klienta, ktery je Castetné zaji§tén a nasledném pfijeti zpravy o odjisténi
platnym kodem, neni takovy poplach povazovan za plany a postupuje dle clanku lll. odst. 4.
Pracovnici spoiecnasti ror Shield s.no. 16 02654206 jsou na zakladé této smiouvy klientem zmocnéni k provedeni
veskerych nutnych zasahu a Ukonu, vyplyvajicich z moZné aplikace ustanoveni § 2 odst. 2 zakona €. 200/1980 Sb., o
pfestupcich, v platném znéni, § 28 a 29 zakona ¢. 40/2009 Sh. trestni zakonik v platném znéni, § 76 odst. 2 zakona
€. 141/1961 Sb. trestni fad ve znéni pozdéjsich predpisu a daldich souvisejicich pravnich norem.

Sluzba ZASAH- V pripadé pfijeti jakékoliv poplachové zpravy operator reaguje dle postupu domluveného ve smiouvé
v oddilu Nastaveni sluzby. Reakci muzZe byt volani kontaktnich osob klienta, ¢ekani na zruSeni poplachu platnym
kodem ¢&i heslem, vyslani vyjezdové jednotky po uplynuti intervalu pro zruseni, nebo okamézity vyjezd. Standardnim
postupem véak zustava ~ wyjezd je vyslan po uplynuti 1min od pfijeti poplachové zpravy ze stfeZeného objektu, pokud
nedojde k jeho zrueni platnym uZivatelskym kodem, nebo telefonicky kontaktni osobou klienta za pouziti hesla.
V pripadé pfijeti signalu o poplachu PANIKA z objektu klienta postupuje operator takto:

Sluzba ZASAH — Operator neprodleng vysle zasahovou jednotku ke kontrole objektu klienta. Tento vyjezd neni
mozZné po vyslani zasahové jednotky odvolat Zadnym zpUsobem, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.
V pfipadé ztraty spojeni PCO s objektem operator neprodlené zhodnoti mozné pficiny vyhodnoceného stavu
s ohledem na typ pfenosoveého zafizeni. Pokud operator vyhodnoti, Ze piijata zprava o ztraté spojeni PCO s objektem
klienta muZe ohrozit bezpeénost objektu, vysle kontrolni vyjezd zasahové jednotky k objektu klienta, ktera provéfi
situaci na objektu. Pokud operator PCO vyhodnoti, Ze prijata zprava o zitraté spojeni PCO s objektem klienta je
zpusobena hromadnym vypadkem technického charakteru na strané poskytovatele komunikacnich sluZeb (JTS,
GSM. LAN, GPRS, aj.) nebude na tuto zpravu z objektu reagovano. Operator viak ucini nezbytné kroky ke zjisténi
rozsahu hromadného vypadku a ¢asového planu zprovoznéni komunikacénich sluzeb.
V pripadé pfijeti zpravy na PCO o vypadku elektrického napajeni v objektu klienta operator vycka 5 hodin na pfichod
zpravy o obnové elektrického napéjeni v objekiu. Nedojde-li k obnoveni dodavky elektrického proudu do této doby,
informuje telefonicky, nebo zaslanim SMS zpravy kontaktni osoby klienta.
V pripadé prijeti zpravy na PCO o poruse akumulatoru na objekiu klienta operator PCO neprodlené informuje
kontaktni osoby klienta. V pripadé nedostupnosti kontakinich osob, zasle SMS zpravu s informaci na vSechna
telefonni &isla kontaktnich osob.
Pokud operator PCO vy$le zasahovou jednotku ke kontrole objektu, zaznamena vyslani zasahové jednotky do
databaze monitorovaciho softwaru PCO.
Po prijezdu k objektu klienta se zdasahova jednotka nahlasi pomoci radiostanice, nebo mobilniho telefonu operatorovi
PCO, ktery upfesni ze které zony, pfipadné &asti byla zprava o poplachu v objektu pfijata. Cas pfijezdu zasahové
jednotky operator zaznamena do databaze moniterovaciho softwaru PCO.
Zasahova jednotka provede kontrolu objektu tak, aby nasilng nepfekonala 2adnou prekazku, a vysledek kontroly hlasi
operatorovi PCO, ktery provede zaznam o pribéhu kontroly do databaze monitorovaciho softwaru PCO.
V pfipadé zji§téni naruseni objektu, nebo poZaru zajisti zasahova jednotka ve spolupraci s operatorem PCO privolani
kontaktnich osob, Palicie CR, popfipadé jinych sluzeb - Hasiéi, Plyn pohotovost, atd.
Zasahova jednotka provede fyzickou ostrahu narudeného, nebo nezajisténého objektu. Fyzickd ostraha trva do
prichodu klienta, kontaktni, nebo prokazatelné povérené osoby. Zasahova jednotka, ktera provadi fyzickou ostrahu,
vykonava opatfeni proti naslednym Skodam v rozsahu odpovidajici zpUsobu naruseni. Zajisti stopy nutné k ohledani
mista naruSeni apod. Fyzicka ostraha muze byt vyzadana i klientem. Fyzické stfezeni objekiu je do 30minut od
vyhlaseni poplachu na PCO v ramci ceny uskuteénéného vyjezdu. Nad ramec 30 minut fyzické ostrahy se cena fidi
dle ceniku sluzeb PCO za kazdou zapocatou hodinu.
V pfipadé. Ze kontrolou objektu bylo zjiSténo, ze objekt neni narugen, ale je zjiSténa zavada v uzavreni objektu, vola
operator PCO kontaktni osoby klienta, ktera rozhodne o dal$im postupu. V pfipadé nedostupnosti kontaktnich osob
posle operator SMS zpravu na vBechna telefonni &isla kontaktnich osob. Zasahova jednotka setrvava na misté
nedostateéné zabezpeteného objekiu a vyEka dalSich pokyn(. VyZaduje-li to situace na objektech ostatnich klientt,
muZe zasahova jednotka dofasné opustit objekt z duvodu pinéni neodkladnych sluZebnich povinnosti. Po jejich
splnéni se vraci na misto nedostateéné zabezpe&eného objektu. Pokud je to moZné, muZe byt zasahova jednotka
nahrazena jinym pracovnikem, ktery bude dohled nad nedostateéné zabezpefenym objektem vykovavat. Viechny
informace o prib&hu &innosti jsou operatorem zaznamenany do databaze monitorovaciho softwaru PCO. Fyzickeé
stfezeni objektu je do 30 minut od vyhla&eni poplachu na PCO v ramci ceny uskuteénéného vyjezdu. Nad ramec 30
mmut fyzické ostrahy se cena fidi dle ceniku sluZeb fyzmke ostrahy za kazdou zapocatou hodinu.

Spoletnost lon Shield e i 02654206 je opravnéna ke vdem, v téchto vieobecnych podminkach popsanych
éinnoslecﬁ. pouzit tfeti osoby. vidy véak odpovida za provadéni veskerych sluZeb, jako by je provadéla sama.

A

Prava a povinnosti zasahové jednotky
Zasahova jednotka je povinna v co nejkrat§im moZném case od nahlaseni zpravy uperatorem po optimalni trase dojet
k objektu, na ktery je operatorem vyslana. Od vyslani vyjezdu po dn;etl k objektu nesmi za ahova jednotka prekrocit
¢as 20min., neni-li vzajernou pisemnou dohedou mezi & st o st & { 248 a klientem uvedeno
jinak.
Zasahova jednotka po pfijezdu k abjektu, na kterém je vyhlasen poplach, informuje operatora PCO o svém
dojezdu na objekt. Cas pfijezdu je zaznamenan operatorem do databaze monitorovaciho softwaru PCO.
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Po upfesnéni o kterou zénu, pfipadné &ast objektu v poplachu se jedna, provede zasahova jednotka vnéjdi kontrolu
objektu a viech piistupovych cest do objektu (dvefe, okna, wylohy, svétliky, apod.) Je-li vybavena klicem, nebo jinym
ovlddacim prvkem, provede kontrolu dle specifikace objektu, pfipadné vnitini kontrolu objektu, byla-li sjednéna
klientem.

Zasahova jednotka vidy neprodleng a pravdivé informuje o zjisténych skutecnostech operatora PCO, ktery rozhodne
o dalsim postupu — informuje kontaktni osoby klienta, informuje Policii CR. Hasie, pfipadné dalsi sloZky potfebné
k feSeni situace vzniklé na objektu klienta.

V piipadé, Ze zasahova jednotka v objektu klienta, na kterém byl vyhlaSen poplach, nezjisti Zadné naru$eni, objekt je
bez znamek naru$eni a na PCO neprisly dalsi poplachové informace, ukonéi po pokynu operatora zasah na objektu.
Zanecha na objektu hiaseni o provedené kontrole objektu na viditelném misté, nebo na misté uréeném klientem.

V pripadé, Ze zasahova jednotka zjisti, Ze poplach zpusobila osoba, ktera chybnou manipulaci se zabezpefovacim
systémem vyvolala poplach, je opravnéna poZadovat na pfitomné osobé& prokazani totoZnosti osobnim dokladem.
Zéasahova jednotka je opravnéna si z osobniho dokladu (obéansky prukaz, fidiésky prikaz, zbrojni prikaz, aj.) opsat
do protokolu o provedeni vyjezdu jméno, pfijmeni, &islo dokladu a datum narozeni. Tento protokol o provedeni
vyjezdu si necha od uvedené osoby podepsat.

V pfipadé, Ze osoba pohybujici se po objektu, nebude ochotna bez prodleni prokazat svoji totoZnost, je zasahova
jednotka opravnéna a povinna tuto osobu zadrZel a povaZoval ji za naruSitele objektu a ve spolupraci s operatorem
PCO piivolat na misto Policii Ceské Republiky a kontaktni osoby klienta.

Zasahova jednotka je opravnéna v kontrolovaném objektu zadrZet osoby, které se tam neopravnéné nachazeji.
Zasahava jednotka je povinna predat zadrZenou osobu Policii CR ihned po jejim pfijezdu na objekt.

Zasahova jednotka ve spolupraci s operatorem PCO zajisti stfeZeni objektu tak, aby nemohlo dojit k dal$im Skodam
na majetku, nebo k Ujmé na zivoté a zdravi apravnénych uzivatelu objektu.

Fyzickou ostrahu objektu je zasahova jednotka povinna vykonavat a2 do piedani objektu klientovi, kontaktni osobé,
nebo prokazatelné povéfenému zastupci klienta.

0 kazdem zasahu je zasahova jednotka povinna vyhotovit podrobny zapis na predepsaném formulafi.

Zasahova jednotka vzdy svym jednanim postupuje tak, aby nechrozila dobré jmeéno vSech zucastnénych stran.
Zasahova jednotka nesmi neopravnéné vnikat do uzaméenych prostor, jez nebyly urceny ke kontrole objektu.
Zasahova ;ednotka nesmi poskytovat neopravnénym osobam jakekoliv informace tykajici se klientd spoletniost lron
Shield s 1o 0 (2654206 zasahové jednotky a vnitfnich postupu systému centralizované ochrany PCO.

Zasahova }ednotka nesmi zasahovat do zabezpe&ovaciho systému, nebo ho odpojovat ani, kdyby se jednalo o
pozadavek klienta.

V.
Prava a povinnosti klienta

Prava klienta:

1s
2

3.
4.

Klient ma pravo na fadné pinéni objednanych sluzeb sjednanych Smiouvou o poskytovani sluzeb PCO.

Klient ma pravo na informace o prub&hu a vysledku zasahu na objektu klienta a dal§i informace tykajici se
bezpecnaostni situace objektu klienta.

Klient ma prave odstoupit od smlouvy die ujednani stanovenych v ¢lanku VI této smiouvy.

Klient ma pravo na reklamaci sluZeb stanovenych Smiouvou o poskytovani sluzeb PCO dle ¢lanku VI téchto
podminek

Klient ma prave na ochranu dat je# byla klientemn spolecnost ron Shield s o, i 02654206 sdélena a svéfena.
Spolednost Iron Shigl G.. 10 DP654206 si vyhrazuje pravo sdelit |nfurmace o zpusobu nastaveni zabezpecovaciho
systému servisni orgamzam klera ma zabezpetovaci systém ve své spravé a to tak, aby nebyl ohroZen predmét teto
smiouvy.

Povinnesti klienta:

6.

10.

Tt

Klient je povinen zajistit obsluhu a Udrzbu SYSTEMU tak, aby nedodlo k jeho selhani a/nebo vysilani
neopodstatnénych signalu. Za timto UGelem je KLIENT povinen zajistit na viastni naklady servis a pravidelné kontroly
dle platnych norem odborné zpusobilou firmou pokud neni ve smicuvé tato povinnost pfenesena na spolecnost Iron
Shield s.r.0 1£:02654296.
Klient je povinen oznamit ihned véechny zmény v objektu, kleré jsou zpusobilé ovlivnit kvalitu zasahu a mohly by
ohrozit Zivoty a zdravi pracovniku zasahové Jednotky provadéjici zasah.
Klient je povinen pracovnikum spotecnsst b 55 a jejim zastupelm poskytovat vedkerou
soucinnost potfebnou pro napojeni, nebo odpo;enl zabezpecovaciho systému na PCO, k provadeni kontrol tohoto
napojeni.
K!lenl nesmi zasahuvat do zabezpecwamho systému ani sam. ani prostfednictvim tretich osob bez védomi
glecnosh ron & & D4 286
Kllem musi umoznit poverene osobe nost lron Shield so. 16 G29542466 demontaZ a odvoz komunikacniho
zafizeni, kamerového systému, EZS, EPS a 10 vprlpade Ze komumkacn: zafizeni bylo klientovi pronajato, nebo
zapujéeno a doslo k ukonceni platnosti smiouvy.
Klient je povinen poskytovat, nebo zajistit paskytnuti pracovnikim zasahové jednotky potfebnou soucinnost pfi pingéni
povinnosti zasahové jednotky v souvistosti s feSenim bezpe&nosini situace vzniklé na objektu.
Klient je povinen neprodlené hldsit véechny zmény. které by mohly oviivnit plnéni predmétu smlouvy. Jedna se
pfedevéim o zmény v Gdajich Klienta, jména a telefonickd spojeni kontaktnich osob klienta, zmény ovliviujici funkci
zabezpecdovaciho systému, prostorove zmény uspofadani objektu, stavebni Gpravy, nebo zmény ve vzhledu objektu.

weld wro o 02654




Khent je povinen neprodiené dodat klice. nebo jiné ovladaci prvky ]IZ predané spoladnosh weld S50
{ slouzici k Fadné kontrole objektu, pokud doslo k jejich vyméné a hrozi, ze muze byt znemoznéna zasahove
jednotce fadna kontrola objektu.

Klient je povinen ve spolupréci se servisni organizaci, kterd ma zabezpeCovaci systém ve své spravé, zajistit
provadéni pravideinych roénich kontrol funkénosti zabezpedovaciho systému, prenosavych tras a pfenosovych kodu
na PCO. NedodrZenim této podminky se klient vystavuje nebezpeéi, Ze funkce zabezpetavaciho systému muZe byt

ohroZena a muZe byt povaZovana za zanedbani povinnosti klienta.

Vi
Reklamace a odpovédnost za §kody
Kazda ze smluvnich stran odpovida za Skodu, kterou zpusobila v souvislosti s poruenim povinnosti vyplyvajicim ze
smluvniho vztahu a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem.
Klient muze uplairm sva prava u spolecriost fron Shield sro.. 602654296, vyplyvajici z odpavédnosti spoletnosti
5.0, 02054296 pro poskytovanl sluzeb PCO a to podanim reklamace.

o, U2654206 neodpovida za Skody vzniklé v pfipadé selhani systamu ¢i jeho vyrazeni z
provozu, stejné lak ;ako v pfipadé kdy z jakéhokoliv duvodu nedojde k pfenosu signalu o narudeni objektu do PCO
( napf. poruchou telekomunikaéniho vedeni).

Reklamaci je nutné podat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do 10 dnl od odeslani platebniho dokladu, nebo
vzniku rozhodné skutecnosti a to pisemné na adresu spelednost fron Shield sro. Higvni 888110, AS 3520
026542686,
Reklamaci wyfizuje spoieds { 48 v zakonem stanovenych lhdtach, bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnu od podani, resp. dorucem reklamace.
Pekud ;e reklamace ze strany spolecnosti lrar i sro. 1o 02654206 uznana jako opravnéna, je spoled
Sheetd s - 286 povinna:
aj Pukud byla shledana zavada vrozsahu a kvalité poskytovanych sluZeb, odstranit zavadu poskytovani
sluzby, popfipadé zajistit pinéni pfedmétu smlouvy nahradnim zpusobem, nebo upravit cenu poskytnuté
sluZby, ktera je pfedmétem reklamace.
b) Jedna-li se o pravo na vraceni preplatku jiz zaplacenych cen za poskylované sluZby, vratit vznikly preplatek
formou zapoéteni peplatku ve prospéch klienta pro nasledujici zuctovaci obdobi, nebo formou dobropisu.
Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost uhradit ve Ihuté splatnosti uvedené na platebnim dokladu i
sporne vyuctovani cen ve vy§i platné v dobé poskytnuti sluzeb, pokud nebyl spolednosti fron Shield sro. io
02654296 povo!en odklad této platby. ktery Ize podat pouze pfi soucasném uplatnéni reklamace. Odklad platby muze
) : povolit az do doby vyfizeni reklamace.
154296 ma na odpoveédnost za Skody uzavienou platnou Pojistnou smiouvu.

6t iron Shisld 810
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Vil
Fakturacni a platebni podminky

Platebnim podklaéem pro placeni za poskytovane sluzby PCO je faklura — danovy doklad, vystaveny spoiecnosti lron

Shietd s, J425% periodé zvolené a uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb PCO. Pokud tak neni
ucinéno, je faktura vys{avcvana meésicné.
Dnem zdaniteiného pinéni se pro oba vySe uvedené pfipady povaZuje za uskuteénéné dnem vystaveni dafiového
dokladu a to v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi dariovych predpisu.
Prvni faktura pii zahajeni poskytovani sluzeb PCO na akiudlni obdobi, bude vystavena k datu podpisu této smiouvy,
resp. datu zahajeni pinéni poskytovanych sluieb.
Faktury (danové doklady) vystavené s ¥ budou zasilany na adresu klienta
uvedenou v zahlavi smlouvy o poskytovam sluzeb pultu centrallzovane ochrany uzavrené s klientem, nebo na adresu
domluvenou ve smlouvé v casti tykajici se fakturaénich udaju.
Fakturovana Castka ceny za sluzby odvedené na zakladé smlouvy je splatna do 10-ti dno ode dne vystaveni faktury a
to na bankovni (et spoiednost fron Shield s ro. ic 02654266, uvedeny na faktufe — daitovém dokladu.
V pfipadé prodleni platby fakturované ceny, nebo jeji éasti se klient zavazuje uhradit Uroky z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné Eastky za kazdy kalendaini den prodieni platby.
Alternativni zpusob placeni za poskytované sluiby PCO lze sjednat na zakladé pisemné Zadosti klienta, po jejim
odsouhlaseni spolecnost ron Shield .o, i 0265 , pisemnym dodatkem ke smiouve,

ron Shield sro

Vil

Doba trvani smlouvy
Pokud neni ve Smlouvé o poskytovani sluzeb PCO uvedeno jinak, smlouva se uzavira na minimalni dobu 12 mésicl
s platnosti od data zahajeni poskytovani sluZeb dle Smiouvy. Pokud Zadna ze smluvnich stran Smlouvy o poskytovani
sluzeb PCO uzaviené na dobu urditou neoznami druhé strané nejpozdéji 3 mésice pied uplynutim doby trvani
Smlouvy o poskytovani sluzeb PCO pisemnou formou vypovéd Smlouvy o poskytovani sluzeb PCO , ma se za to, Ze
Smlouva o poskytovani sluzeb PCO se automaticky prodluZuje na stejné obdebi na jaké byla sepsana a to i
opakovaneé.
Pokud se Smlouva o poskytovani sluZeb PCO uzavira na dobu neurcitou je mozno tuto smlouvu vypovédét bez udani
duvodu. Vypovédni Ihata ¢ini tfi mésice a poéina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi druhé smiuvni strané ve formé doporucené zasilky,
Smiuvni pokuta za pfedasné ukonceni smlouvy je 50% predpokladané fakturace za poskytované sluzby dle Smiouvy
o poskytovani sluzeb PCO.



“nN

Smluvni vztah lze ukonéit na zékladé vzajemné dohody smiuvnich stran,

V pfipadé prodieni KLIENTA s Uhradou odmény delSi 30 kalendafnich dni je POSKYTOVATEL opravnén od této
Smlouvy odstoupit, pficemz odstoupeni od smlouvy je v tomto pfipadé ucinné dnem jeho pisemného doruceni
kientowi. V pripade pochybnosti se ma za to, Ze doruceno bylo tretim dnem ode dne podani pisemnosti k postovni
piepravé.

IX.

Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, se kterymi se smiuvni strany seznamili pfi jednanich souvisejicich
s podpisem smlouvy a prabéhu poskytovani sluZeb jako duvérnymi a nebudou je poskytovat bez souhlasu druhé ze
smluvnich stran treti osobé.
Smlouva o poskytovani sluzeb PCO se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ oba maji stejnou platnost. Kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po jednom ze stejnopisu.
Jednotliva ustanoveni smiouvy mohou byt ménéna, dopliiovana, nebo rusena pouze pisemnymi dodatky ke smlouvé
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran,
Smiuvni strany se podle zakona ¢. 216/1994 Sb. vyslovné dohodly na tom, Ze veskeré majetkové spory z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni, jakoz i spory, které by v budoucnu vznikly z pravniho vztahu zalozeného touto
smiouvou, s vyjimkou sporu vzniklych v souvislosti s exekuci a spord vyvolanych provadénim konkurzu nebo
vyrovnani. pokud nebudou vyfeSeny vzajemnou dohodou, budou projednany a s konetnou platnosti rozhodnuty
jedinym rozhodcem uréenym vyslovnou dohodou obou smiluvnich stran pied uzavienim této smiouvy, a to Mgr.
Rudolfem TITZEM, bytem U Skolky 344/4, 326 00 Plze. Smiuvni strany povéiuji uréeného rozhodce k rozhodovani
sporu podie zasad spravedinosti. Poplatek za rozhodéi fizeni dle pfedchozi véty bude &init 5000,- K& s ¢im2Z obé
smluvni strany souhlasi, pficemz tento poplatek je povinna zaplatit rozhodci smluvni strana, ktera poda navrh na
zahéjeni rozhedCiho fizeni, a to do 7 dnu ode dne doruéeni navrhu na zahajeni rozhodéiho fizeni uvedenému
rozhodci, jinak bude rozhodéi fizeni zastaveno. Poplatek za rozhodéi fizeni jako naklad rozhodéiho fizeni jde
zpravidla k tiZi té strany. ktera ve sporu podlehla, s éimZ ob& smluvni strany souhlasi. Mistem rozhod¢iho fizeni je
Plzefn. Obé smiuvni strany se dohodly na dorutovani pisemnosti v rozhod&im fizeni dle platného zak. é. 99/1963 Sh.
0.s.f. s tim, Ze Zadaji timto, aby jim bylo dorutovano na adresu uvedenou v zahlavi smiouvy.. Strany se vyslovné
dohodly, Ze Ustniho jednani a oduvodnéni rozhodGiho nélezu neni tfeba. Rozhodé&i nalez nabyva dnem doruteni
Gcinku pravomocného soudniho rozhodnuti a je soudné vykonatelny.
Smiouva nabyva platnosti a €innosti dnem podpisu druhou ze smiuvnich stran. Poskytovani sluzby bude zapogato
po doplnéni Udaju o klientovi a stfeZeném objektu do databaze monitorovaciho softwaru PCO a po kontrole
komunikace zabezpecovaciho systému na PCO. Pokud nenastane piekéka, ktera by znemozfiovala plnéni
pfedmétu smiouvy, bude sluzba PCO spuéténa nejpozdeéji do sedmi /7/ pracovnich dni od dorucem smlouvy na
apole i 5o, fo 02654296, O pfipadné prekazce, ktera brani spusténi sluzby je spoletnast fron Shield
¢ povinna mfurmnvat klienta, nebo kontaktni ocsobu klienta.




BEZPECNOSTNI AGENTURA

ikdi'l sdiely s.r.a.

Cenik
Vyjezd zasahové sluzby 100 K¢/Ks
Fyzicka ostraha objektu 130 Ké/hod.
Odborna kontrola EZS nebo CCTV s vystupnim potvrzenim 600 K¢&/Ks
doprava 0 Ké/km
prace technika - pracovni doba (9 — 17) 300 K¢/hod.

Prace technika mimo pracovni dobu a o svatcich a vikendech 600 K¢&/hod



