Servigni mlouwva

za piimétencho pouZiti § 536 a ndsl. 1€he? zakona, v plainem Znéni.

Objednatel:

Zastoupend:
Se sidlem:

1C'.:‘
DIC

Bankovni spojeni:
Cislo o

Ve vicech technickych
je opravndn jednat:

Ve véeech smluvnich
je opravnén jednat:

Cisle smlouvy:

Poskylovalel:

Zastoupeni:
Sc sidlam:
1C:

DIC:

Clinek 1

Smiluvni strany

statutarni mésto Brno

Be. Romanem Onderkou, MBA, primatorem
Dominikanské namést 1

o001 67 Bmo

44992785

Cr44992785

Ing. Jaromir Emmer, vedouei OMI MMRB

[ng. Robert Kotzian, Ph.D., 1. ndméstek primatora

5312024690

OKsyslem s.r.o.

Ing. Martinem Prochdzkou, jednatelem
Na Pankraei 125, 140 21 Praha 4
273730665

C/273736065

Spolednost zapsand v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 109230

Bankovni spojeni:
Cislo 0étu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve véeech smluvnich
je opravnén jednat:

Clislo smlouvy:

Pro acely této smlouvy se uvedend

Miroslay Riha, obchodni feditel

Ing. Martin Prochazka, jednatcel

smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.

AT

uravicna v souladu s § 269 odst. 2 zdkona & 513/1991 Sb. (obchodniho zdkoniku v platném znéni)



2.1

2.3.

2.4.

3.1.
3.2.

3.3.

4.1.

Clanck 2
Piredmét

Ugclem télo smlouvy (dale jen smlouvy) je vyuziti zdrojit, know-how a organizacnich
schopnosti Poskytovatcle k racionalizaci a zefektivnéni provozu persondiniho  systému
OKbase a platového systému OKINTO.
Picdmétem smlouvy je zdvazek Poskytovatcle poskytovat i servisni sluzby k dodanym
modulim Personalistika, Platy a Dochazka integrovancho personalniho  inlormacniho
systému v nasledujicim rozsahu:

a} Hotline

b) Nirok na nové verze 7 divodu legislativnich zmén véetnd dokumentace

¢) Projetieni a naprava ohlasenych chyb

d) Poskytovani sluzby ZajiSténi kontinuity a dostupnosti 'l (I'" Service Continuity

Management and Availability Management)

¢) Poskytovani dalsich sluZeb na objednavku
v souladu se viemi zavaznymi pravnimi piedpisy, jakoZ 1 s sjednanymi podminkami.
Poskytovanim servisnich sluzeb se rozumi veskera Sinnost Poskytovatele dle smlouvy, tzn.
provadéni Sinnosti dle prilohy €. 1 Rozsah shizeb v terminech dle piilohy &. 2 Poskytovani
sluzeb a platebni milniky, ato i v piipadé, Ze vysledck innosti Poskytovatele ma charakter
dila ve smyslu §536 odst. 2 obchodniho zakoniku v platném znéni nebo autorského dila ve
smyslu §2 dlc zakona &. 12172000 Sb. {autorsk¢ho zdkona v platném znéni).
Za v¥ie uvedené plnéni predmétu smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli
cenu stanovenou v &, 4 (éto smlouvy za jejich fadné poskytnuti.

Clinck 3
Termin a misto plnéni

Poskylovatel sc zavazuje poskytovat sluzby dlc této smlouvy na dobu neuréitou.

Mistem plnéni je sidlo Objednatelc nebo jind budova v jcho vlastnictvi, v niZ sidli
Magistrat m&sta Brna a Méstska policie 3mo.

Sluzby, které lze fedit vzdaleng, budou po dohod& s Objcdnatelem poskytnuty v sidle
Poskylovatcle.

Clinek 4
Cena

Cena za poskytovani podpory dle ¢l. 2, odstavee 2.2a) az 2.2d) této smlouvy sc stanovuje
dohodou smluvnich stran formou ¢tvrtletni pausalni Castky ve vysi:

Cena bes DPIL: 224 500,00 K&
DPTE(20%): 44 900,00 K&
Cena vietné DPH: 269 400,00 K¢

Cena celkem za | kalendaini rok tedy ini 898 000,- K& bez. DPH, 5. 1077 600.- K& vE.
20% DPIL
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4.2.

43.

4.4

5.1.

5.2

5.4.

5.5.

6.1,

Cena za poskytovani Dalgich sluzeb na objednavku die ¢l. 2, odstavee 2.2¢) bude vzdy
stanovena dohodou dle skuteéné pracnosti. Cena za 1 ¢lovékohodinu €ini:

Ccna bez DPH: 1 250,00 Ké
DPI (20%): 250,00 K¢
Cena véetné DPIH: 1 500,00 K¢

Cena dle odst. 4.1. a 4.2. (¢to smlouvy je cenou nejvydc piipustnou a zévaznou po celou
dobu plnéni 1¢lo smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné ncbo Poskytovatelem
vynalozené pro Fadné splnéni piedmétu smlouvy.

V piipadé jin¢ sazby DPH bude Poskytovate! Objednateli udtovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a u¢innym pravnim piedpisdm ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPII timto neni dotéena.

Clinek 5
Platebni podminky

Plncni  Poskytovalele  predstavuje ve  smyslu pfislusnych ustanoveni  zakona
& 235/2004 Sb., o dani 2 pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisii (zdkona o dani
z pridané hodnoty v plainém  znéni), samostatné zdanitelné plnéni a povazuje sc¢ za
uskuteenené dnem pievzeli dle €1 7 1éto smlouvy.

Cena va plnéni dle odst. 4.1. bude Objednatclem hrazena na zaklade [aktury Poskytovatcle
vystavené vzdy do 15, dne kalendainiho mésice nasledujiciho po ¢tvrtleti, v ném? bylo
pInéni poskytnuto.

Cena plnéni dle odst. 4.2. bude Objednatelem hrazena na zéklad¢ faktury Poskytovatele s
piilozenym protokolem o piedani a pievzeti dle ¢l 7 akeeptujicim plnéni Poskytovatele,
kterou Poskytovatel vystavi vidy do 15. dne kalendaimiho mésice nasledujiciho po mésict,
v némz byto plnéni poskytnuto.

Fakiura musi obsahovat viechny naleZitosti fadného aéetniho a daiového dokladu
ve smyslu piislugngch zékonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pridané hodnoty
v platném znéni. V piipadé, ¢ {aktura nebude mit odpovidajici nalcZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Thiit€ splanosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostanc do
prodleni se splatnosti; [hitta splatnosti pocind béZet znovu od opétovného doruceni nalezite
doplnéného ¢ opraveného dokladu.

Splatnost faktury (datového dokladu) je stanovena na 30 dnl ode dnc jejiho doruceni
Objednatelt.

Clinek 6
Souéinnost

Objednate! sc zavazuje Poskytovateli poskytoval nezbytnou  soudinnost pro  plnéni
pfedmétu smlouvy v rozsahu a Case, jak je sjedndno v piiloze €. 3.
Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.
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7.1

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

8.1.

8.2.

8.4.

Poskytovatcl je povinen v pribchu poskytovani scrvisnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatcle na nevhodnost jeho pokyni nebo pfedané dokumentace. Toto upozorméni musi
mit pisemnou (ormu. V takovém pfipad¢ je Objednate] povinen se k tomuto upozornéni
ber zbyteéného odkladu pisemné vyjadiit s je povinen udinit vecikerd opatieni, aby
Poskytovalcl mohl pokracoval v poskylovani servisnich sluzeb radné.

Clinek 7
Predani a prevzeti

Piedani a prevzeti plnéni dle odstavee 2.2.¢) bude probihat mésiéng a je splnéno
protokolarnim pfedanim a pfevzetim podepsanym za  Objednatefc osobou opravnenou

jednat ve vécech technickych.

Pritbéh preddni a prevzeti (akeeptacni fizeni) probihd v téchto krocich:

Soudasné s predanim plnéni Poskytovatelem stvrdi Objednatel svym podpisem jcho
piedani na Poskytovatclem piedlozeném protokolu o piedani a pfevzed.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od piedani plnéni stvrdi svym podpisem
pievzeti plnéni bez vyhrad (akeeptace), & pievzeti plnéni s vyhradami (akeeptace
s vyhradou), piipadné nepfevzeti plnéni (neakcceptacce).

PH prevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a
picvzeti pisemny seznam vyhrad nebranicich prevzeti a vydi sankee, kterou formou slevy
7z mésicni pausdini castky podle &l 9 1¢to smlouvy uplatni.

P¥i nepfevzeti pInéni jc Objednatel povinen uvést na prolokolu o picdani a pievzeti
pisemny seznam nedostatki branicich prevzeti.

Nebude-li do p&ti (5) pracovnich dni po pfedani plnéni  dorugen Poskytovateli
od Objednatele protokol o pieddni a plevzeti s pisemnym seznamem nedostatki branicich
pfevzeli, ma se 7a (o, Z¢ Objednatel neshledal nedostatky a piedané plnéni sc povaZuje
za Objednatelem akceptované a prevzaté.

Clinck 8
Zménové fizeni

Kazda smluvni strana miize kdykoli béhem doby trvani této smlouvy pozadal o jakoukoli
sménu v rozsahu, typech ncbo parametrech sluzeb. Zadna smluvni strana viak neni
povinna navthovanou zménu piijmout. Poskytovatel se  viak zavazuje piijmout
za piiméfenych podminck zmény poZadovand Objednateiem v piipadé, Ze se jednd
o zmény souviscjici se zménou legislativy.

Poskylovatel pro zachovani kontinuity poskylovanych servisnich sluZeb vede fadnou a
tiplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych sluzcb.

7ménové Fzeni s zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruenou druhé smluvni
sirané. V. oznameni musi byt definovan alespon rdmcové rozsah pozadované upravy
servisnich sluzceb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.



8.5.

%.0.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.3.

9.4.

9.5,

10.1.
10.2.

10.3.

Smluvni strany s¢ dohodnou o zméné, zpisobu jejiho fefeni a o jejich disiedeich
do smiouvy.

Pokud ma »ména dopad do smiouvy, musi byl provedena {ormou piscmného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, plicemZ musi byt respcklovin Zakon
o vefejnych zakazkach €. 137/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpist.

Poskytovatel bude realizovat zmcny ¢i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tlom
piipadé, Ze bude v ramei sménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termini) a
ceny, jako7 i dohody o piipadnych dal3ich podminkach.

Nevyjadii-li - se  Objednatel ke zméndam navrhovanym vramei zménoveho fizeni
berodkladné, nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnd, plati, Ze s navrhovanou Zménou
nesouhlasi a Paskytovalel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle ptivodné
sjednanych podminek.

Za zménu sc podle této smlouvy nepovazuje upicsnéni poskytovanych servisnich sluZeb

jako vysledek kontinualniho slepsovani servisnich sluzeb podle piilohy &. 2 (¢lo smlouvy.

o

“lanck 9
Odpovédnost za vady, sankcéni ujednani

Poskytovatel, tam kde je to relevantni vzhledem k povaze plnéni predmétu smlouvy.
poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni piedmétu smlouvy po dobu 24 mésicli od
protokotarniho picdani a akceptace plnéni Objednatelem. Zarulni doba sc prodluZuje
o dobu, kierd uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby odstranéni
rcklamovanych zavad.

V pifpadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatcle trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné fakturaéni Castky za kazdy
i zapodaty den prodieni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté zavazné SLA paramctry poskytovanych
sluzeb, poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru u kritickych
pozadavkil s prioritou 1 slevu ve vy&i 0,5 % 7 roéni pausilni castky, pokud neni dle piilohy
¢, 2 smlouvy stanovena jina vyse sankce pii nedodryeni parametru konkrétni poskytované
sluzby.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotdeno pravo na nahradu $kody. O nahrad€ skody
plati obeena ustanoveni obchodniho zakoniku v platném znéni.

Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy3e Ci druhu $kody jsou neacinnd.

Clanek 10
Zaveredna ustanoveni

“Tato Smiouva nabyva platnosti a tcinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smlouvu lze ménil & dopliovat pourze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

Moznost odstoupeni Poskytovatele od smlouvy sc Hdi pfisludnymi ustanovenimi zakona
& 513/1991 Sb.. obchodniho zdkoniku v platném znéni.



10.5.
10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

Tuto Smlouvu Ize ukonit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodi. V takovém piipadé
Gini vypovédni lhita ] mésic a bezi od prvého dne mésice nasledujiciho po doruleni
vypovedi.
Poskytovatel je opravnén vstupoval do objektit Objednatele v souvislosti s plnénim
smlouvy jen s¢ souhlasem nebo v pritomnosli opravnéné osoby Objcdnatcle.
valesitosti v 160 Smlouvé vyslovné ncupravené  se Fidi prislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku a autorského zékona v platném znéni.
Objednatel i Poskytovatel sc zavazuji vzijemné informovat o vicch organizaénich
zméndch (nidzev, sidlo, tel., fax., apod.).
V ptipade, ze pii plaéni zakazky vznikne dilo, které je chrancno piedpisy o dulevnim
vlastnicivi. vznikd okamzikem vzniku takového dila pravo Objednatele, pfipadng jim
oviadanych spole€nosti, toto dilo uZivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni
néelu vyuzivani daného produktiu, a 1o po dobu neomezenou (i po ukonceni trvani
smlouvy). Odména za tulo licenct je soudasti ceny za plnéni smlouvy. Timto je poskytnuta
nevyhradni licence ve vyse specilikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.
Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat ml&enlivost © viech skuteénostech,
adajich a informacich, (ykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminck §17 obchodniho zakoniku v platném znéni, a o kterych
se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Z¢
tyto skulednosti nesd@li ani jinym zpiisobem neposkytnou Zadné tieti osob& a zajisti jejich
pfiméFenou ochranu a utajeni.
Poskytovatel je dle zakona C. 101/2000Sh.. o ochrané osobnich adajd, v plainém znéni
povinen zachovévat ml&enlivost o osobnich tdajich a o bezpednostnich opatienich, jejichz
zveicinéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tdajil v informadnim systému Objednatele.
Povinnost miéenlivosti trva i po ukoneni platnosti smlouvy. Poskylovatel odpovida
Objednateli v plné mife za kodu, kterou mu zplsobi poruenim tohoto ustanoveni.
Slatutdrni mésto Brno je pii nakladani s veicjinymi  prostfedky povinno  dodrZovat
ustanoveni zikona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
ozdeizich predpist (zejména § 9 odstavee 2 zdkona C. 61/2006 Sb. v plainém znéni).

. . N :
Ostalni informace uvedené ve Smlouvé ¢i ziskané na zakladé smlouvy budou stranami
povaZovany za obchodni tajemstvi podle obchodniho zakoniku v platném znéni, pokud je
pravad mozné je jako obchodni tajemstvi kvalifikovat.
Tato Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ dve vyhotoveni obdrzi
Ohjednatel a dve vyhotoveni obdrZi Poskytovatel.
Nedilnou soudasti smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Priloha ¢. 1 Rozsah sluzeb

piiloha ¢. 2 Poskytovani sluZeb a platebni milniky

Ptiloha &. 3 Sou€innost.
Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoricimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdiive podle znéni (€la smlouvy a poté podle
piiloh.
Katalog sluZcb, vytvofeny Poskylovatelem jako vysledek analyticko-navrhovych Cinnosti a
spoluprace obou smluvnich stran, sc po pievzeli plnéni Objednatelem stava volnou
piilohou &. 4 této smlouvy. Pfiloha €. 4 dopliuje a upfesiuje piilobu & 1 av piipadé, 7c
dojde k rozporu, dvojimu vykladu ncbo ncjasnosti mezi touto prilohou a piflohou €. 1, ma
piiloha &. 4 prednost picd piilohou &. 1.



10.16. Smluvni strany shodn¢ prohlaiuji, Zc se sezndmily s obsahem této smlouvy, klery je
dostatecnd uréity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smiouvu na zaklad® vaing a svobodné vile prosté omylu a na dikaz
loho piipnjuji sveé vlastnoru¢ni podpisy.

Dolozka:
‘Lato Smlauva byla schvélena Radou mésta Brna na-schizi R6/082 dne 17. 10, 2012

V Braé dne 11 -11- 012 V Praze dne ()@ -11- 2012

Za Objednatele: Za Poskytovalele:

za statutrng mésto Brno
1. naméstck primatora
Ing. Robert Kotzian, Ph.D.

za OKgystem s.r.o.
jednatel
Ing. Martin Prochdzka
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Pt{loha €.1 Rozsah sluzeb

1. Definice pojmil

Systém — souhrnny nazev pro soubor véech hardwarovych a softwarovych prostiedka, nad kterymi
jsou poskytovany scrvisni sluzby.

Sepvice Desk - kontakini misto pro pracovniky Objednatele {(uzivatele). Service Desk piedstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuzivany Objednatelem i Poskytovatelem
k fizeni servisnich sluzeb.

I droven podpory znamend, 7c osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, sc pokusi vytesit
viechny pozadavky. Pozadavky. které nejsou vyfedeny prostfednictvim 1. drovné, jsou predany
k fegeni na 2. Groven.

2. droven podpory Fesi pozadavky ncvyfesené na 1. grovni. Jednd se o pracovni tym odborniki
Poskytovatele, jejich? znalosti pokryvaji nabizené siuzby bezpe€nosti, dostupnosti a spravy
Systému.

3. froven podpory Tedi pozadavky, kier¢ nebyly vyfcSeny na 2. Grovni. 3. droveil mibZe byt
poskytovana skupinou 2. trovnc v soucinnosti s vyrobci SWa HW.

Posadavek - znamend jakykoliv poZzadavek feSeny prostiednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém. Pozadavek na zménu / Gpravu, PoZadavek na informaci / konzultaci, apod.).

Favazné parametry poskytovanych stuzeb (SLA - Service Level Agreement) s¢ rozumi zavazné
paramectry poskytovanych sluzeb.

Katalog stuzeh je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou scrvisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednoznaéné vymezyjici tuto sluzbu.

Katalogové  listy  jsou  listy  obsahujici zejména nazev  sluzby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovéni kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjcdnanou hodnotu SLA parametru
a sankci pii ncdodrZeni sjednan¢ hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odli¥ng od odst.
9.3. smlouvy).

Véeny garant je odborné (véen€) piislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Mapgistratu mésta Braa).

Clovekohoding - ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jedné pracovni hodiny.

Priovita znamend stanoveni urgence FeSeni pozadavku podle nasledujici tabulky:
Priorifa Dopad Popis

Zavada, pH niz Systém neni pouZitelny ve svych zikladnich
1 Kriticky funkcich. Neni mo#né pokradovat ve standardnim zpiisobu prace,
neexistuje dostupny nahradni zplsob.

Zavada, kdy je Systém ve svych funkeich depradovin tak, Z¢ leato
2 Vysoky stav omezujc béiny provoz, tuto situaci je viak moiné refit nebo

i zmirnit dostupnym nahradnim zplsobem.

Zavada, kterd svym charakierem ncovlivituje vyznamnym zpitsobem

: ib(:i:n)‘; provoz Sysiému a ncpoikozuje data. Omezuje nékterd

i 3 l Stiedni . . . . . - .
| urivatelské [unkce systému, kieré jsou ale dosaZitelné jinymi

, urivatelskymi funkcemi.

|. - . ..I. .. B - .

i _ . Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napt. kosmetické zmény,

l 4 Nizky

; Fadost o informace atd.

5

|
|
‘ Bez bezprostiedniho | Navrhy, piipominky ncbo naméty na zlepieni &i dal§i rozvoj. Tato
i | ~vlive priorita nepodléha SLA.

Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkei, kdy?. jc poZadovana. Dostupnost je zpravidla
vypoditavana jako procentni podil 2 dohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky rizné priority maji riznou dostupnost.



2. Sluzby
Poskytovatel bude zabezpecovat pro Objednatele ndsledujici servisni sluzby:
I Sprava incidentit (Incident Munugement)
Zajisténi co nejrychlejdiho obnoveni dodavky sluZby a minimalizaci disledkti vypadkl sluzeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SILA parametri.
2. Sprava problémi (Problem Management)
Zjistovani pivodnich pri¢in incidentii. Problem Management iniciuje zajisténi oprav piic¢in chyb
v Systému a provadi 1 proaktivni prevenci problém. '
3. Sprava zmén (Change Managemeni)
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za uéelem minimalizace vzniku incidentdt z divodu zmcny
pouZitim standardizované¢ metody Poskytovatele.
4. Sprava pofudaviai (Release Management)
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
5. Sprave konfigurace (Configuration Management)
Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verilikace
vicch konliguraénich poloZek, kieré jsou implementoviny. Configuration Management vede
Poskytovatel v Serviee Desk. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tictich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kierym ma Objednatel prévo uZiti.
6. Sprava kapacit (Capacity Management)
Upozoriiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele 7z pohledu dostatecne kapacity Systému.
Soucasti sluzby Capacity Management je rovndZ poskytovani konzultacnich sluzeb v oblasti
rozvoje Systému.
7. Zajisténi kontinuity a dostupnosti JT (1T Service Continuity Munagement and Availability
Muanugement)
Obnoveni poskytovani definované drovng sluzeb pfi vypadku Systému véetné obnovy dat
uZivatelskyeh aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Sysiému z hiediska bezpecnosti
a dostupnosti sluzeb, porovnidvinim té&chio hodnot s SLA poZadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledng iniciovani kroki vedoucich k dosaZeni zadouciho stavu.
8. Service Desk
V ramei Service Desk Poskytovatel poskytuje nasledujic stuzby:
. fefeni a dokumentaci poZadavkh predanych na 2. Grovend s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. Grovett, poskytovani informaei o stavu feSeni pozadavku,
« budovani a aktuatizaci konfiguraéni databéaze prvka Systému pokrytych servisnimi sluzbami
« poskylovani pravidelnych report.
0. Rizeni bezpecnosti I'T (Information Security Management)
Sprava a administrace bezpecnost Systému. Sprava bezpecnosini dokumentace v souladu s aktualni
narodni/iU legislativou a uznavanymi normami na oblast informacni bezpecnosti (normy fady 1SO
27000).

3. Zavazné parametry poskytovanych sluzeb (SLA parametry sluzeb)

Servisni sluzby poskytuje Poskytovatel na zakladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskylovanou sluzbu jeji ndzev, aplny procesni popis. SLA
parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni (pokud jsou v Katalogu sluzeb upraveny odlidné od odst.
9.3. smlouvy).
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Sorvisni poradavek 1
crvisni paeacave Po - P4.§-17 8BH NBD
Kniticky
Scrvisni pozadavek 2 )
, Po -Pa8-t7 23D 3BD
Vysoky
Servisni poZadavek 3
Cj‘VlSl?l poZadave Po - P4 817 3NBD ABD
Stiedni
Servisni pozadavek 4 )
. Po - Pa 8-17 4BD 5BD
Nizky
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' BH.= pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD> = naslcdujici pracovni den.
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Pitloha ¢.2 Paskytovdni sluZeb a platebni milniky
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Poskytovani sluzeb je z Gasového hlediska sloZeno ze dvou useki:

1. Obdobi verifikace Katalogu sluZeb s SLA jednotlivych sluzeb, . kontinudlni ziepSovani sluzeb.
V ramei obdobi  verilikace poskytuje Poskytovatel viechny scrvisni sluzby. Obdobi
verifikace slousi k praktickému ovéfeni nastaveni trovné kvality poskytovanych sluzeb
(SLLA). Viomto obdobi jsou méfena SLA pro vicchny poskytované servisni sluzby a
na zaklads realnych provoznich vysledki a pozadavka Objednatele je ovéfeno piedchozi
nastaveni parametrit SLA. Cilem verifikace je pracovat s redlnym stavem a realnymi
poticbami Objednatele v rdmel kontinualniho zlepdovani sluzeb.

2. Obdobi poskytovani sluZeb s akceptaci poskytovanych sluzch.

V tomlo obdobi jsou poskytoviny viechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nazev plnéni | Vystupy (pfedand plncui) Termin pievzeti plnéni

| Katalog sluzeb | Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovaiho dne mésice ndsledujiciho

' po mésici, v némz byla uzaviena smlouva
Verilikovany Katalog sluzeb do 10. pracovnibo dne mésice nastedujiciho

po roénim vyrodi uzavieni smlouvy

Poskylovani | Report o poskytovanych do 0. pracovniho dne nasledujictho mésice,

IsluZeb isluibz’tch v némz byly poskytoviny sluzby

I . - - . s



Piiloha ¢.3 Soucinnost

Pro fadné poskytovani udrzby modulti aplikaéniho programového vybaveni OKbase/OKimfo
7¢ strany Poskylovatele musi hyt splncny zikladni podminky:

b

Objednatel bude spravoval program v souladu s piedanou dokumentaci.

Objednatel zabezpedi dostatecny ptistup k programu, v pifpadé potieby i mimo béznou
pracovni dobu Objednatele.

Objednatel poskytne Poskytovateli na své naklady potfebnou podporu pii poskytovani sluzeb,
zejména soudinnost svych zaméstnanc(l,

Objednatel zajisti pracovnikiim Poskytlovatele pracovi§té pro fadné poskytnutf sluZeb, pokud
bude poskytovini sluzeb probibat v sidle Objednatele.

Pfi vegkerych innostech, kierc jsou provadény na HW a SW vybaveni pociladii a které mohou
ovlivnit funkénost programu. bude Poskytovatel piedem informovan.

Sou&innost bude poskytovina v souladu s internimi normativnimi akly Magpistratu mésta Brna,
zejména v souladu s Podpisovym a Pracovnim fadem.



Priloha ¢. 4 Katalog sluzeb - adrzba programového vybaveni

1. Hotlline

Sluzba hotline pro technickou podporu provozu meduli aplikacnibo programového vybaveni
OKbase/OKinlo je poskytovina prostfednictvim sysiému Service Desk Objednatele, V naléhavych
pipadech je hotline poskytoviana v pracovaf dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin také na telefonnim
&isle 244 021 200,

Iia%eni chyb a poZadavky na sluzby nebo dpravy SW bude Objednatel predavat dle stanovenych
pravidel prostiednictvim systému Seevice Desk Objednaiele.

2. Dodavky novveh verzi
Y 3

Alktualizace programovéhn  vybaveni budou umisiény na webovych strankiach Poskytovalele
ke staveni pribdzné dle legislativaich zmén a dle dalsiho vyvoje systému.

Soudasti  aktualizaénich souborii bude vidy i manual spFesnym  postupem  instalace.
Samotneu instalaci provede Objednate! dle navodu sim ncbo ji na zaklad® objednivky provede
Poskytovatel. Na zaklade objednivky a protokolu o provedend préci bude tato sluzba nasledné
vyfakiurovana juko Dalsi sluzby.

3. Profctfeni a naprava ohiaSenych chyb

Objednatel systému bude komunikovat pfi hlaseni chyb prostéednictvim tzv. opravnénych osob.
Hldgeni chyby je platné poure v pripadé, Z¢ bylo ohlaseni provedeno picdepsanym zplisobem
opravnénou asobou prostfednictvim Service Desk Objednatele. Objednate! mize zménil opravnéné
osoby, piicemi takovou zménu musi Poskytovateli piscmné oznAmitL

Seznam opravaénych osob za Objednatele:

Telefon -t

Oprdavnénd osnba
Hrstka Milan I
Koutkova Karla _

4, Postup pro hligcni chyb je Fefen v ramei procesu Service Desk

1. Qpravnénd osoba nahlasi chybu prostfednictvim systemu Service Desk

2. Poskylovatel potvrdi piijeti . Pozadavku® v systému Service Desk v terminu dle nasmlouvanych
SLA.

3. Poskytovatel zahiji odstrafiovini chyb, dle priorit pozadavk v terminceh dle SLA

4. Paskytovatel chybu vyfegi a feseni zaznamend do systému Service Desk. V odiavodnénych

3

pripadech se napravou chyby rozumi na picchodnou dobu i naved k jejimu obejiti.

5. V piipadé osobni naviievy pri feSeni chyby pracovnik Poskytovatele pfedlozi oprévinéné asobe
Objednatele k podpisu protokol o provedend priet, kiery bude mimo jiné obsahovatl popis
vykonanych praci, a identilikaci piiciny provozni poruchy ve smyslu rozligeni vady
programovcho vybaveni a vady zpisobené Objednutelem a/mebo Tretimi stranami.

6. V pitpadé vad zplisebenych Objednatelem nebo Teti stranou, bude soudasti protokalu ¢ potet
tlovekohodin, které budou fakturovany jako Dalsi sluzby.

el
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Postup pii poskytovani Daldich siuzeb

ta

Opravnéna osoba piedd prostfednictvim systému Service Desk formular ..PoZzadavek™, kiery
bude mj. obsahovat pozadovanou specitikaci dodavky a poZadovany termin realizace.
Poskytovatel bez zbyleéného odkladu vypracuje a odesle prosticdnictvim systému Service Desk
nabidku. kterd bude mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, Casovou narocnost, cenu a
terminy plnéni.

V piipad¢ akceptace nabidky Objednatel zaSle pisemnou objednavku.

Poskytovatel piipravi a preda fedend, resp. poskytne objednanou sluzbu.

Spinéni poZadavku potvrdi Objednatel podpisem na piedavacim protokolu, resp. vykazu prace.
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