a lt ro n Zaru¢ni podminky ze dne 20.2.2014

Preambule

ALTRON, a.s., obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3609, IC: 649 48 251, DIC: CZ64948251, sidlem Praha 4, Novodvorska 994/138, PSC 142 21, (dale téZ jen
LALTRON®) v ramci svého predmétu podnikani poskytuje na smluvnim zakladé komplexni feSeni podptirné techno-
logické infrastruktury pro datova centra a dalsi kritické infrastruktury provozované nepietrzité v rezimu az 7x24 zahr-
nujici projektovou ¢innost, dodavky, instalace, provozovani, Gdrzbu a servis, i jednotliva a dil¢i plnéni, mimo jiné
prodej zatizeni a technologické infrastruktury zahrnujici napf. systémy napdjeni, chlazeni, monitorovani, fidici sys-
témy a ostatni nezbytné subsystémy pro zajisténi nepfetrzitého provozu, maximalni dostupnosti, provozuschopnosti a
bezpecnosti datovych center a dalSich kritickych infrastruktur, a pro jejich spravu ve vSech provoznich stavech.

ALTRON vydava tyto Zaru¢ni podminky, které stanovi v§eobecna pravidla platna pro vztahy mezi spole¢nosti AL-
TRON a jejimi odbérateli vyplyvajici z dodani dila a vznikajici pfi reklamaci vad dodaného pfedmétu plnéni a
z piipadnych dalSich pravnich skutecnosti.

I. Zakladni ustanoveni

I.1 Zaruéni podminky.  Zaruéni podminky spolecnosti ALTRON pro dodani dila a poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen ”Zaruéni podminky”) ve znéni G¢inném k okamziku vzniku Smluvniho vztahu plati pro vSechny
smluvni vztahy pfi dodani dila a pfi poskytovani servisnich sluzeb od okamziku podepsani prvni pravni listiny,
ktera stvrzuje uzavieni Smlouvy, do doby uplného vyporadani vSech zavazkil a pohledavek vzniklych mezi
spolecnosti ALTRON a Objednatelem. Pokud zvlastni uprava nékteré otazky neni v rozporu se Zarucnimi
podminkami ani jejich aplikaci vyslovné nevylucuje, pouZzije se spolecné s nimi jako jejich doplnéni; zvlastni
uprava obsazena ve Smlouvé o dilo nebo Smlouveé o poskytovani servisnich sluzeb se pouzije prednostné pred
obecnou upravou Zaru¢nich podminek. V ptipadé rozporu mezi soubézné aplikovatelnymi zvlastnimi ustano-
venimi Smlouvy o dilo a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb se pouZzije zvlastni Giprava obsazena ve
Smlouve o poskytovani servisnich sluzeb.

1.2 Rozsah platnosti.  Tyto Zaruéni podminky plati pro vztahy mezi spolecnosti ALTRON a Objednatelem
vznikajici pii dodavce dila a pfi poskytovani servisnich sluzeb.

L3 Utinnost.  Tyto Zaruéni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 20.2.2014, a poéinaje timto dnem jsou
zavazné pro vSechny noveé vznikajici vztahy, pro které jsou urceny.

.4  Vymezeni pojmi. Pojmy psané ve VSeobecnych podminkach vydanych spolecnosti ALTRON a platnych
k datu tcinnosti téchto Zaru¢nich podminek a ve Smlouvé velkymi pismeny nebo s velkym pocate¢nim pisme-
nem a ostatni definovana souslovi, v jednotném i mnozném ¢isle, maji vyznam pfitazeny k nim v ¢l. Il Vseo-
becnych podminek nebo v €l. II t€chto Zaruénich podminek.

II. Vymezeni pojmu

ALTRON obchodni spolecnost ALTRON, a.s. zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢st-
skym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3609, IC: 649 48 251, DIC: CZ64948251,
specifikovana v Preambuli VSeobecnych podminek; ve Smluvnim vztahu v postaveni
dodavatele nebo zhotovitele podle povahy predmétu plnéni

den predani den uréeny podle ¢l. VII.10 VSeobecnych podminek

dilo pfedmét plnéni konkretizovany Smlouvou o dilo, zpravidla zhotoveni anebo dodani
Zatizeni a provedeni praci souvisejicich s dodanim Zafizeni, zejména provedeni jeho
instalace, ktera mize zahrnovat i provedeni stavebnich praci

Objednatel pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera vstoupi do Smluvniho vztahu se spolecnosti
ALTRON, aby obdrzela véc, dilo anebo sluzbu ¢i jiné plnéni podle ujednani
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forma jednani uréena v souladu s ¢l. XVI. odst. 1 VSeobecnych podminek

obsah zavazku spole¢nosti ALTRON dodat véc, dilo anebo jiné plnéni podle ujedna-
ni Smlouvy o dilo

pfedmét plnéni konkretizovany Smlouvou o poskytovani servisnich sluzeb, zpravidla
udrzba anebo oprava Zatizeni a provedeni praci s udrzbou a opravou Zatizeni souvi-
sejicich;

Smlouva o dilo anebo Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb, podle kontextu (viz
téz ¢l. 1.1 Zaruénich podminek)

smlouva mezi Objednatelem a spolec¢nosti ALTRON ve smyslu ¢l. IV VSeobecnych
podminek

smlouva mezi Objednatelem a spole¢nosti ALTRON ve smyslu ¢l. V VSeobecnych
podminek

Objednatel nebo ALTRON, jednotlivé ¢i spole¢né podle kontextu

pravni vztah mezi spolecnosti ALTRON a Objednatelem ve smyslu ¢l. III VSeobec-
nych podminek

fyzicka osoba starsi 18 let nebo pravnicka osoba, ktera je kone¢nym piijemcem véci,
dila anebo sluzby ¢i jiné¢ho plnéni spole¢nosti ALTRON

jednotlivé zafizeni anebo soubor zafizeni technologické infrastruktury zahrnujici
napf. systémy napdjeni, chlazeni, monitorovani, fidici systémy a ostatni nezbytné
subsystémy pro zajiSténi nepfetrzitého provozu datovych center a dalSich kritickych
aplikaci, jehoz dodani, popf. instalace €i servisni sluzby k nému jsou predmétem
Smluvniho vztahu, a to jednotlivé nebo souborné podle konkrétni specifikace prove-
dené Smlouvou o dilo

Vseobecné obchodni podminky pro dodéni dila a poskytovani servisnich sluzeb
vydané spole¢nosti ALTRON, kterymi se stanovi vSeobecna pravidla platna pro
vztahy mezi spole¢nosti ALTRON a jejimi odbérateli vyplyvajici z dodani dila a z
poskytovani servisnich sluzeb

ptistroje, materialy a jiné hmotné komponenty dila vSech druht, které jsou soucasti
dila

III. Podminky zaruky za vady dila

III.1 Zaruka za jakost.

ALTRON poskytuje Objednateli zaruku, ze dilo a kazda jeho ¢ast bude v rozsahu, na

ktery se dle Smlouvy o dilo vztahuje zaruka, funk¢ni a zpiisobilé k pouziti k obvyklému nebo sjednanému
ucelu, bude mit obvyklé nebo sjednané vlastnosti odpovidajici Smlouvé o dilo a obecné zavaznym pravnim
predpisim a aplikovatelnym technickym normam vztahujicim se k dilu a jeho jednotlivym ¢astem ve znéni
ke dni uzavieni Smlouvy o dilo, a Ze tuto jakost a vzhled si s ptihlédnutim k obvyklému opotiebeni uchova
po celou zaru¢ni dobu.

1.2 Délka a béh zaruéni doby. Zarucni doba je stanovena Smlouvou o dilo, nevyplyva-li ze zdkona néco
jiného. Zarucni doba bézi ode dne piedani. Je-li dilo pfedavano po castech, bézi zarucni doba samostatné
pro kazdou samostatné predanou cast dila. Bez ohledu na jina ujednani bézi zarucni doba nejpozdéji od za-
héjeni uzivani dila Objednatelem. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemize uzivat dilo
nebo jeho piislusnou ¢ast pro vady, za které odpovida spolecnost ALTRON.
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1.3 Vyluky ze zaruky.  Zaruka za jakost se nevztahuje
III.3.a. na vady:

(i) zpusobené nespravnym pouzitim, napf. pouzitim v rozporu s navodem k uzivani a obsluze (resp. s
pozadavky provoznich piedpist a piedpisi pro udrzbu) anebo v rozporu s technickymi normami ¢&i
jinymi bezpecnostnimi predpisy platnymi v Ceské republice,

(i) po neodborné instalaci ¢i Gpraveé nebo provedeni jakychkoliv jinych neautorizovanych zasaht do di-
la nebo jeho jednotlivych casti bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti ALTRON Objed-
natelem nebo jakoukoliv tfeti osobou odliSnou od osoby povéiené €i schvalené spolecnosti AL-
TRON,

(iii) v pfipad€ provozovani Zafizeni v nevhodnych podminkach, zejména v podminkach, které neodpo-
vidaji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi, mechanickymi anebo jinymi vlivy pfedepsanému
prostiedi,

(iv) zpusobené mechanickym poskozenim, opotiebenim, Zivelnou pohromou, ohném, vodou, statickou
elektfinou, pfepétim v elektrorozvodné nebo vefejné telefonni siti, nehodou, zapojenim do elektric-
ké sité neodpovidajicim prislusné normé (EN, CSN),

(v) zplsobené pouzitim neautorizovaného software ze strany Objednatele, pfipadné pocitacovymi viry,
pouzivanim jiného nez origindlniho spotfebniho materialu pro provoz, jako jsou oleje, filtry, signal-
ky, tésnéni vyménované v ramci kontroly,

(vi) v disledku poskozeni Véci anebo dila pfi prepravé zajistované Objednatelem nebo jim povéfenou
osobou;

I1.3.b. na Véci anebo dilo, u kterych bylo poruSeno ¢i jinak poskozeno ¢i pozménéno vyrobni Cislo nebo jiné
prvky slouzici k identifikaci anebo ochranné peceti ¢i nalepky ¢i jiné prvky ochrany slouzici ke zjisténi
neodborné manipulace, nebo u nichz byly poskozeny ¢i pozménény tidaje uvedené na zaruc¢nim listu;

I1.3.c. na zjevné mechanicky poSkozené Casti dila, a na dilo, u kterého byly provedeny opravy, Gpravy, Gdrzba
nebo jiné neptipustné zasahy osobou neautorizovanou spole¢nosti ALTRON;

I1.3.d. na rychle opotiebitelné (spotiebni) nahradni dily, které se poskozuji béZnym opotiebenim pii provozu, a
spotiebni material (napIné) pro provoz, jako jsou oleje, filtry, signalky, t€snéni vyménované v ramci
kontroly;

I1.3.e. na baterie v pfipad¢ jiného poskozeni nez v dusledku vyrobni vady, napt. vybité baterie anebo snizeni

kapacity baterie zptisobené jejim opotiebenim nebo vyteklym elektrolytem;
I.3.1. na vady vzniklé v disledku vyssi moci, ktera je definovana v ¢l. XVIII VSeobecnych podminek.

1.4 Reklamace. Oznameni vady (reklamace) dila nebo jeho ¢asti, véetné popisu, jak se vada projevuje nebo
projevila, Objednatel uplatni u spoleénosti ALTRON bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi, ptipadné ve
lhite stanovené Smlouvou, a to telefonicky na telefonnim ¢isle spolecnosti ALTRON pro tento tcel urée-
ném a Objednateli zpfistupnéném. Oznadmeni vady musi obsahovat tyto zékladni identifika¢ni udaje:

II1.4.a. typ resp. oznaceni dila a jeho zékladni specifikaci,

II1.4.b. Cislo pfedmétu servisu (uvedeno na identifikacni nalepce),
Il.4.c. nazev uzivatele (organizace, kterd dilo uziva),

11.4.d. jméno osoby, ktera poruchu hlasi,

I1.4.e. telefonické, e-mailové a pripadné faxové spojeni na tuto osobu,
1I1.4.1. datum a hodinu vzniku poruchy,

I1.4.g. misto instalace dila (misto pozadovaného servisniho zasahu),
1I1.4.h. zakladni popis poruchy (vady).
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Redeni reklamace. Bez zbyte&ného odkladu po ozndmeni vady, piipadné ve lhitach dale upravenych
Smlouvou, spole¢nost ALTRON provéii existenci a pti¢inu vady. Pro tyto uéely Objednatel umozni spo-
le¢nosti ALTRON potiebny piistup do mista, kde se reklamované dilo anebo jeho ¢ast nachazi, jakoz i pii-
stup k dilu samému. V pripadé zjisténi, Ze se jedna o vadu, na kterou se vztahuje zaruka, spole¢nost AL-
TRON ve stejné 1hut¢ zahaji prace na odstranéni vady, které v zavislosti na povaze reklamované vady a od-
povidajiciho rozhodnuti spolec¢nosti ALTRON budou spocivat v

e bezplatné oprave dila nebo jeho ¢asti, nebo
e v piipad¢ neopravitelné vady bezplatném dodani nové ¢asti dila,

e poskytnuti pfimétené slevy z ceny dila, ktera bude vycislena jako prokdzané zvysené naklady na
provoz a udrzbu vzniklé Objednateli v dusledku vady.

V piipadé, Ze vadu nelze odstranit jeji opravou ani vyménou vadné ¢asti za novou, Objednatel ma pravo
pozadovat poskytnuti pfiméfené slevy z ceny dila, v pfipadé, ze takovato vada zavaznym zpusobem snizuje
¢i znemoziuje sjednany zpusob uziti dila, ma Objednatel pravo od Smlouvy o dilo odstoupit.

Oprava dila nebo jeho ¢asti.  Spoleénost ALTRON je povinna ukoncit odstranéni vady opravou dila
v nejblizs§i mozné lhite, kterou stanovi s piihlédnutim k povaze a rozsahu vady, pfipadné ve lhité defino-
vané¢ Smlouvou. Nesjednaji-li smluvni strany ve Smlouvé jinak, opravy vady dila v ramci zaruky provadi
spolecnost ALTRON v pracovni dny (pondé€li az patek) od 8:00 do 17:00.

Bezplatné dodani nové casti dila. Spolecnost ALTRON je povinna zajistit vyménu vadné ¢asti dila
v nejbliz$i mozné lhate, kterou stanovi s pfihlédnutim k povaze, rozsahu a typu vady a moznostem své dis-
tribucni sité a vyrobci, pfipadné ve lhiit¢ definované Smlouvou.

Odstranéni vady, zaruka na provedené opravy ¢i vymény. O odstranéni vady opravou nebo dodanim
nové Casti dila vystavi ALTRON protokol, ktery podepisi obé smluvni strany. Spole¢nost ALTRON posky-
tuje zaruku na provedené opravy dila do konce zaruky celého dila, jeho ¢asti nebo jeho komponenty, nej-
méné v8ak 6 mésicti od servisniho zasahu k odstranéni vady. Spole¢nosti ALTRON poskytnuta zaruéni do-
ba se soucasné prodluzuje o dobu, po kterou nemohlo byt dilo nebo jeho ¢ast v dusledku zjisténé vady v
provozu vibec nebo mohlo byt provozovano jen v rozsahu niz§im nez projektovaném podle Smlouvy.

Nahrada vynalozenych nakladi. Uplatni-li Objednatel reklamaci podle téchto Zaru¢nich podminek a
spolecnost ALTRON pfi provéfovani existence, pfi¢iny nebo pii odstraiovani vady zjisti, Ze se nejedna
o vady nebo o vady v rezimu poskytnuté zaruky, je Objednatel povinen nahradit spole¢nosti ALTRON na-
klady ucelné vynalozené v souvislosti se zjistovanim pticiny vady a jejim odstranovanim, zejména naklady
na opravu, material, manipulaci a dopravu, a to na zadklad¢ vyuactovani predlozeného spolecnosti ALTRON
a zptusobem a ve lhutach podle Vseobecnych podminek.

Vlastnictvi k ¢astem dila nahrazenym pii odstrafiovani vad. ~ Nahrazené vadné dily pfi odstranovani vad,
piipadné vadné nahrazené dilo anebo jeho ¢asti se stavaji majetkem spole¢nosti ALTRON; v piipadé potie-
by vyplyvajici z platné legislativy zajistuje spole¢nost ALTRON jejich fadnou ekologickou likvidaci.

Primétena aplikace ustanoveni VSeobecnych podminek. Pro odevzdani nového plnéni v rdmci odstranéni
vady apro zaruky za vady tohoto plnéni plati ustanoveni VSeobecnych podminek tykajici se mista
a zpusobu plnéni a jeho pfedani a uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

Reklamace vad dila v pfipadé¢ poddodavky. Pro pfipad, Ze spole¢nost ALTRON provadi ¢ast dila v ramci
poddodavky jako poddodavatel a Objednatel je hlavni dodavatel dila jako celku, plati, Zze ptipadné vady di-
la, za které spolecnost ALTRON odpovida, reklamuje vici spolecnosti ALTRON zakaznik Objednatele, o
¢emz je Objednatel povinen svého zakaznika neprodlené informovat, neni-li smluvnimi stranami vyslovné
stanoveno jinak.
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IV.  Podminky zaruky za vady servisnich sluZeb

Iv.1 Podminky zaruky za vady servisnich sluzeb. Pro zaruku za servisni sluzby plati ustanoveni ¢lanku III.
téchto Zaruénich podminek pfiméfené per analogiam s pfipadné sjednanymi vyjimkami ¢i vyjimkami vy-
plyvajicimi z povahy servisnich sluzeb.



