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PRILOHA C. 1 SMLOUVY C. 6-016-2017-SPCO (2017/15/23/0691)
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
spoletnosti CENTR GROUP MONITORING s.r.0., se sidlem na adrese namésti Jurije
Gagarina 2046/1b, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava, ICO: 04557875, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 64126 (,Dodavatel”) jakoZto
poskytovatele bezpecCnostnich sluzeb (,Bezpec¢nostni sluzby“), a odbératele
(,Odbératel“) pro néjz jsou bezpecnostni sluzby poskytovany v objektech Odbératele
(,Objekt“) na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani bezpecCnostnich sluzeb - Pult
centralizované ochrany (,Smlouva“).

V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi Podminek a Smlouvy maji pfednost ustanoveni
Smlouvy.

BEZPECNOSTNI SLUZBY
V ramci Bezpecnostnich sluzeb Dodavatel dle dohody Dodavatele a Odbératele:
(a) napoiji stavajici PZTS Odbératele v Objektu na PCO Dodavatele; a/nebo

(b) propoiji stavajici kamerovy systém Odbératele monitorujici Objekt s umisténim kamer
datovou linkou na PCO Dodavatele;

(c) vdobé stanovené Smlouvou bude sledovat signalizaci PZTS Odbératele a/nebo CCTV
na PCO Dodavatele;

(d) v pripadé signalizace PZTS Odbératele o naruSeni Objektu nebo pozarniho poplachu
v Objektu na PCO Dodavatele a/nebo zjisténi naruSeni Objektu prostiednictvim
napojeni CCTV na PCO Dodavatele vysle k Objektu zasahovou jednotku;

(e) poftizuje z kamerového systému zaznam a tento uchovava;

(f) informuje Odbératele o zjevnych nedostatcich tykajicich se Objektu, které by mohly
mit vliv na rozsah provadéni sluzeb (napt. ve vyhledovém uhlu kamery se nachazi
pirekazka, kterd brani vyhledu apod.), navrhne zptlisob odstranéni téchto nedostatki a
vyhodnoti potencidlni rizika, a to vrozsahu, vjakém je mozné od néj tuto Cinnost
rozumneé ocekavat;

(g) na zadost Odbératele poskytne Odbérateli v pfimérené mire a v rozsahu, v jakém je
mozné od néj tuto ¢innost rozumné ocekavat, soucinnost pri likvidaci akutnich
nasledkti pripadnych ekologickych havarii a mimoradnych udalosti, zejména
poskytovani prvni pomoci osobam zranénym a nemocnym.

CENA BEZPECNOSTNICH SLUZEB

V ptipadé, Ze je Odbératel v prodleni s thradou ceny ¢i jeji ¢asti, je Dodavatel opravnén
prrerusit poskytovani Bezpecnostnich sluzeb. V takovém pripadé Dodavatel neodpovida
za Skodu, ktera Odbérateli vznikla preruSenim poskytovani Bezpecnostnich sluzeb.

Dodavatel je opravnén cenu kazdy rok automaticky navysit vzdy s acinnosti k 1. bireznu
kazdého kalendarniho roku dle ro¢ni miry inflace za predchozi kalendarni rok. Takto
zvySena cena se povaZuje za cenu smluvnimi stranami sjednanou. Mirou inflace se
pfitom rozumi piirGstek priimérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen v Ceské
republice za piislusné obdobi vyhlaSovany Ceskym statistickym tfadem, nebo jiny jej
nahrazujici index.
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Strany se zavazuji vysi ceny smluvné upravit v piipadé, Ze v priibéhu trvani Smlouvy

(a) dojde ke zménam v legislativé ovliviiujicim vySi ceny (napf. dojde k nartstu
minimalni nebo zarucené mzdy zaméstnancti Dodavatele - v takovém pripadé bude
cena navySena o dopad takového nartstu nakladli za zaméstnance Dodavatele, ktefi
jsou vyclenéni k poskytovani sluzeb Odbérateli);

(b) dojde ke zméné rozsahu poskytovanych Bezpecnostnich sluzeb;

(c) se pri realizaci zakazky vyskytnou skuteCnosti ovlivnujici vysi ceny, které nebyly
v dobé sjednani smlouvy znamy a Dodavatel je nezavinil ani nemohl piredvidat.

Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude vZdy posledni kalendaini den ptislusného
kalendarniho mésice.

POVINNOSTI DODAVATELE

V ptipadé signalizace PZTS Odbératele o naruseni Objektu nebo pozarniho poplachu
v Objektu a/nebo zjiSténi naruseni Objektu prostiednictvim CCTV:

(a) Pokud neni stanoveno jinak, Dodavatel vysle do mista, kde doslo k naruSeni,
zasahovou jednotku Dodavatele (,Zasahova jednotka“), a to tak, aby byl na tomto
misté proveden zasah Zasahovou jednotkou v co nejkratSim case s tim, Ze Zasahova
jednotka se vysila zpravidla nejpozdéji do 20 minut od obdrZeni signalizace a/nebo
zjisténi naruseni (,Dojezdovy ¢as*);

(b) Zasahova jednotka provede venkovni kontrolu Objektu. V pripadé zjiSténi vzniku
pozaru uvédomi Hasi¢sky zachranny sbor a setrva na misté do doby jeho prijezdu;
v pripadé zadrZeni osoby dle § 76 odst. 2. zakona ¢. 141/1961 Sb,, trestniho radu,
uvédomi Policii CR a setrva na misté do doby jejiho pifjezdu; neni-li stanoveno jinak,
Zasahova jednotka také vzdy uvédomi téz kontaktni osobu Odbératele a setrva na
misté do doby jejiho prijezdu;

(c) po zjisténi stavu Objektu Zasahova jednotka vzdy telefonicky uvédomi kontaktni
osobu Odbératele;

(d) pozada-li kontaktni osoba Odbératele, poté, co byla informovana o vyjezdu Zasahové
jednotky, aby Zasahova jednotka setrvala na misté do doby jejiho prijezdu, provede
Zasahova jednotka fyzické strezeni Objektu do doby prijezdu kontaktni osoby
Odbératele.

Dodavatel je povinen uchovavat kamerovy zaznam porizeny prostiednictvim CCTV
Odbératele po dobu 3 dnii od jeho porizeni. Pri pofrizovani a nakladani s kamerovymi
zaznamy je Dodavatel povinen dodrzovat povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisi upravujici nakladani s témito daty (zj. zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjSich predpisti)) a postupovat v souladu
s managementem systému ochrany informaci ISO 27001:2005. Dodavatel je povinen
predat Odbérateli porizené kamerové zaznamy, pokud o to Odbératel ve lhaté pro
uchovavani zdznama Dodavatele pozada.

Dodavatel zajisti, Ze jeho zaméstnanci budou pri poskytovani Bezpecnostnich sluzeb
dodrzovat:

(a) obecné zavazné pravni predpisy;

(b) pokyny kontaktnich osob, ledaze jsou zjevné nepriméiené.
0 kazdém vyjezdu Zasahové jednotky vyhotovi Dodavatel zaznam, ktery zasle Odbérateli
nejpozdéji spolu s fakturaci za dany zasah. Zaznam bude obsahovat vzdy popis priibéhu
udalosti, Casové udaje a osobni udaje zucastnénych osob vcetné svédk, které Dodavatel

v ramci vyjezdu zajistil a pripadné divod pouziti donucovacich prostiredki nebo zbrané
¢i zdvodnéni nedodrzeni Dojezdového Casu.
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Kontaktni osoby Odbératele jsou opravnény ovérovat a kontrolovat fadné poskytovani
Bezpecnostnich sluZeb.

V ptipadé zjisténi prekazky, ktera by mu branila v fadném poskytnuti Bezpecnostnich
sluZzeb, Dodavatel oznami tuto skutecnost bez zbytecného odkladu kontaktni osobé
Odbératele.

Dodavatel je opravnén vstupovat do Objektu pouze v pritomnosti kontaktni osoby
Odbératele nebo po piredchozim souhlasu Odbératele nebo za piitomnosti Policie CR.

POVINNOSTI ODBERATELE

Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli vSechny potfebné informace o Objektech,
vnichZ budou Bezpelnostni sluzby poskytovany a seznamit Dodavatele (resp. jim
urceného konkrétniho zameéstnance) s poméry v téchto Objektech, véetné specifikace
potencialné rizikovych mist. Odbératel je povinen poskytovat Dodavateli také jakoukoli
jinou potfebnou soucinnost pri poskytovani Bezpecnostnich sluZeb a v€as reagovat na
navrhy opatfeni a bezpec¢nostnich doporuceni Dodavatele.

Pred zapocetim plnéni dle Smlouvy Odbératel Dodavateli zaSle prehled vesSkerych
movitych véci, které se nachazeji v Objektech a jejichz hodnota presahuje 100.000,- K¢. O
zménach v prehledu téchto movitych véci bude Odbératel Dodavatele vzidy predem
pisemné informovat. Dodavatel nenf povinen plnit své povinnosti dle této Smlouvy ve
vztahu k vécem, o jejichZ umisténi v Objektech nebyl Odbératelem fadné informovan.

Odbératel je povinen uzavrit smlouvu o pojiSténi majetku, ktery ma byt vramci
Bezpecnostnich sluzeb stiezen (véetné pojistnych rizik kradeZe, vandalismu apod.), v niZ
bude sjednano pojistné plnéni ve vysi odpovidajici hodnoté stieZeného majetku a
vtomto rozsahu byt pojiStén po celou dobu trvani Smlouvy. V rozsahu, vjakém neni
Skoda na majetku, ktery ma byt vramci Bezpecnostnich sluzeb strezen, pokryta
pojistnym plnénim vyplacenym na zadkladé pojisSténi odpovédnosti Dodavatele, je
Odbératel povinen uplatnit narok na pojistné plnéni na zakladé pojistné smlouvy u své
pojistovny, tak, aby mohla byt zplisobena Skoda co do nejvy$$i mozné miry pokryta
pojistnym plnénim.

Odbératel je povinen zajistit funkénost a neporusenost technického zabezpeceni Objekt
(zdi, plotd, bariér, zavor apod.).

Odbératel je povinen vénovat pozornost navrhim a bezpefnostnim doporucenim
Dodavatele k zabranéni opakovani nestandardnich a nezadoucich situaci a vcas prijmout
prislusnd bezpecfnostni opatieni navrhovand Dodavatelem. Dodavatelem predloZena
doporuceni a navrhy reSeni predstavuji know-how Dodavatele a Odbératel neni
opravnén je poskytnout jakymkoli tiretim osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu
Dodavatele.

ODHLASOVANi PLANYCH POPLACHU

V ptipadé planého poplachu kontaktuje Odbératel Dodavatele na telefonnim Ccisle
operatora PCO 596 134 141 nebo 731628 740 (nepietrzity provoz), resp. v pripadé
nedostupnosti téchto Cisel na telefonnim Cisle 733 672 671 (zalozni telefon).

V ptipadé, Ze osoba oznamujici plany poplach nesdéli Dodavateli néktery z udajt
uvedenych k odhlasovani planych poplachi ve Smlouvé, nedojde k fadnému odhlaseni
vyjezdu Zasahové jednotky a Odbératel je povinen uhradit Dodavateli Cenu za vyjezd
Zasahové jednotky.

NAHRADA SKODY

Strany jsou povinny nahradit si vzajemné Skodu (4jmu na jméni ve smyslu § 2894 odst. 1
Obcanského zakoniku), kterou si vzajemné zpilsobi pii plnéni dle Smlouvy zavinénym
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porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z prislusnych pravnich predpist ¢i z této
Smlouvy.

Strany nenesou objektivni odpovédnost za Skody zplsobené pii poskytovani
Bezpecnostnich sluzeb ¢i v souvislosti se Smlouvou. Pro vznik povinnosti k nahradé je
vzdy vyzadovano, aby prislusna Skoda vznikla hrubou nedbalosti nebo zumyslu
ptislusné strany a v bezprostiedni pricinné souvislosti s danym porusenim povinnosti
nékteré ze stran. Dodavatel nebude vii¢i Odbérateli za zadnych okolnosti odpovédny za
jakykoli usly zisk, nepiimou nebo nemajetkovou Ujmu v souvislosti s poruSenim

Smlouvy.

Dodavatel je povinen upozornit Odbératele na rizika vzniku Skod, ktera pti poskytovani
Bezpecnostnich sluzeb zjistil nebo pii fadném plnéni svych povinnosti dle Smlouvy mél
zjistit, a Odbératel je povinen vcas, radné a dle svych moznosti provést takova opatreni,
ktera riziko sniZi nebo zcela vyloudi.

Dodavatel neodpovida za $kody zplsobené osobami, které neopravnéné vnikly do
Objektu ani za $kody zplisobené pozdnim piijezdem Policie CR ¢ Hasi¢ského
zachranného sboru. Dodavatel neodpovidd ani za nezjisténi jakéhokoliv naruseni
Objektu, jestlize naruseni Objektu prokazatelné nemohlo byt zjiSténo Dodavatelem
v disledku nedostatecné soucinnosti Odbératele, zejména vzhledem k neprovedeni
doporuceni a vyhrad ohledné umisténi kamerového systému Odbératele. Dodavatel dale
neodpovidd za nezjiSténi naruSeni Objektu v pripadé, kdy v disledku nepiiznivych
podminek (napft. snéZeni, husty dést) nebude moznost efektivné vyhodnocovat obrazovy
zaznam ziskany z kamerového systému, v piipadé, Ze neobdrzel na PCO signal o naruseni
objektu (napr. v disledku vypadku sluzeb operatora) a dale v disledku okolnosti, které
nemohl Dodavatel ovlivnit (napi. preruSeni dodavek elektrické energie, poruseni
prenosové cesty, zdvada na kamerovém systému Odbératele, nefunkéni vefejné
osvétleni, apod.). Dodavatel je vSak povinen na dané nepriznivé podminky nebo
okolnosti podle predchozi véty bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 30 minut od
jejtho vzniku) oznamit Odbérateli nebo zajistit fyzické dostiezeni Objektu za podminek
uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 30 minut od ozndmeni takového pozadavku
Odbératelem.

Odbératel a Dodavatel si vzijemné ohlasi vznik Skody zplsobené v souvislosti
s poskytovanim Bezpecnostnich sluzeb a spolecné projednaji jeji rozsah a vysi a zptsob
nahrady.

V ptipadé, Ze bude mit kterdkoli ze stran za to, Ze pti zplsobeni Skody ¢i pti poskytovani
Bezpecnostnich sluzeb doslo ke spachani trestného ¢inu, mtize podat trestni oznameni. O
podani trestniho ozndmeni je povinna piedem informovat druhou stranu. Dodavatel neni
vtakovém pripadé povinen knahradé Skody, dokud nebudou strany seznameny
s vysledky vysetirovani vedeného organy ¢innymi v trestnim rizeni.

Strany se zavazuji usilovat o to, aby veskeré mimoradné udalosti (zejména zplisobeni
Skody, spory o plnéni dle Smlouvy apod.) (,Mimoiradna udalost) byly vyieSeny
dohodou stran, a to obvykle nejpozdéji do 30 pracovnich dntli ode dne, kdy se obé strany
o vzniku Mimoradné udalosti dozvédeély, resp. kdy byly strany seznameny s vysledky
Setfeni Mimoradné udalosti provedeného organy ¢innymi v trestnim rizeni v pripadé, ze
bylo podano trestni oznameni.

Veskeré Mimoradné udalosti (datum, Cas a popis Mimoradné udalosti) budou vzdy
pisemné protokolarné zaznamenany, a to obvykle nejpozdéji v nasledujici pracovni den
po vzniku Mimoradné udalosti, resp. po dni, kdy se Odbératel o vzniku Mimotradné
udalosti dozvédél. Veskeré Mimoradné udalosti budou nasledné projednany kontaktnimi
osobami na spole¢ném jednani za pritomnosti zastupctli revizniho oddéleni Dodavatele
stim, Ze jednani probéhne nejpozdéji do 15 pracovnich dni ode dne vyhotoveni
protokolarniho zaznamu, resp. ode dne, kdy byly strany sezndmeny s vysledky Setteni
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Mimoradné udalosti provedeného organy ¢innymi v trestnim tizeni v ptipadé, Ze bylo
podano trestni oznameni, a bude z néj potizen také pisemny zdznam, jehoZ obsah si
strany vzajemné potvrdi. Nebude-li Mimotradna udalost vcas protokolarné zaznamenana
nebo nedojde vcas kjejimu projednani na spolecném jednani, narok Odbératele na
nahradu $kody zplisobené Mimoiadnou udalosti zanika.

Dodavatel uzaviel pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti, v niZ je sjednano
pojistné plnéni ve vysi alesponn 100.000.000,- K¢ a vtomto rozsahu bude pojistén po
celou dobu trvani Smlouvy. Dodavatel informuje Odbératele o jakychkoli zménach ve
sjednaném pojiSténi, které by mohly mit vliv na schopnost Dodavatele nahradit
Odbérateli Skodu zptsobenou v souvislosti s poskytovanim Bezpecnostnich sluzeb
a v pripadé zmény pojistné smlouvy zasle Odbérateli na Zzadost Odbératele kopii aktualni
pojistky.

Strany se dohodly, Ze v rozsahu pripustném dle platnych pravnich piedpisi je vyloucena
povinnost k ndhradé Skody v rozsahu, v némz $koda ptresahuje limit pojistného plnéni,
které Dodavateli poskytne v souvislosti se vznikem Skody pojistitel na zakladé sjednané
pojistné smlouvy.

V pripadé prodleni Odbératele s thradou Ceny je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli
urok prodleni ve vysi 0,05 % dluZné ¢astky za kaZdy den prodleni.
TRVANI SMLOUVY

Kterdkoliv strana je opravnéna Smlouvu kdykoliv ukoncit vypovédi, a to i bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba je dvoumeésicni a poCina bézet od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze je Odbératel v prodleni
s uhradou Ceny ¢i jakékoli jeji ¢asti po dobu delsi 30 dn.

Odbératel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé€, Ze Dodavatel pres predchozi
pisemnou vyzvu Odbératele opakované zavaznym zplisobem porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy.

Kterakoli strana je opravnéna od smlouvy odstoupit v ptripadé, Ze je druha strana v
upadku ¢i v likvidaci.

Odstoupenim se smlouva rusi okamzikem jeho doruceni druhé strané.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Strany nejsou opravnény postoupit jakakoli své pohledavky ze Smlouvy na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany, a to ani ¢astecné.

Strany nejsou opravnény zapocitat jakékoli vzajemné pohledavky bez ptedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany, a to ani ¢astecné.

Strany nesmi poskytnout jakékoli treti strané jakékoliv informace o Smlouvé, o jejich
podminkach a jednanich s nimi spojenymi, jakoz i informace, které se v souvislosti se
Smlouvou dozvi (,Divérné informace“) ani umoznit poskytnuti Divérnych informaci,
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany, s vyjimkou (i) svych poradct
vazanych povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako ptislusna strana, (ii)
piislusnych statnich a jinych spravnich aiadt a soudd, pokud je strana povinna podle
obecné zavaznych predpist jim tyto informace poskytnout, nebo (iii) informaci, které
jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nezZ porusenim Smlouvy.

Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 5. 2017.

CENTR GROUP MONITORING s.r.o.

Jméno: Richard Martinak

Funkce: jednatel
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