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1€0 / DIC 06165061 / CZ06165061

Zapis v OR Krajsky soud v Brné, spisova znacka C 100405
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(déle jako , Poskytovatel")
Klient a Poskytovatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany".

I. Preambule

1.1

1.2
1.3

DomovVIS je informacni systém provozovany Poskytovatelem jako sluzba (v rezimu
Software as a Service, tj. software poskytovany formou sluzby provozované na dalku bez
instalace u Klienta; dale jen ,SaaS") urceny k vedeni a spravé agendy Zadosti o pobytové
socialni sluzby (dale jen ,Sluzba™ nebo ,DomovIS").

Klient ma zajem vyuzivat Sluzbu pro vlastni agendu zadosti.

Klient je zapojen jako pilotni organizace do projektu regionalni digitalizace pfijmu Zadosti o
pobytové socialni sluzby a sdilené evidence 7adatell, ktery Poskytovatel pFipravuje a rozviji
ve spolupraci s Kralovéhradeckym krajem (dale jen ,Pilot KHK"). Soucasti pfipravovaného
projektu je technologicko-metodicka podpora digitalizace pfijmu zadosti a krajska
(manazerskad) vrstva DomovIS. Pilotni role Klienta zahrnuje aktivni spoluti¢ast na definici a
testovani procest (podoba Z&dosti, socialni $etfeni) v rdmci pravidelnych pilotnich setkani.
Data z evidence Klienta tvori mistni vrstvu, ktera v pseudonymizované a agregované
podobé& mizZe navazovat na krajskou vrstvu DomovlIS.

I1I. Predmét Smlouvy

2.1

2.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzbu v rozsahu uvedeném v PFiloze €. 1,
zajistit implementaci DomovIS a provoz po dobu trvani Smlouvy a poskytovat podporu a
dostupnost na Urovni dle Prilohy ¢. 2 (SLA) této Smlouvy.

Klient se zavazuje hradit Poskytovateli odménu dle ¢l. IV Smlouvy a poskytovat
Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost.



2.3

2.4

2.5
a)

b)

d)

2.6

Smluvni strany se dohodly, Ze Klient je opravnén objednat si i dalsi sluzby, spocivajici
zejména v dopliikovych modulech, integracich, Upravach na miru, konzultacich, skolenich
apod., které budou poskytovany na zakladé objednavek uzavienych prostiednictvim e-
mailu ¢i pisemnou formou, a to za podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 1, bez nutnosti uzavirat
dodatek ke Smlouvé.

S ohledem na pilotni roli Klienta dle &l. 1.3 se Klient podili na definici a testovani procesi
Pilotu KHK (podoba zadosti a socialniho Setfeni) a ma pravo Ucastnit se 3 osobnich setkani
pro zapojené organizace, kterd se uskutedni v prib&hu zafi aZ prosince 2026. Formular
Zadosti a navazujici formulare jsou sdilenym zdrojem systému DomovIS; jejich finalni
podobu pFijima Poskytovatel po kolektivni konzultaci s pilotnimi organizacemi a uplatni ji
jednotné pro vSechny organizace v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Soucasné nabidka obsahuje zavadéci zvyhodnéni:

standardni cena implementace 55 500 K¢ bez DPH je snizena na zvyhodnénych 38 850 K¢
bez DPH (dle velikosti organizace - pasmo S/M/L dle ceniku);

standardni cena provozu a licence jadra systému 2 900 K¢ mésic¢né bez DPH je sniZzena na
zvyhodnénych 2 300 K¢ mésicné bez DPH (dle velikosti organizace — pasmo S/M/L dle
ceniku);

zvyhodnéna provozni cena je garantovana jako pevna po dobu péti let, tedy bez
kazdoro¢niho navy$ovani podle inflace nebo rlstu provoznich nakladd (dle ¢l. 4.7);
referenCni partnerstvi a inovace - s pfedchozim souhlasem Klienta uvede Poskytovatel
Klienta jako organizaci, kterd se vyznamné podilela na pfipravé feseni, a je opravnén ve
spolupraci s Kralovéhradeckym krajem pfihlasit projekt do soutéZe Inovace APSS CR.

Sitové funkce dle PFilohy €. 6 se poskytuji bez dal$iho poplatku. Samostatné zpoplatnény
jsou pouze moduly a integrace vyslovné oznacené jako volitelné v Pfiloze ¢. 1 a sluzby
individualné objednané dle ¢l. 2.3.

III. Implementace a akceptace

3.1

3.2

IV
4.1

4.2

4.3

4.4

Rozsah implementace, predpokladdany harmonogram a technické parametry (véetné
subdomény pro podani zadosti) jsou uvedeny v Pfiloze C. 1.

Implementace je povazovana za dokoncenou podpisem akceptacniho protokolu. Smluvni
strany se dohodly, Ze Klient neni opradvnén akceptaci bezdlvodné odmitnout, pricemz
drobné vady, které nebrani uzivani Sluzby, Poskytovatel odstrani v rdmci 30denniho
zkusSebniho provozu s prioritni podporou.

. Cena a platebni podminky

Ceny jsou uvedeny bez DPH, pricemz DPH se k cené pfipocte v zakonné vysi. Splatnost
faktur je 21 dnd od jejich doruéeni.

Provozni poplatek se hradi pfedem za sjednané fakturac¢ni obdobi uvedené v Priloze €. 1, a
to mésicné, ¢tvrtletné nebo ro¢né dle dohody Smiluvnich stran. Prvni faktura¢ni obdobi
zacina dnem zahajeni ostrého provozu.

Implementacni poplatek dle Prilohy €. 1 se hradi v pIné vysSi (38 850 K¢) na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem nejdfive ke dni nabyti Gcinnosti Smlouvy, se splatnosti dle Cl.
4.1 Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Zze mésicni provozni poplatek dle ¢&l. 4.2 nezahrnuje: a)
viceprace a dovyvoj na vyzadani objednané dle ¢l. 2.3; b) volitelné moduly a integrace; c)



4.5

4.6

4.7

ovérovaci SMS pro ovéreni telefonniho Cisla. Tato plnéni se Fidi cenikem v Pfiloze ¢. 1 a
fakturuji se samostatné.

Ceny volitelnych moduld, integraci a doplfikovych sluzeb dle PFilohy €. 1 je Poskytovatel
opravnén aktualizovat; zmé&nu ozndmi Klientovi nejméné 30 dni pfedem. Vyse zakladniho
provozniho poplatku se méni pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé. Nesouhlasi-li Klient
se zvysenim ceny volitelného modulu, integrace nebo doplnkové sluzby, je opravnén
dot&enou polozku zrusit pisemnym ozndmenim doru¢enym Poskytovateli do 30 dnl od
doruceni oznameni o zvyseni.

PFi prodleni Klienta s Ghradou faktury je Poskytovatel opravnén Gctovat zakonny Urok z
prodleni. PFi prodleni del$im neZz 30 dn{ je Poskytovatel opravnén po ptedchozim pisemném
upozornéni a poskytnuti dodateéné lhlty 14 dnd pozastavit poskytovani sluzeb.

Zakladni provozni poplatek podle ¢l. 4.2 je sjednan jako pevny po dobu péti let ode dne
zahajeni ostrého provozu. Po tuto dobu neni Poskytovatel opravnén tento poplatek zvysit
ani jinak valorizovat. Po uplynuti uvedené pétileté doby je Poskytovatel opravnén poplatek
jednou roc¢né zvysit, vzdy s ucinnosti od 1. ledna pfislusného kalendarniho roku, a to o miru
inflace za bezprostfedné predchazejici kalendarni rok. Pro Ucely této Smlouvy se mirou
inflace rozumi pfirdstek primérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen zverejnény
Ceskym statistickym Gfadem. K inflaci za obdobi prvnich péti let se nepfihlizi a nelze ji
uplatnit zpétné ani kumulativné. Poskytovatel oznami zvyseni poplatku Klientovi pisemné.
Ke zvysSeni poplatku podle tohoto ustanoveni se nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.

V. Doba trvani a ukonceni Smilouvy

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti ode dne podpisu obéma Smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozd&jsich predpisl. Uvefejnéni zajisti Klient.

Smlouvu Ize vypovédét nejdFive po uplynuti 12 mésicl od data spusténi do ostrého
provozu. Po uplynuti minimalni doby trvani je kterakoliv Smluvni strana opravnéna
Smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni Ihttou 3 mésice, kterd zac¢ind béZet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé Smluvni strané.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit pfi podstatném poruseni povinnosti
druhou Smluvni stranou, které nebude odstranéno ani v dodate¢né Ihté 30 dnd od
doruceni pisemné vyzvy. Za podstatné poruseni se povazuje zejména prodleni Klienta s
Ghradou splatné faktury del$i nez 60 dnd. Na stran& Poskytovatele se za podstatné
poruseni povazuje zejména neodstranéni zavazné vady branici uzivani Sluzby ani ve
dvojnasobku fesici doby stanovené pro pfislusnou prioritu incidentu v Pfiloze €. 2 (SLA), a
to ani po dodatec¢né pisemné vyzvé Klienta.

Po ukonceni Smlouvy postupuji Smluvni strany pfi exportu a likvidaci dat dle
Zpracovatelské smlouvy (Pfiloha C. 4).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi pfi ukonceni Smlouvy kompletni export dat
Klienta ve strojové Citelném formatu umoznujicim jejich import do evidenc¢niho systému
CYGNUS spolecnosti IRESOFT s.r.0., a poskytnout k tomuto importu soucinnost, vyzada-li
si to Klient. Konkrétni format, rozsah soucinnosti a postup exportu jsou popsany v Pfiloze ¢.
7 (Specifikace integrace CYGNUS).



VI. Odpovédnost a vyssi moc

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Smluvni strany odpovidaji za $kodu zplsobenou druhé Smiuvni stran& porugenim
povinnosti ze Smlouvy v rozsahu daném zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich pFedpisd.

Celkova agregovana odpovédnost Poskytovatele za Ujmu vzniklou Klientovi v souvislosti s
plnénim Smlouvy je omezena ¢astkou odpovidajici osmactyricetinasobku (48x) mésicniho
provozniho poplatku sjednaného v Pfiloze €. 1. Tim nejsou dotCeny pfipady dle ¢l. 6.4, v
nichz se odpovida bez omezeni.

Poskytovatel neodpovida za nepfimou nebo naslednou skodu, zejména za usly zisk a za
ztratu dat nad rdmec povinnosti dle Pfilohy &. 4, ani za $kodu vzniklou v ddsledku
nespravnych nebo nelplnych pokyn{ & Gdaji poskytnutych Klientem.

Omezeni a vylougeni odpovédnosti dle &l. 6.2 a 6.3 se nevztahuji na $kodu zptsobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti a na Skodu na zivoté a zdravi; v téchto pfipadech se
odpovida v rozsahu daném zakonem.

Zadna Smluvni strana neodpovida za prodleni nebo nesplnéni povinnosti, pokud bylo
zplsobeno vy&si moci, tj. mimoradnou, nepiedvidatelnou a neodvratitelnou udélosti mimo
jeji kontrolu (zejména prirodni katastrofy, valka, teroristické nebo kybernetické Utoky na
nezavislou infrastrukturu, rozhodnuti orgdnd verejné moci znemozfujici pInéni). Dotéena
strana o vy&$i moci neprodleng, nejpozdé&ji do 7 dnl, pisemné informuje druhou stranu.
Trva-li vy$&i moc déle nez 90 dn{, je kterdkoliv strana opravné&na od Smlouvy odstoupit
bez naroku na nahradu Skody.

Poskytovatel neodpovida za vypadky, nedostupnost ani za spravnost, Uplnost a aktualnost
dat sluZeb a systému tFetich stran, na nichZ je provoz Sluzby z¢&asti zavisly, zejména
evidenéniho systému Klienta (CYGNUS), SMS brany a vefejnych rejstiikd (napt. ARES);
jejich nedostupnost se nezapocitava do dostupnosti dle Prilohy ¢. 2 (SLA).

Poskytovatel prohlasuje, e méa sjednano pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou v
souvislosti s poskytovanim sluzeb s limitem pojistného pIlnéni odpovidajicim nejméné
dvojnasobku limitu odpovédnosti dle ¢l. 6.2 Smlouvy, a zavazuje se pojisténi v tomto
rozsahu udrzovat po celou dobu trvani Smlouvy. Doklad o platnosti pojisténi predlozi
Poskytovatel Klientovi na vyzadani.

VII. Prava dusevniho viastnictvi

7.1

7.2

7.3

7.4

Sluzba, jeji systém, jeho zdrojovy kod, datovy model, algoritmy, dokumentace a navrhy
uzivatelského rozhrani jsou vyhradnim vlastnictvim Poskytovatele a/nebo jeho licencnich
partnerl. Klientovi se touto Smlouvou neudé&luji z4dna autorska ani jind majetkova prava
ke Sluzbé nad ramec licence dle ¢l. 7.2.

Klient ziskava nevyhradni, neprevoditelné a ¢asové omezené (na dobu trvani Smilouvy)
pravo uZivat SluZbu v rozsahu sjednanych modul( pro G&ely vlastni agendy z&dosti.

Data Klienta (osobni Udaje Zadatell, Zadosti, socialni $etfeni a souvisejici dokumenty) jsou
vlastnictvim Klienta; jejich export po ukonéeni Smlouvy upravuje Zpracovatelska smlouva
(Pfiloha ¢. 4).

Klient se zavazuje neprovadét zpétnou analyzu (reverse engineering), dekompilaci ani jiné
ziskavani zdrojového kdédu Sluzby, a to v rozsahu, v jakém takové jednani nevylucuji
kogentni pravni predpisy.



7.5

7.6

Klient bere na védomi, Ze SluZzba je poskytovana v rezimu SaaS. Klient timto udéluje
Poskytovateli casové neomezené, neodvolatelné, Uzemné neomezené, nevyhradni a
bezuplatné opravnéni uzit veskeré podnéty, navrhy, pripominky, napady a zpétnou vazbu
tykajici se Sluzby, které Klient Poskytovateli poskytne (dale jen ,Zpétna vazba"), a to k
jakémukoli ucelu, zejména k udrzbé, vyvoji, vylepsovani a komercializaci Sluzby, bez
naroku Klienta na jakoukoli odménu, podil ¢i protiplnéni, pficemz Poskytovatel neni povinen
Zpétnou vazbu jakkoli zohlednit, zapracovat ani implementovat. Veskeré Upravy, funkce,
vylepsSeni a rozsifeni Sluzby, véetné téch, které byly vyvinuty na zakladé Zpétné vazby
nebo na zadost Klienta, jsou nedilnou soucasti Sluzby, nalezi Poskytovateli, Klient k nim
neziskava zadna vyhradni prava a je opravnén je uzivat vyhradné v rozsahu licence dle ¢l.
7.2; Poskytovatel je opradvnén takové Upravy zpfistupnit i ostatnim uZivateldm Sluzby. Za
Zpétnou vazbu a spoluliCast Klienta v pilotu nalezi Klientovi zvyhodnéni dle ¢l. 2.5 (Pilotni
benefity) této Smlouvy.

Ochranné znamky, loga a obchodni oznaceni Poskytovatele (,DomovIS", ,Virtual Visit") je
Klient opravnén uzivat na svych webovych strankach, v materidlech pro zadatele a v
informacnich e-mailech, pokud tak ¢ini v souladu se vzhledem a formulacemi uvedenymi v
brand manudlu Poskytovatele (dostupny na vyzadani).

VIII. Zavérecna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl, zdkonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajl, a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Spory ze Smlouvy budou Smluvni strany Fesit prednostné smirné; nedojde-li k dohodg, je
pfislusny vécné a mistné pfislusny soud podle sidla Poskytovatele.

Smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, datovanymi a vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Tim neni dotéen objednavkovy
mechanismus dle ¢l. 2.3.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo
nevymahatelnym, nema to vliv na ostatni ustanoveni; Smluvni strany nahradi takové
ustanoveni ustanovenim, které se nejvice blizi jeho Ucelu.

Dorucuje se datovou schrankou, e-mailem na kontaktni adresy uvedené v zahlavi nebo
doporucenou posStou na adresu sidla Smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu po jednom pro kazdou
Smluvni stranu; mizZe byt uzaviena i elektronicky.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou: Pfiloha ¢. 1 (Specifikace sluzeb, cena a subdoména),
Pfiloha €. 2 (SLA), Priloha ¢. 3 (Podzpracovatelé), Priloha ¢. 4 (Zpracovatelska smlouva dle
¢l. 28 GDPR), Pfiloha &. 5 (Povéfené osoby), PFiloha &. 6 (Sitové funkce) a Pfiloha &. 7
(Specifikace integrace CYGNUS).

Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu peclivé precetly, jejimu obsahu rozumé;ji a
souhlasi s nim; na dikaz toho ptipojuji své podpisy.

V Chlumci nad Cidlinou (datum dle pfipojeného | V Brné (datum dle pfipojeného elektronického
elektronického podpisu) podpisu)



Mgr. Markéta Machova Osmikova, feditelka Mgr. Petr Pospichal, jednatel
Domov V Podzamci, pfispévkova organizace Virtual Visit s.r.o.



Priloha ¢. 1
Specifikace sluzeb, cena a subdoména

A. Vymezeni pojmi

rv v

»,Online Zadost" - standardizovany digitalni formular zadosti o socialni sluzbu s validacemi,
generovanim PDF, smérovanim a notifikacemi, s Upravami dle pozadavk{ Klienta a s propisem dat
do evidencniho systému Klienta (CYGNUS).

»Z6na socialniho pracovnika® — webové rozhrani uréené povéfenym pracovnikim Klienta ke spravé
a vyrizovani zadosti, vedeni evidence zadatell, deduplikaci a vedeni socidlniho Setieni.

~Z0na zadatele" (klientska zéna) - webové rozhrani urcené Zadateli, jeho opravnénému zastupci a
rodiné k podani zadosti, sledovani jejiho stavu, doplnéni dokumentt a komunikaci s Klientem;
pristup je zabezpelen ptihlaSenim jménem a heslem, Zzadatel si mdzZe aktivovat dvoufazové
ovéreni (2FA), které Poskytovatel doporucuje.

B. Funkcéni rozsah DomovIS

a) evidence 7adatel( - prib&Zné vedeni strukturované evidence zadatell a jejich Zzadosti
véetné stavu vyfizeni, historie tkond a souvisejicich dokument{, dostupné pové&fenym
pracovnikim Klienta v zdné socidlniho pracovnika; soudasti evidence je i moznost ru¢niho
vlozeni zadosti socialnim pracovnikem (napf. pfi osobni navstévé nebo telefonickém
kontaktu);

b) online zadost - pfijem zadosti o socialni sluzbu prostifednictvim digitalniho formulare, jehoz
podoba je sdilenym zdrojem systému DomovIS a upravuje se pilotnim procesem dle dl.
2.4; soucasti je digitalni podpis zadosti Zzadatelem a ovéreni telefonniho Cisla Zadatele
prostiednictvim integrované SMS brany (rozsah standardniho SMS kreditu a cena nad jeho
ramec jsou uvedeny v Casti C této pfilohy);

c) zona socialniho pracovnika - webové rozhrani pro spravu a vyfizovani zZadosti, vedeni
evidence a socialniho Setfeni;

d) automatizované e-mailové notifikace — systémové e-mailové zpravy informujici zadatele a
povérené pracovniky Klienta o podani zadosti a o zménach jejiho stavu;

e) zbéna Zadatele (klientska zéna) — webové rozhrani pro zadatele, jeho opravnéného zastupce
a rodinu k podani zadosti, sledovani jejiho stavu a komunikaci s Klientem.

C. Cena

Cenova rekapitulace pro Klienta (ceny bez DPH):

R -

Implementacni poplatek 38 850 K¢ (dle velikosti — pasmo S/M/L dle ceniku)

Mésicni provozni poplatek 2 300 K¢ / mésic (dle velikosti — pasmo S/M/L dle
ceniku)

Fakturacni obdobi provozu O mésicni O Ctvrtletni O rocni

Provozni poplatek standardné zahrnuje licenci, Ulozisté, podporu, aktualizace.

Provozni poplatek zahrnuje: modul Evidence Zadatell, online Zadost (chytry online formulaF), klientska zdéna
pro zadatele a rodinu, sitové funkce, provoz na zabezpeéenych serverech v CR, zalohovani, aktualizace,
technicka podpora a udrzba.

Cenik dle velikosti organizace (pasma S/M/L)

Kapacita | Implementa | Implementa Provoz jadra Provoz jadra
(Uit5)) ce — ce — DomovIS/mé | DomovIS/mé




standardni zvyhodnéna s - s -
standardni zvyhodnéna

do 80 43-000-K¢ 30 100 K¢ 1 400 K¢
M 81-130 Lo Boo-122 38 850 K¢ o004 2 300 K¢
L 131 a SE5-000-142 67 200 K¢ 40004 3 200 K¢
vice

Preskrtnuté ceny jsou standardni cenikové a slouzi jen pro srovnani; plati zvyhodnéné pilotni ceny (implementace
—30 %, mésiéni provoz pevny po dobu 5 let). Zafazeni do padsma se fidi kapacitou (poétem IGZek). Organizace je
zarazena do pasma M.

Transakc¢ni polozky

Polozka T gy

Standardni SMS kredit (200 SMS / mésic) - povinna 300 K¢&/mésic objednano (povinné)
soucast Sluzby
Dodate¢né SMS nad 200 / mésic 1,50 K&/SMS

Volitelné moduly a integrace

Propojeni CYGNUS - jednostranné @ 1 000 / 1 500 K¢&/mésic (1 000 K¢& do Ano 0O Ne
/ oboustranné zprovoznéni kompletni oboustranné

synchronizace, poté 1 500 K¢ - predpoklad

31. 12. 2026, nejpozdé&iji 31. 3. 2027)

Al privodce podanim zadosti pro | 1 250 K&/mésic O Ano Ne
Zadatele
AI OCR a asistovany prepis v pfipravé -

socialniho Setfeni
Viceprace a dovyvoj na vyzadani (dle ¢l. 2.3 a 4.4) se Uctuji hodinovou sazbou 1 400 K¢/hod bez DPH.
D. Subdoména

Pro vstupni branu k podani zadosti se Klientovi pfidéluji dvé subdomény na vlastni doméné
organizace Klienta:

. zadosti.domov-podzamci.cz - vefejna brana pro podani zadosti, na niz je Klient predvybran
jako organizace, k niz se zadost podava;

. zadatel.domov-podzamci.cz - autentizovana Zéna zadatele pro sledovani a doplnéni
zadosti.

Klient prohlasuje, ze je vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem domény druhého fadu, a
zavazuje se provést delegaci DNS zdznam( ,zadosti* a ,zadatel" na servery Poskytovatele dle
technické specifikace.

Parametr Hodnota Klienta

Doména organizace domov-podzamci.cz
Subdoména pro podani zadosti.domov-podzamci.cz
Subdoména Zény Zadatele zadatel.domov-podzamci.cz

E. Implementacni harmonogram

Implementace probiha v délce 3 mésicl od kick-off setkani; konkrétni data potvrdi Smluvni strany
v zapisu z kick-off setkani.

Fhrok i

Kick-off setkani zahajeni (mésic 0)



Analyza procest a konfigurace

Aktivace integraci (je-li objednana)

Zaskoleni pracovnikd

Akceptacni protokol (dokonceni implementace)
30denni zkuSebni provoz s prioritni podporou
Zahajeni ostrého provozu (pocatek fakturace provozu)

mésic 1

meésic 2-3

konec mésice 3

po dokonceni implementace

po akceptaci

po skonceni zkusebniho provozu



Priloha C. 2
SLA - Groven poskytovanych sluzeb

A. Dostupnost

Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzby na Urovni 99,5 % v kalendafnim mésici. Dostupnost se
mé&F jako podil &asu, kdy je Sluzba pIné funkéni a dostupna uzivateliim, k celkovému &asu v
meésici; z méreni se vyluc€uji planovana servisni okna oznamena nejméné 48 hodin predem a
vypadky sluZeb a systémd tretich stran dle ¢&l. 6.6 Smlouvy (zejména CYGNUS, SMS bréna,
verejné rejstriky).

B. Klasifikace incidentli a reakcni doby

P1 - Kriticky | Sluzba je zcela nedostupnd, znemoznuje 5 hodin 24 hodin
pfijem zadosti

P2 - Nefunguje vyznamna funkcionalita (CYGNUS 1 prac. den 72 hodin

Vyznamny integrace, SMS ovéreni)

P3 - Bézny Drobné chyby nesnizujici funkénost zasadné 2 prac. dny 5 prac. dnd

Reakéni doba bézi v pracovni dobé& podpory (pracovni dny 8:00-16:00); hlageni kritickych (P1) incidentl
prijima Poskytovatel 24/7; telefonické hlaseni Klient bez zbytec¢ného odkladu potvrdi e-mailem. Reakcni a
resici doby u hlaseni ucinénych mimo pracovni dobu podpory pocinaji bézet nasledujici pracovni den od 8:00.
Reakéni doby jsou zavazné; fesici doby jsou cilové — Poskytovatel k jejich dodrzeni vynalozi pfimérené Usili s
ohledem na povahu vady.

C. Zplsob hlaseni incidentd
Incidenty se hlasi:

a) e-mailem na adresu podpora@domovis.cz;
b) prostfednictvim servisniho formulare;

c) telefonicky v pfipadé kritického incidentu.
HlaSeni musi obsahovat:

a) identifikaci Klienta;

b) popis problému;

c) cas vyskytu;

d) pfipadné prilohy nebo screenshoty.

D. Sankce za nedodrzeni dostupnosti

Dostupnost Sleva z mésicniho poplatku

> 99,5 % 0 %

98,0 % - 99,49 % 10 %
95,0 % - 97,99 % 25 %
< 95,0 % 50 %

Sleva se uplatni formou dobropisu k nasledujici faktufe po pisemné Zadosti Klienta podané do 30 dnu od
konce méreného mésice. Celkova sleva nepresahne 50 % mésicniho provozniho poplatku za dany mésic a je
jedinym narokem Klienta z titulu nedodrzeni dostupnosti.

E. Hosting a zalohy

Hosting zajistuje Poskytovatel u Podzpracovatele uvedeného v Pfiloze ¢. 3, v datovych centrech na
tzemi Ceské republiky. Zalohy: denni zalohy s retenci 30 dnd a off-site replikaci. Data jsou pro



Ucely redundance pribé&zné replikovéna do oddé&lené zalohy provozované v reZimu pouze pro ¢teni
(read-only); obnovu dat ze zalohy lze provést do 24 hodin od vyzadani.



Priloha ¢. 3
Podzpracovatelé

Poskytovatel vyuziva pro zpracovani osobnich tdaji nasledujici Podzpracovatele, s nimiz uzavrel
zpracovatelské smlouvy zajitujici ochranu osobnich tdaji na Grovni odpovidajici Zpracovatelské
smlouvé (Priloha ¢&. 4):

Podzpracovatel | ICO / sidlo Pfedmét zpracovani m

MasterDC s.r.o. 26277557 / Purkyrniova Hostingova infrastruktura, CR
3030/35e, Kralovo Pole, 612 00 = datova ulozisté, zalohy
Brno
Moravio s.r.o. 29265266 / Kukucinova Vyvojové a technické prace  CR
799/10, 712 00 Ostrava na DomovVlIS, technicka
podpora

Zmé&na nebo doplné&ni Podzpracovatell se Fidi Zpracovatelskou smlouvou (Pfiloha &. 4).

Aktivuje-li Klient volitelné moduly (napf. API integrace), mohou pfibyt dalsi Podzpracovatelé
postupem dle P¥ilohy €. 4 (ozndmeni 30 dnl pfedem, pravo namitky).



Priloha ¢. 4
Zpracovatelska smlouva (dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR)

1. Uvodni ustanoveni

1.1  Tato Pfiloha & 4 upravuje pravni vztahy, které se tykaji zpracovani osobnich tdajd v rdmci
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy (dale jen ,Podminky").

1.2  Pojmy v téchto Podminkach, které zacinaji na velké pismeno, maji stejny vyznam jako
definice uvedené ve Smlouvé, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

2. Definice

2.1  Pro Ucely téchto Podminek se stanovuji nasledujici definice:

2.1.1 Podzpracovatelem se rozumi dalSi zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR, kterého
Poskytovatel zapojuje do zpracovani postupem dle ¢l. 9 Podminek.

2.1.2 GDPR se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto
Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl).

2.1.3 Podminkami se rozumi tato Priloha ¢. 4 Smlouvy - Zpracovatelska smlouva.
2.1.4 Klient vystupuje pro Ulely t&chto Podminek jako spravce osobnich Gdajli ve smyslu GDPR.

2.1.5 Poskytovatel vystupuje pro G&ely té&chto Podminek jako zpracovatel osobnich Gdajd ve
smyslu GDPR.

3. Mlcenlivost

3.1  Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vech skute¢nostech ddvérné povahy,
které se dozvédély v souvislosti se Smlouvou, zejména o obchodnich, technickych a
financnich informacich druhé smluvni strany, které nejsou verejné dostupné, jakoz i o
osobnich udajich, k nimz v souvislosti se Smlouvou ziskaly pfistup. Tyto informace nesmé&ji
byt bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany poskytnuty treti osobé ani
pouzity k jinému Ucelu nez k plnéni této Smlouvy, pokud to neni nezbytné pro realizaci
povinnosti dle Smlouvy.

3.2  Poskytovatel se zavazuje zavazat k miCenlivosti vSechny osoby, kterym osobni Udaje
zpfistupni.
4. Obecné parametry zpracovani

4.1  Prfedmétem zpracovani dle t&chto Podminek je zpracovani osobnich Gdaji Zadateld Klienta
a souvisejicich osob pro Ucely vedeni a spravy agendy zadosti Klienta o pobytovou socialni
sluzbu.

4.2  Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani Smlouvy; zpracovani dale trva po dobu
nezbytnou ke spinéni zakonnych povinnosti Klienta a k provedeni vymazu nebo vraceni
Gdajl dle €&l. 12 Podminek.

4.3  Ucelem a povahou zpracovani je technické zajisténi poskytovani Sluzby, ve smyslu pfijeti a
feseni zadosti o pobytovou sluzbu, véetné komunikace a souvisejicich operaci zpracovani.

4.4  Mezi typy zpracovavanych osobnich Gdajd patfi:

Kategorie Priklady Zvlastni
kategorie

Identifika¢ni Udaje Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa Ne
Kontaktni Gdaje Telefon, e-mail, dorucovaci adresa Ne
Zdravotni Udaje Stupen zavislosti, zdravotni omezeni, |ékarsky Ano



posudek

Socialni Uudaje Socialni situace, bydleni, rodina, jiné socialni sluzby Ne
Udaje o zastoupeni Typ zastoupeni, identifikace zastupce, plnd moc Ne
Provozni Udaje Datum a zpusob podani, stav zadosti, auditni log Ne
Pseudonymizované hashe identifikagnich dajd pro detekci duplicit Ne
Udaje

4.5 Kategoriemi subjektt Gdajl jsou zadatelé o pobytovou socidlni sluzbu, jejich zakonni
zastupci, opatrovnici, podplrci a zmocnénci, ¢lenové domacnosti a kontaktni osoby
uvedené v 7zadosti a dale zaméstnanci Klienta.

5. Povinnosti Klienta
5.1 Klient se zavazuje a prohlasuje, ze:

5.1.1 v ramci Sluzeb bude zpracovavat pouze aktudlni a pfesné udaje;

5.1.2 osobni Udaje zpracovavané v ramci Sluzeb budou ziskané v souladu s GDPR a dalsi
legislativou, ktera dopada na oblast ochrany soukromi, a to po poskytnuti odpovidajicich
informaci v souladu s ¢l. 13 GDPR a ziskani pravniho titulu dle ¢l. 6 GDPR.

6. Dolozené pokyny Klienta

6.1  Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni daje pouze na zakladé doloZitelnych pokynd
Klienta, ukladanych Poskytovateli postupem uvedenym v tomto ¢l. 6 Podminek.

6.2  Klient bude ukladat dolozitelné pokyny nasledujicim zptsobem:

6.2.1 v pripadé, Ze Sluzby jsou samoobsluzné nebo jejich fungovani zavisi na vstupu, nastaveni
¢i jiném Ukonu provedeném ze strany Klienta, udéluje Klient Poskytovateli pokyn ke
zpracovani osobnich Gdajd prostifednictvim Sluzeb;

6.2.2 ostatni pokyny se Klient zavazuje ukladat Poskytovateli prostfednictvim e-mailu.

6.3 Mimo dolozitelné pokyny je Poskytovatel opravnén osobni Udaje zpracovavat pouze v
pripadé, kdy mu takové zpracovani uklada zakon Ceské republiky ¢i pravo Evropské unie,
pricemz o takovém zpracovani je povinen Poskytovatel Klienta pisemné informovat, a
pokud je to s pfihlédnutim k povinnostem Poskytovatele mozné, takové zpracovani s
Klientem projednat.

7. Prijeti bezpecnostnich opatreni

7.1  Poskytovatel se zavazuje prijmout takova technickd a organizacni opatfeni, aby nedoslo k
porudeni zésady integrity a ddvérnosti a aby pfededel bezpeénostnim incidentim.

7.2 Za Géelem dodrzeni zésady divérnosti a integrity Poskytovatel pfijima a po celou dobu
trvani Smlouvy udrzuje nasledujici opatreni:

7.2.1 schopnost zaji$téni neustalé divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému by
default a by design;

7.2.2 provadéni pravidelného zalohovani za Ucelem obnovy dostupnosti v pfipadé incidentu;

7.2.3 pribézné automatizované testovani bezpeénostnich mechanism a opatteni dle ¢&l. 7.4,
vCetné monitoringu zabezpeceni zpracovani;

7.2.4 Sifrovani osobnich Gdajd a dat Klienta v klidu (data at rest) na Grovni UloZi$té s vyuzitim
hardwarového Sifrovani standardem AES-256 nebo srovnatelnym; veSkera komunikace
mezi uzivateli a systémem probiha vyhradné protokolem HTTPS s Sifrovanim TLS 1.2 nebo
novéjsim;

7.2.5 dalsi technicka a organizacni opatreni, ktera odpovidaji best practice.



7.3

7.4

Poskytovatel provozuje systém DomovIS vyhradné v datovych centrech na Gzemi Ceské
republiky u infrastrukturniho dodavatele uvedeného v Priloze ¢. 3 Smlouvy, v primarni a
zalozni lokalité pro Ucely geografické redundance. Infrastrukturni dodavatel disponuje
aktivni certifikaci podle mezindrodnich standardd kybernetické bezpe&nosti, zejména
ISO/IEC 27001 a SOC 3, pokryvajici fyzickou bezpednost datovych center, fizeni pFistupl k
infrastrukture, monitoring a kontinuitu provozu. Poskytovatel se zavazuje udrzovat hosting
u dodavatele s certifikaci odpovidajici rovné po celou dobu trvani Smlouvy; zména
infrastrukturniho dodavatele se ridi ¢l. 9 téchto Podminek. Platnost certifikace Poskytovatel
na vyzadani dolozi Klientovi kopii certifikatu.

Poskytovatel provadi pribézné automatizované bezpecnostni testovani systému DomovIs,
zahrnujici automatizované penetracni testy a analyzu zranitelnosti a slabych mist, a to vzdy
pfi nasazeni novych funkcionalit a dale v pravidelnych intervalech. Bezpecnostni zaplaty a
aktualizace komponent nasazuje Poskytovatel prib&Zné, u zjisténi kritické zavaZnosti bez
zbytecného odkladu. Souhrnné informace o rozsahu a vysledcich testovani poskytne
Poskytovatel Klientovi na vyzadani (¢l. 13.10 téchto Podminek).

8. Hlaseni bezpecnostnich incidentd

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel se zavazuje monitorovat bezpeénost svéfenych osobnich Gdaji a vyvinout
nezbytné Usili k tomu, aby odhalil pfipadné porudeni zasady divérnosti a integrity, pfi¢emz
v pripadé zjisténi bezpecnostniho incidentu se zavazuje o tom informovat Klienta.
Oznameni o bezpec¢nostnim incidentu bude obsahovat informace nezbytné k tomu, aby
Klient mohl pfijmout odpovidajici opatfeni ve vztahu k dozorovému organu a subjektim
adaju.

Oznameni o bezpecénostnim incidentu odesle Poskytovatel Klientovi bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se o bezpecnostnim incidentu dozvi, nejpozdéji vSak do 36 hodin od zjisténi
bezpecnostniho incidentu.

Poskytovatel poskytne Klientovi soucinnost potfebnou pro spinéni oznamovaci povinnosti
Klienta vQ¢&i dozorovému Gradu dle &l. 33 GDPR a vi¢i dotéenym subjektim udajd dle €l. 34
GDPR; Ihdta pInéni soucinnosti bé&zi od doruceni pisemné zadosti Klienta.

Naklady forenzniho Setfeni, pravniho poradenstvi, notifikace dotéenych osob a dalsi naklady
spojené s porusenim zabezpecleni nese ta Smluvni strana, ktera za poruseni odpovida; do
prokazatelného urceni odpovédnosti nese kazdd Smluvni strana své naklady. Odpovédna
strana nahradi druhé strané t&elné vynaloZzené a doloZené naklady do 30 dnd od pisemné
VYZVYy.

9. Zapojeni dalsiho zpracovatele

9.1

9.2

Uzavienim Smlouvy udéluje Klient Poskytovateli obecny predchozi souhlas se zapojenim
Podzpracovatele za podminky, Ze Podzpracovatel poskytne Poskytovateli vhodné a
dostate¢né zaruky dodrzovani pravidel ochrany osobnich Gdajd v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel zapojuje do zpracovani se souhlasem Klienta osoby uvedené v
Priloze ¢. 3 Smlouvy.

Zapojeni nového Podzpracovatele se sjednava dodatkem ke Smlouvé, v némz se uvedou
identifikacni Gidaje Podzpracovatele a divod jeho zapojeni; souhlas se zapojenim je udélen
oboustrannym podpisem dodatku. Je-li zapojeni Podzpracovatele nezbytné pro poskytovani
modulu ¢&i sluzby objednané Klientem dle ¢l. 2.3 Smlouvy, zaSle Poskytovatel Klientovi
navrh takového dodatku na zakladé objednavky; souhlas se zapojenim je i v tomto pfipadé
udélen az oboustrannym podpisem dodatku.



9.3 V pripadé zapojeni Podzpracovatele se Poskytovatel zavazuje takové osoby zavazat
takovymi povinnostmi, které ma Poskytovatel vi¢i Klientovi, a které jsou nejbliz&i vyznamu
jednotlivych prav a povinnosti uvedenych v téchto Podminkach.

10. Napomoc pFi vykonu prav

10.1 Paklize nebude v tomto ¢l. 10 stanoveno jinak, Klient nepovéruje Poskytovatele povinnosti
reagovat a umozfovat vykon prav subjektl Gdajd.

10.2 Poskytovatel se zavazuje byt Klientovi ndpomocen s vyrizovanim zadosti o vykon prav
subjektl Gdaji nasledujicim zplsobem:

10.2.1v ptipadé&, Ze subjekt dajd uplatni po Klientovi pravo na ptistup, pravo ziskat kopii
zpracovavanych Gdajl, pravo na opravu, prdvo na vymaz, pravo na omezeni zpracovani,
pravo na prenositelnost, pravo odvolat souhlas, pravo vznést namitku proti zpracovani pro
Ucely primého marketingu, pravo vznést namitku pro zpracovani na zakladé opravnéného
zajmu, muizZe Klient vyhovét témto zadostem bez dalsi soudinnosti Poskytovatele
prostfednictvim funkci, které jsou soucasti Sluzeb, jsou-li soucasti Sluzeb, a které toto
umoznuji;

10.2.2v pripadé, ze Poskytovatel obdrzi jinou zadost o vykon prav, nez kterd je uvedena v odst.
10.2.1 Podminek, zavazuje se tuto zadost bez zbyte¢ného odkladu predat Klientovi.

11. Napomoc p¥Fi zajistovani souladu
11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost Klientovi pfi pInéni jeho povinnosti, a to
prostiednictvim poskytovani informaci, které si Klient vyzada.

11.2 V pripadé, Ze bude pro splnéni svych povinnosti Klient vyzadovat jinou napomoc nez
prostfednictvim sdéleni informaci technického razu, zejména pravni stanoviska, pravni rady
¢i informace, které nema Poskytovatel k dispozici, zavazuje se Klient uhradit Poskytovateli
vynalozené naklady spojené s zadosti Klienta.

11.3 Klient se zavazuje zaslat Poskytovateli jeho Zadost e-mailem na adresu urenou podle
Smlouvy, v niz uvede rozsah informaci ¢i podobu napomoci, kterou od Poskytovatele
vyzaduje.

11.4 Poskytovatel se zavazuje do 15 dnl od doruéeni 2adosti podle odst. 11.3 Podminek zaslat
Klientovi odpovéd, do kdy spini Klientovu Zadost, a v pripadé Zadosti dle odst. 11.2
Podminek predbé&zny vypocet nakladd.

11.5 Soucinnost dle tohoto ¢l. 11 poskytne Poskytovatel Klientovi obdobné i pfi pInéni povinnosti
Klienta podle pravnich predpisd upravujicich kybernetickou bezpe&nost, zejména zakona ¢&.
264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti (NIS2).

12. Postup po ukonceni zpracovani

12.1 Paklize dojde k ukonceni Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel umoznit vymaz osobnich
UdajQ, a to v souladu s rozhodnutim Klienta, které se zavazuje Poskytovateli zaslat
nejpozdé&ji ke dni ukoné&eni Smlouvy. Neudini-li tak Klient v uvedené I1h(t&, povazuje se to
za pokyn k vymazu dat a osobnich Gdaji bez nutnosti predat kopii Klientovi.

13. Poskytnuti informaci a audit

13.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi nezbytnou soucinnost k tomu, aby doloZil, ze
splfiuje vSechny povinnosti dle GDPR a dle téchto Podminek, to vSe postupem uvedenym v
tomto ¢l. 13 Podminek.

13.2 Klient si pfed uzavienim Smlouvy ovéfril, Ze Poskytovatel splfiuje vSechny povinnosti dle
GDPR a poskytuje k tomu dostatecné zaruky.



13.3 Klient je opravnén vyZadovat od Poskytovatele poskytnuti informaci a provedeni auditu
podle nasledujicich pravidel:

13.3.1Klient zasle Poskytovateli zadost na e-mail uréeny dle Smlouvy s uvedenim rozsahu
informaci, které chce objasnit;

13.3.2 Poskytovatel se zavazuje Klientovi zaslat vyzadané informace bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&ji do 15 dnd od obdrzeni Zadosti dle odst. 13.3.1 Podminek;

13.3.3v pripadé, ze Klientovi nebudou postacovat informace poskytnuté dle odst. 13.3.2
Podminek, zasle Poskytovateli informaci o tom, Ze pozaduje u Poskytovatele provést audit,
a navrhne termin provedeni auditu, ktery nebude v dobé krat&i nez 15 dnl od doruéeni této
zadosti;

13.3.4 Poskytovatel po obdrzeni pfipisu podle odst. 13.3.3 Podminek potvrdi Klientovi termin
auditu, popf. navrhne jiny termin, ktery nebude od navrzeného terminu s odstupem delSim
nez 10 pracovnich dni;

13.4 Klient provede audit u Poskytovatele v dohodnutém terminu, a to v souladu s timto ¢l. 13
Podminek.

13.5 Klient je opravnén provést audit vzdy jednou za kalendarni rok, popf. pokazdé, kdyz dojde
k hrubému poruseni povinnosti stanovenych Poskytovateli GDPR nebo téchto Podminek,
popf. pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

13.6 V ramci auditu bude Klient v misté ur¢eném Poskytovatelem ovérovat, zda Poskytovatel
pIni Fadné svoje povinnosti dle GDPR a téchto Podminek, pricemz Poskytovatel se zavazuje
v daném terminu zajistit pfitomnost jim povérené osoby, kterd bude pfipravena predkladat
Klientovi nezbytné doklady a informace. Poskytovatel neni povinen zpFistupriovat databaze
apod., pokud by tim mélo dojit k porudeni zavazkd ohledné& ochrany osobnich Gdajd nebo
ddvérnych informaci tietich osob.

13.7 Klient i Poskytovatel nesou naklady spojené s provedenim auditu kazdy sam s vyjimkou
ptipadQ, kdy byl audit proveden na zakladé domnélého porudeni povinnosti Poskytovatele,
které se pfi auditu neprokazou; v takovém pripadé ma Poskytovatel narok na nahradu
priméFenych nakladd.

13.8 Pro vylougeni pochybnosti mize Klient pové&fit provedenim auditu i tfeti osobu. Klient se
zavazuje zaslat v pfiméreném predstihu kontaktni a identifika¢ni Udaje povérené osoby a
zavaze ji mlcenlivosti, jakou je sam vazan.

13.9 Pro vylouceni pochybnosti je Poskytovatel opravnén odmitnout poskytnout soucinnost dle
tohoto €l. 13 té&chto Podminek v ptipadé, Ze se jednd o neoddvodnénou zadost.

13.10 Audit dle tohoto ¢&l. 13 se vztahuje i na bezpecCnostni opatfeni dle ¢l. 7 téchto Podminek;
podrobné technické konfigurace se v ramci auditu nezpristupfiuji a audit nezahrnuje
penetracni testovani ze strany Klienta. Povinnosti dle tohoto ¢l. 13 Ize splinit i pfedlozenim
souhrnné zpravy o bezpecnostnim testovani dle ¢l. 7.4, pripadné zpravy nezavislé treti
osoby ne stardi 24 mésicl, je-li k dispozici.

14. Odména zpracovatele
14.1 Pokud neni v téchto Podminkach ¢i pokud nevyplyva ze Smlouvy jinak, nenalezi Smluvnim
stranam za pInéni t&chto Podminek dodate¢nd odména & ndhrada nakladd.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 V pripadé kolize mezi ustanovenimi téchto Podminek a Smlouvy ma prednost konkrétni
ustanoveni téchto Podminek pred Smlouvou.

15.2 Ustanoveni t&chto Podminek Ize ménit stejnym zplsobem, jako by se mé&nila Smlouva.






Priloha c. 5
Povérené osoby
Smluvni strany urcuji nasledujici povérené osoby pro vzajemnou komunikaci a feSeni provoznich

zalezitosti. Zména povérené osoby je Ucinnd pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané a
nevyzaduje uzavreni dodatku k této Smlouvé.

1. Za Poskytovatele - Virtual Visit s.r.o.

Jednatel, smluvni jednani Mgr. Petr Pospichal | pospichal@virtualvisit.cz | +420 777 338
864

Projektovy manazer Lucie Simonova | simonova@virtualvisit.cz | +420 608 305 832

Technicka podpora podpora@domovis.cz (pracovni dny 8:00-16:00)

Kriticky incident (P1) podpora@domovis.cz; Mgr. Petr Pospichal +420 777 338 864;

David Pavli¢ek pavlicek@virtualvisit.cz

2. Za Klienta

Statutarni zastupce (smluvni | Mgr. Markéta Machova Osmikova, reditelka | reditel@domov-
jednani) podzamci.cz



Priloha ¢. 6
Sitové funkce

I. Predmét

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel poskytuje Klientovi na zakladé Smlouvy Sluzbu, jejimz pfedmétem je
poskytnuti aplikace DomovIS jako sluzby, a to v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

Pfedmétem této Pfilohy je bezplatné rozsifeni Sluzby o sitové funkce umoznujici zapojeni
Klienta do sité socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Sitové funkce jsou rovnocennou
soucasti Sluzby a jejich zprovoznéni je pro Klienta bezplatné.

Sitové funkce — multipodani (multizaddost) Zadosti, aktualizace Zadosti a karta Zadatele;
sdileni informace o nastoupeni jinam nebo Umrti; karta zadatele, aktualizace kontaktnich
Gdajl a kontaktnich osob na jednom mist&; deduplikace - jsou rovnocennymi souéastmi
systému a Poskytovatel je zprovozni nejpozdéji k zahajeni ostrého provozu Sluzby tak, aby
byly k tomuto dni dostupné vsechny.

I1. Zavérecna ustanoveni

2.1

Ostatni ujednani Smlouvy z{stavaji nedotéena. Tato Pfiloha je nedilnou soudasti Smlouvy,
nabyva G&innosti spolu se Smlouvou a mizZe byt uzavfena elektronicky.



Priloha ¢. 7
Specifikace integrace CYGNUS

Integrace mezi systémem DomovIS klienta a eviden¢nim systémem CYGNUS (IRESOFT s.r.0.) se
realizuje prostfednictvim API rozhrani CYGNUS. Komunikaci iniciuje DomovIS pomoci API klice
klienta a API klice partnerské spoluprace IRESOFT s.r.o0. a Virtual Visit s.r.o.; autentizaci a
autorizaci pro klienta zajistuje IRESOFT.

Aktualné aktivni rozsah integrace:

a) propis vybranych poli v zadosti a jejich pfiloh z DomovIS do CYGNUS;

b) export pfiloh k Zzddostem z DomovIS do CYGNUS;

c) nacitani registrovanych socialnich sluzeb;

d) propis libovolnych poli z zadosti / systému DomovIS do zaznamu o zpracovani k zadosti;
Rozvoj béhem pilotu: integrace se béhem pilotu postupné rozsifuje na pokrocilou oboustrannou
Uroveri — oboustrannou synchronizaci zadosti, stavd Zzadatele, socidlnich Setfeni a kapacit.
Jednotlivé funkce budou zpfistupriovany postupné a ovéreny v pilotnim ovérovacim provozu;
konecnou technickou podobu potvrdi Poskytovatel se spole¢nosti IRESOFT s.r.o. Zprovoznéni
kompletni oboustranné synchronizace je planovano k 31. 12. 2026, s predpokladanym
dokoncenim nejpozdéji do 31. 3. 2027; jde o planovany upgrade realizovany ve spolupraci se
spolecnosti IRESOFT s.r.0. Do jeho uvedeni do provozu hradi Klient za propojeni CYGNUS
snizenou sazbu 1 000 K&/ mésic; plna sazba 1 500 K&/mésic nastupuje az okamzikem uvedeni
kompletni oboustranné synchronizace do provozu.

Garance funkc¢nosti propojeni CYGNUS: neni-li propojeni CYGNUS funkéni (nedochazi k prenosu
dat mezi Sluzbou a systémem CYGNUS) souvisle déle nez 72 hodin, poplatek za tento modul se za
dany kalendaini mésic neluctuje v pIné vysi. Po dobu trvani nefunkénosti je Klient opravnén modul
kdykoli zrusit s okamzitou ucinnosti, bez vypovédni doby a bez jakékoli sankce. Garance se
nevztahuje na nefunkénost zplisobenou na strané Klienta (napf. pregenerovani API kli¢e v
administraci CYGNUS bez predani informace Poskytovateli).

Export dat pFi pfipadném ukonceni smlouvy:

Soucinnost pfi ukoncéeni Smlouvy (dle ¢l. 5.5) — export dat Klienta ze systému DomovVIS je
bezplatny. Navazujici soucinnost Poskytovatele (zejména asistence pfi importu dat do systému,
ktery Klient nadale uziva, a soucinnost se spolecnosti IRESOFT s.r.0.) je bezplatna v rozsahu do 5
hodin prace. Soucdinnost nad tento radmec se hradi hodinovou sazbou dle ceniku vicepraci (1 400
K&/hod bez DPH), a to na zakladé pfedchoziho odsouhlaseni rozsahu Klientem.

Prohlaseni Poskytovatele:

Partnerstvi s IRESOFT s.r.o.: Integrace na CYGNUS je zajisténa na zakladé smluvni partnerské
spoluprace Poskytovatele se spolec¢nosti IRESOFT s.r.o. Tato spoluprace zahrnuje zavazky obou
stran k Udrzbé a dalSimu rozvoji integracniho rozhrani, sjednanou uUroven podpory (SLA) a
pokracujici soucinnost na rozvoji propojeni béhem pilotu i po jeho skonceni. Poskytovatel se
zavazuje integraci v uvedeném rozsahu udrzovat, rozvijet a poskytovat Klientovi k propojeni
nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel byl spoleCnosti IRESOFT s.r.o. ujistén, Ze API rozhrani bude dostupné v rozsahu SLA
99,5 % casu za kalendarni rok. Do vypoctu dostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky, o
nichZz bude Poskytovatel informovan prfedem; v takovém pfipadé bude Poskytovatel informovat
rovnéz Klienta.



