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Smlouva o zajisteni licence

kterou dnesniho dne, mésice a roku uzavfely tyto smluvni strany:

1. Univerzita Pardubice

Sidlo: Studentska 95, 532 10 Pardubice

IC: 00216275

DIC: CZ00216275

Bankovni spojeni: 37030561/0100

Zastoupena: prof. Ing. Liborem Capkem, Ph.D., rektorem

na strané jedné (dale jen ,,Objednatel)
a

2. TREXIMA, spol. sr.0.

Sidlo: tfida Tomase Bati 299, Louky, 763 02 Zlin
IC: 44004508
DIC: CZ44004508

Zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 3330
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €. U. 27-3957600217/0100
Zastoupena: |

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel®)
dale téz spole¢né jako ,,Smluvni strany*, jednotlivé jako ,,Smluvni strana“

podle ustanoveni § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. v plathém znéni (ObCanského
zakoniku).

Clanek 1.
Pojmy

Aplikace - internetova nebo intranetova aplikace ,HR DRIVE®, ktera se sklada z modul(l
obsahuijici specifické funkce uréené pro spole¢nosti. Jednotlivé moduly jsou dostupné na
internetovych adresach uvedenych ve Specifikaci rozsahu Sluzby, pfiloha ¢. 1 Smlouvy
(dale téz ,Internetové stranky").

Sluzba — poskytovani moznosti Objednateli vyuzivat Aplikaci (zejména formou SaaS —
Software as a Service — software jako sluzba), tj. zpfistupnéni Aplikace a jejich moduldi
prostfednictvim Internetovych stranek nebo zprovoznéni na Klientském serveru, vcetnée
souvisejici podpory a implementacnich sluzeb v rozsahu dle této Smlouvy a jejich pfiloh.

ManaZer odménovani — zvyhodnény soubor (set) modulll, ktery je specifikovan ve
Specifikaci rozsahu Sluzby (Pfiloha ¢. 1) a jehoZ cena a podminky se vztahuji pouze na
tento sjednany set.

Server Poskytovatele — server a jiné HW vybaveni, které je vlastnéné, ovliadané nebo
kontrolované Poskytovatelem. Poskytovatel mlze vyuZit tfeti stranu k zajisténi vhodnych
serverovych prostfedk( nebo kapacity.

Klientsky server — server nebo HW vybaveni, které neni vlastnéné, ovladané nebo
kontrolované Poskytovatelem.
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Administrator — osoba povéfena Objednatelem pro administraci jeho UZivatelského Gctu.

Uzivatel — fyzicka osoba, ktera pracuje pro Objednatele (jako zaméstnanec, partner,
vykonny feditel, osoba spolupracujici s Objednatelem atd.), pro kterou Objednatel zfizuje
UZivatelsky Ucet.

Uzivatelsky ucet — uzivatelsky Ucet s unikatnim pfistupovym kédem a heslem.

Dostupnhost — procentualni vyjadreni doby, po kterou je Aplikace dostupna pro Objednatele
v mésicnim obdobi, méfené dle Pfilohy €. 2.

Incident — udalost zplsobujici nedostupnost nebo omezeni funk&nosti Aplikace; Grovné
zavaznosti (P1-P4) a parametry feseni jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

Planovana udrzba — pfedem oznamené preruseni nebo omezeni provozu Aplikace z
dlvodu Gdrzby, aktualizaci nebo bezpecénostnich zasah, dle Pfilohy ¢&. 2.

Data Objednatele — veskery obsah a informace, které Objednatel nebo jeho UZivatelé viozi
do Aplikace nebo které jsou v Aplikaci zpracovavany v souvislosti s poskytovanim Sluzby
(vCetné osobnich Gdajl).

Osobni udaje — osobni Udaje ve smyslu GDPR, které jsou zpracovavany v ramci
poskytovani Sluzby; rezim zpracovani je upraven v ¢lanku Xl. a Pfilohach ¢. 3 a 4.

Subzpracovatel — dalSi zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR, kterého Poskytovatel zapoji
do zpracovani Osobnich Gdajd dle ¢lanku XI.

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytnout
Objednateli Sluzbu, zejména zpfistupnéni Aplikace a jejich modul(l Objednateli a jeho
Uzivatellm v rozsahu dle Pfilohy ¢&. 1 (typicky formou SaaS — Software as a Service —
software jako sluZba prostfednictvim Internetovych stranek), pfipadné zprovoznéni na
Klientském serveru, a to v souladu s touto Smlouvou a technickymi specifikacemi
uvedenymi v Pfiloze €. 1.

2. Celkovy rozsah Sluzby je definovan ve Specifikaci rozsahu Sluzby, ktera je Pfilohou ¢.
1 této Smiouvy.

3. Celkovy rozsah podpory Sluzby je definovan ve Specifikaci podpory Sluzby, ktera je
Pfilohou €. 2 této Smlouvy.

4. Objednatel je povinen fadné zpfistupnénou Aplikaci pfevzit a zaplatit sjednanou cenu.
V ramci Sluzby je Objednatel opravnén pouZzivat vzdy aktualni verzi Aplikace, nové
servisni bali¢ky, nova vydani modulli apod.

Za zahdjeni poskytovani Sluzby se povaZuje okamzik, kdy Poskytovatel zfidi prostfedi
pro Objednatele, pfeda pfistupové Udaje administratora, zajisti online Skoleni
administratora a zpfistupni Objednateli sjednané moduly.

Clanek lII.
Cena
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Cena za Sluzbu je stanovena dohodou Smluvnich stran ve smyslu § 2 zakona ¢.
526/1990 Sb. o cenach ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel poskytne Objednateli Sluzbu definovanou v ¢lanku Il. této Smlouvy a
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Celkova cena za licenci k moduldm specifikovanym v Pfiloze ¢. 1 (ManaZer
odmeéniovani) ¢ini 79 000 K& bez DPH za kaZzdy licencni rok. Licencni poplatek je
hrazen vzdy na pfislusny licenéni rok pfedem na zakladé darového dokladu
Poskytovatele.

Modul Mzdovy benchmarking TREXIMA je Objednateli poskytovan v ramci pilotniho
ovéfeni projektu CZ.01.01.01/08/25_072/0008601 Proof of Concept TREXIMA:
Cloudova aplikace pro mzdovy benchmarking bezplatné po dobu pilotniho provozu.
Cena balicku Manazer odmeénovani ve vysi 79 000 bez DPH za kazdy licencni rok se
vztahuje vyhradné na moduly Popisy pracovnich pozic, Analytické hodnoceni praci a
Hodnoceni kvality zaméstnanct. Modul Mzdovy benchmarking neni v pilotnim obdobi
pfedmétem Uhrady. Pilotni obdobi trva od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026. Po skonceni
pilotniho obdobi nevznikd Objednateli Zadna povinnost hradit za néj cenu, nebude-li
mezi Smluvnimi stranami uzavien pisemny dodatek.

V ramci ceny je poskytovano 7,5 hodiny konzultaci pro HR. Tato sluzba musi byt
vybrana ve Ihité do 12 mésicl od uzavieni Smlouvy, poté jiz na ni Objednatel nema
narok.

Validace, kontrola, zafazeni &i jiné zpracovani pozic vykonavanych na DPP/DPC je
zahrnuto v cené licence.

Veskeré ceny uvedené v této Smlouve nebo jejich pfilohach neobsahuji DPH a budou
o0 ni zvy3eny podle dariovych pfedpist platnych v dobé vystaveni dafového dokladu.

Clanek IV.
Platebni podminky

Fakturaénim obdobim je 12 mésicl (licenéni rok). Poskytovatel vystavi fakturu za
prislugny licencni rok se splatnosti 30 kalendafnich dnli ode dne jejiho doruceni.
Licencni poplatek je hrazen vzdy na pfislusny licencni rok pfedem na zakladé
dariového dokladu Poskytovatele.

Zasilaci adresa pro doruceni darnovych doklad(: |

V pfipadé prodleni pfi zaplaceni ceny je Poskytovatel opravnén Gcétovat Urok z prodleni
ve wsi 0,05 % za kazdy zapocaty den prodleni. Pokud je Objednatel v prodleni s
jakoukoli platbou déle neZ 10 dni, Poskytovatel je opravnén po predchozi pisemné
vyzvé a poskytnuti dodatecné Ihiity 5 dnli pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby
az do UpIného zaplaceni dluhu; tim neni dot€eno pravo na Uhradu ceny za obdobi, za
které byla Sluzba zpfistupnéna.

Poskytovatel umozni Objednateli uZivat Sluzbu dle ¢lanku Il. této Smlouvy. V pfipadé,
Ze Objednatel neuhradi Poskytovateli cenu dle ¢lanku Ill. této Smlouvy ve splatnosti
dle tohoto c¢lanku, je Poskytovatel opravnén postupovat dle pfedchoziho odstavce
(pozastaveni/omezeni Sluzby).
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Clanek V.
Licencni ujednani
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovateli naleZi vSechna autorska prava a dalsi

prava dusevniho vlastnictvi k Aplikaci. Objednatel je proto povinen uZivat Aplikaci
pouze v rozsahu poskytnuté licence.

Objednatel uzavienim této Smlouvy nabyva nevyhradni licenci k uZiti Aplikace, a to pro
jednoho nebo vice UZivatelll dle poctu zfizenych UZivatelskych G¢td. Objednatel neni
opravneny udelovat nebo postoupit licenci ¢i podlicenci tfeti osobé bez pisemného
souhlasu Poskytovatele. Objednatel rovnéz neni opravneny Aplikaci pronajimat ¢i jinak
bezUplatné i Uplatné zpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. Licence se vztahuje také na aktualizace nebo Upravy Aplikace, které
budou provadény Poskytovatelem.

Objednatel nemé& pravo na obdrzeni, prohlizeni, uzivani nebo na jiné nakladani se
zdrojovym kédem Aplikace.

Objednatel neni opravnény Aplikaci bez souhlasu Poskytovatele zapracovavat do
jiného softwarového vybaveni.

Veskery obsah, struktura databaze, tiskové sestavy, obrazky, kaskadové styly a prvky
JavaScriptu jsou dusSevnim vlastnictvim Poskytovatele a nemohou byt pouzivany
a manipulovany pro Ucely Objednatele, ktery nemiizZe tyto soubory pferozdélovat nebo
je bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zahrnout do libovolného
balicku nebo rozsifeni. Neopravnéné Sifeni nebo zpfistupnéni tfeti osobé bez
pfedchoziho souhlasu Poskytovatele opraviuje Poskytovatele fakturovat smluvni
pokutu ve vysi 25 000 K¢ za jakékoliv poruseni licence.

Tim v8ak neni dotéeno vlastnické ani jiné pravo Objednatele k Datlim Objednatele, k
obsahu vioZzenému Objednatelem nebo jeho UZivateli do Aplikace ani k vystuplm,
sestavam, exportdm, pracovnim naplnim, hodnocenim, popisim pracovnich pozic a
dal$im dokumentlm vytvofenym z Dat Objednatele nebo pro Gcely Objednatele.
Objednatel je opravnén tato Data Objednatele a vystupy uZzivat, uchovavat,
rozmnozovat, upravovat, archivovat a poskytovat tfetim osobam v rozsahu nezbytném
pro svou cinnost, plnéni pravnich povinnosti, kontrolni, auditni, projektove,
pracovneépravni a personalni Ucely, a to i po skonceni této Smlouvy.

Clanek VI.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén provadét zmény Aplikace, jejich moduld nebo jejich rozsahu,
pokud jsou nezbytné pro Udrzbu, bezpecnost, legislativni soulad, odstranéni chyb nebo
rozvoj funkcionalit. Poskytovatel se zavazuje, Ze zmény nebudou bez nahrady vést k
podstatnému omezeni klicovych funkci sjednanych v Pfiloze ¢. 1. O planovanych
podstatnych zmeénach rozsahu nebo uZivatelského rozhrani bude Objednatel
informovan pfedem nejméné 5 kalendarnich dnd prostfednictvim e-mailu uvedeného v
Pfiloze ¢. 2. Pfipadnou zmeénu kontaktnich osob oznami Objednatel Poskytovateli
pisemné, pfip. e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje podniknout vSechny kroky v ramci svych technickych
moznosti, aby zajistil funkénost a dostupnost Aplikace, pokud Objednatel splfiuje
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technické poZadavky pro Aplikaci uvedené ve Specifikaci rozsahu Sluzby, Pfiloha €. 1
Smlouvy.

Pokud Objednatel zjisti problém souvisejici s funkénosti, rychlosti nebo dostupnosti
Aplikace, oznami tuto udalost Poskytovateli bez zbytecného odkladu prostfednictvim
kontakt( uvedenych v Pfiloze ¢. 2. Parametry reakce a odstrariovani Incident(i (SLA),
vCetné Urovni zavaznosti, jsou upraveny v Pfiloze ¢. 2. Poskytovatel nenese
odpovédnost za nedostupnost zplsobenou okolnostmi mimo jeho pfiméfenou kontrolu
(napf. vypadek konektivity na strané Objednatele, vysSi moc, Gtoky tfetich osob),
pokud pfijal pfiméfena opatfeni dle ¢lanku XI. a Pfilohy €. 4.

Poskytovatel prohlasuje, Ze udrZuje systém Fizeni bezpecnosti informaci certifikovany
dle ISO/IEC 27001:2022 pro oblast vyvoje a zajisténi provozu nastroje HR DRIVE,
vyvoje a zajisténi provozu softwarovych aplikaci a sbéru a zpracovani dat. Na vyzadani
Objednatele Poskytovatel doloZi platny certifikat; zména statusu certifikace neméa sama
0 sobé vliv na platnost Smlouvy, Poskytovatel vSak Objednatele bez zbyteCného
odkladu informuje o podstatné zmeéné, pokud by mohla mit vyznamny dopad na
bezpecnost poskytované Sluzby.

Objednatel bere v Gvahu a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlze v odlvodnénych
pfipadech doCasné prestat poskytovat Aplikaci. Jedna se zejména o pfipady
aktualizace operacniho systému, vymeéna a opravy hardware, instalace novych verzi
Aplikace, prevence kybernetickych Gtokd, odstranéni vaznych poruch, ktera je nutno
vyfesit jako nezbytné vypnuti. Oznameni informujici o pferuseni poskytovani Aplikace
musi byt Objednateli sdéleno bezprostfedné prostfednictvim emailu uvedeného v ve
Specifikaci podpory Sluzby, Pfiloha €. 2 Smilouvy. U planovanych pferuseni bude
Objednatel informovan nejméné 2 pracovni dny pfed samotnym pferusenim
poskytovani Aplikace. Poskytovatel je povinen vytvofit odpovidajici provozni a
bezpecnostni opatfeni k minimalizaci pfipadnych poruch nebo omezeni nebo Uplné
nedostupnosti Aplikace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude poskytovat obsah uZivatelskych (dajtl
Objednatele Zadné treti strané.

Strany se dohodly, Ze Poskytovatel neziska vlastnické pravo k Datim Objednatele.
Objednatel je vyluéné odpovédny za obsah Dat Objednatele. Po skonceni Smiouvy
poskytne Poskytovatel Objednateli na jeho Zadost jednorazovy export Dat Objednatele
v béZzném strukturovaném formatu a nasledné provede vymaz dat v souladu s Pfilohou
¢. 3(DPA), a to v In(tach uvedenych v bodu 9 Pfilohy &. 3. Objednatel bere na védomi,
Ze tento export neni technicky reimportovatelny.

Porusi-li Poskytovatel povinnost micenlivosti, povinnost ochrany Dat Objednatele,
povinnost zpracovavat osobni Udaje pouze dle doloZenych pokynl Objednatele,
povinnost nezpfistupnit Data Objednatele tfeti osobé, povinnost provést export nebo
vymaz Dat Objednatele dle této Smiouvy, je Objednatel opravneén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 25 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.

Clanek VII.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel nesmi pouzivat Aplikaci v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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Objednatel odpovida za to, Ze vedkera Data Objednatele (véetné Osobnich Gdajd)
vklada do Aplikace v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména GDPR a pracovnépravnimi
predpisy, Ze ma odpovidajici pravni titul ke zpracovani a Ze splnil informacni povinnost
vlci subjektim Udajd. Objednatel se zavazuje vkladat pouze Udaje nezbytné pro Ucely
vyuzivani Sluzby (minimalizace) a nepfedavat Poskytovateli zvlastni kategorie
osobnich Gdajl, neni-li to nezbytné pro sjednany modul a vyslovné uvedené v Pfiloze
¢. 3.

Pro ziskani pfistupu k Aplikaci Poskytovatel poZzaduje od Objednatele soucinnost pfi
sdéleni identifikacnich Gdaju a pfipadnych dalSich informaci. Objednatel poskytne
pravdivé, pfesné a aktualni informace do svého uZivatelského Uctu. Dale je Objednatel
povinen Poskytovateli sdélit neprodlené jakékoliv zméeny téchto informaci.

Objednatel se zavazuje neuZivat Aplikaci zadnym zplsobem, kterym by jakkoliv
narusoval prava Poskytovatele Ci tfetich osob nebo kterym by doslo k poruseni
pravnich predpisl. Zejména je zakazano:

3.1. odesilat prostfednictvim Aplikace v jakékoliv formé sdéleni s nevhodnym,
klamavym ¢i Skodlivym obsahem nebo s obsahem, ktery by poskozoval
Poskytovatele i tfeti osoby nebo ktery by byl v rozporu s dobrymi mravy;

3.2. prostfednictvim Aplikace zvefejiiovat nenavistné projevy, pornograficky obsah,
projevy podnécuijici k nasili ¢i potlacovani zakladnich lidskych prav a svobod a
jiny obsah, ktery by mohl poskodit dobrou povést Poskytovatele;

3.3. uZivat Aplikaci k nezakonnym ¢innostem;
3.4. odesilat prostfednictvim Aplikace hromadna sdéleni ¢i spamy.

Objednateli je zakazano Aplikaci jakymkoliv zplsobem ménit, ovliviiovat jeji vzhled
a funkce, ¢i vyvijet Cinnost, ktera by mohla vést k pretizeni anebo naruseni stability,
bezpecnosti nebo chodu Aplikace ¢i souvisejiciho softwaru ¢i hardwaru.

Poskytovatel je opravnén zablokovat ¢i odstranit obsah, pokud by byl v rozporu s timto
ustanovenim Smlouvy. Poskytovatel je opravnén provadéet kontroly obsahu, s ¢imz
Objednatel souhlasi.

Na Zadost Poskytovatele poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi odstrariovani
poruch nebo provadeéni Uprav.

Objednatel je povinen uchovavat pfistupové Udaje v tajnosti, nikomu je nesdélit ani
jinak k nim neumoZnit pfistup, pfip. jinym zplsobem neumoZnit tfeti osobé pfistup ke
svému UZivatelskému Uctu. Dale je povinen v rozumné poZadované mife zabezpecit
sva technicka zafizeni tak, aby doslo k minimalizaci rizika zneuZiti pfistupovych Gdajl
k UZivatelskému Uctu Objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze mlzZe dojit k dofasnému omezeni i prerudeni
dostupnosti Aplikace, a to prfedeviim z divodu upgrade a GdrZby Aplikace, vy$Si moci,
jednani tfeti osoby ¢i UZivatele, vypadku elektrické energie Ci konektivity.

Porusi-li Objednatel povinnosti ulozené mu v tomto ¢lanku, nenese Poskytovatel
jakoukoli odpovédnost za Skodu, ktera Objednateli vznikne a Objednatel piné odpovida
za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli, pfip. tfetim osobam. Poruseni téchto povinnosti
dale zaklada pravo Poskytovatele od této Smlouvy odstoupit. Jestlize Objednatel zjisti,
Ze mlze dojit k zpfistupnéni sluzby tfetim osobam v dusledku Gniku informaci o
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pfistupu ke Sluzbé, neprodliené tuto skute¢nost nahlasi Poskytovateli pomoci e-mailu
uvedeného ve Specifikaci podpory Sluzby, pfiloha ¢. 2 Smlouvy.

10. Objednatel nesmi prostfednictvim Aplikace nahravat, odesilat ani jinak ukladat obsah
na Server Poskytovatele, ktery mlize obsahovat software virus nebo jiné soubory a
programy, které mohou znicit, poskodit nebo omezit funkénost zafizeni Poskytovatele
nebo jinych Objednatel(l. Objednatel neni opravnén nahravat do Aplikace obsah, jehoZ
drzeni nebo distribuce jsou nezékonné, obsah, ktery neopravnéné zasahuje do
autorskych prav tfeti strany nebo je soucasti trestné ¢innosti. Objednatel neni opravnen
Sifit spam prostfednictvim Aplikace nebo provadet pokusy s cilem ziskat pfistup k
Uzivatelskému Gctu jiného Objednatele nebo Serverll Poskytovatele. Porueni tohoto
ustanoveni se povaZuje za podstatné a zaklada pravo Poskytovatele na odstoupeni od
Smlouvy a pravo pozadovat od Objednatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 25 000
K¢ za kazdé poruseni a nahradu vzniklé skody.

11. Poskytovatel je opravnén uvést jméno a/nebo logo Objednatele v referencnim
seznamu zakaznikd.

12. Administrator Objednatele mliZe v rAmci Sluzby aktivovat dvoufaktorové ovéreni (2FA);
Objednatel bere na védomi, Ze 2FA je doporucené bezpecnostni opatfeni. Objednatel
soucasné bere na veédomi, Ze u nékterych uZivatelskych roli (zejména pfi zapojeni
vétdiho poCtu provoznich uZivatel() mize byt pouZiti 2FA organizané Ci technicky
obtizné, a Administrator jej proto mlZe pro vybrané Uéty neaktivovat nebo deaktivovat.
V takovém pfipadé Objednatel odpovida za nastaveni a dodrZovani pfimefenych
nahradnich bezpecnostnich opatfeni (zejména sprava uZivatelskych Gctd, pravidla pro
hesla, omezeni pristupl, okamZité zneplatnéni Ut pfi zménach personalu).
Poskytovatel neodpovida za Ujmu vzniklou v pfimé pfi¢inné souvislosti s
neopravnénym pristupem k Gctdm Objednatele nebo kompromitaci pfihladovacich
Gdajd na strané Objednatele, pokud k ni doslo v disledku neaktivace/deaktivace 2FA
nebo nedostatecné spravy G¢td Objednatelem.

13. Dvoufaktorové oveéfeni (2FA) je v ramci Sluzby realizovano prostfednictvim bézné
dostupnych autentizacnich aplikaci (napf. Microsoft Authenticator nebo Google
Authenticator) pro iOS a Android. Provazani pfihlasovani na identithiho poskytovatele
Objednatele (napf. MS Entra ID / SSO) mUZe byt realizovano jako nadstandardni
sluzba na zakladé samostatné objednavky; jeji realizace vyZaduje soucinnost IT na
strané Objednatele a podléhd4 dohodé o podminkach, terminu a cené v ramci
zménového pozadavku (P4) dle Pfilohy €. 2.

Clanek VIII.

Uzivatelsky GcCet

1. Objednatel m(ze mit jeden nebo vice UZivatelskych G6td. Kazdy UZivatelsky Gcet mlze
pouZivat pouze jeden UZivatel. Objednatel nema pravo nechat UZivatelsky UcCet
nastaveny pro tfeti stranu, pokud to neni vyslovné stanoveno ve Smlouve. Objednatel
neni opravnén sdilet UZivatelské UCty mezi neékolika UZivateli. Objednatel ma vsak
pravo kdykoli pfevést nepouzity Uzivatelsky Ucet na nového uZivatele nebo zfidit novy
uzZivatelsky ucet.

2. V pfipadé poruseni prfedchazejiciho odstavce je Poskytovatel opravnén okamZzité
odstoupit od této Smlouvy a Objednatel zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
25 000 K¢ do 7 dnll od obdrZeni vyzvy Poskytovatele k zaplaceni.
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Clanek IX.
Administrace UZivatelského Gctu

Objednatel si miZe zvolit jeden nebo vice UZivatelskych Uctl, které nesou prava
Administratora. Administrator miZe provadét nasledujici operace:

W pfidavat, upravovat a odstrariovat UZivatelské Ucty;

@ nastavovat pfistupova prava k témto Gcétdm;

@ 2zvolit jiny UZivatelsky Ucet, ktery se stava Administratorem;
& aktualizovat licencni soubor.

Objednatel nese plnou zodpovédnost za vyuzivani Aplikace UZivateli, ¢innosti

provadené témito UZivateli a veSkera data nahrana na uZivatelsky Ucet. Objednatel
zajisti, aby vSichni jeho UZivatelé dodrZovali ustanoveni této Smlouvy.

Clanek X.
Omezeni odpovédnosti Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova nahrada Skody a jiné Ujmy, kterou je
Poskytovatel povinen Objednateli nahradit v souvislosti s touto Smlouvou, nepfekroci
Castku odpovidajici (i) maximalné zaplacené castce za poskytovani Sluzby v
pfedchozim fakturacnim obdobi, a neni-li to mozné urcit, (ii) 12meési¢nimu poplatku za
konkrétni odebirané Sluzby. Toto omezeni se neuplatni v pfipadech uvedenych v
nasledujicim odstavci.

Omezeni odpovédnosti dle tohoto ¢lanku se neuplatni na Ujmu zplsobenou Gmysiné
nebo z hrubé nedbalosti, na Ujmu na pfirozenych pravech ¢lovéka (Zivot, zdravi), na
Ggjmu vzniklou poruSenim povinnosti Poskytovatele pfi ochrané Dat Objednatele,
neopravnénym pouZzitim nebo zpfistupnénim Dat Objednatele, porusenim povinnosti
dle Pfilohy €. 3 nebo porusenim povinnosti exportu nebo vymazu Dat Objednatele ani
na naroky Objednatele vzniklé v disledku sankci, napravnych opatfeni nebo néaklad
uloZzenych ¢i vzniklych v pfimé souvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatele.
Smluvni strany dale nejsou odpovédné za nepfimé Skody (napf. usly zisk), pokud
pravni pfedpisy neukladaji jinak.

Objednatel bere na védomi, Ze i pfi vynaloZeni pfimé&feného Usili mize dojit ke
kratkodobé nedostupnosti Aplikace z divodd mimo kontrolu Poskytovatele (napf.
selhani pfipojeni k internetu na strané Objednatele). Takoveé pfipady se nezapocitavaji
do hodnoceni Dostupnosti dle Pfilohy €. 2. V pfipadé poskytovani Sluzby jako SaaS —
Software as a Service — software jako sluzba na Serverech Poskytovatele zajistuje
zalohovani a obnovu dat Poskytovatel v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 4 (TOMs) a v
Pfiloze €. 2 (SLA).

~r ooz

Objednatel pouziva Aplikaci tak, jak je uvedeno v této Smlouve, neslucitelnost s jinym
softwarem, konfigurace hardwaru nebo castecna chybova funkcénost neopravriuje
Objednatele k vypovézeni Smlouvy a poZadovani vraceni penéz.
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Clanek XI.
Ochrana osobnich udajl

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi pInéni této Smlouvy Poskytovatel vystupuje
jako zpracovatel a Objednatel jako spravce osobnich Gdajl ve smyslu GDPR. Ochrana
osobnich Gdajli je feSena ve zpracovatelské smlouveé, kterd je pfilohou €. 3 této
smlouvy.

Clanek XII.
Plathost smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou 36 mésicl ode dne zahajeni poskytovani Sluzby
dle této Smlouvy. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smiluvnimi
stranami a Ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona €.
340/2015 Sb., nejdfive vSak dne 1. 9. 2026. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel. Pro Ucely uvefejnéni nepovazuji Smluvni strany nic z obsahu této Smlouvy
ani z metadat k ni se vazicich za vyloucené z uvefejnéni. PInéni pfedmétu této Smlouvy
poskytnuta pfed ucinnosti této Smlouvy v souladu s podminkami této Smlouvy se
povazuji za plnéni poskytnuta podle této Smlouvy.

2. Smlouva se automaticky neprodluzuje, pokud se Smluvni strany vyslovneé nedohodnou
jinak pisemné.

3. Smluvni vztah kon¢i odstoupenim od Smlouvy, uplynutim dohodnuté doby trvani
Smlouvy, zanikem pravnické osoby (Poskytovatele nebo Objednatele) s likvidaci,
vypovéeézenim Smlouvy nebo na zakladeé pisemné dohody Smluvnich stran.

4. Obé Smluvni strany jsou opravnény kdykoli vypovédét Smlouvu, a to i bez udani
dlivodu. Vypovédni doba je jeden mésic a za¢ind bé&Zet prvnim dnem kalendafniho
meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi. V pfipade vypovedi Smlouvy ze
strany Objednatele bez udani ddvodu neméa Objednatel narok na vraceni Zadné Casti
jiz zaplaceného ro¢niho licen¢niho poplatku za licencni rok, v némz doslo k ukonceni
Smlouvy (tj. 79 000 K¢ bez DPH za pfislusny licen¢ni rok). Po skonceni Smlouvy viak
Objednateli nevznika povinnost hradit licencni poplatky za dalSi licen¢ni roky, které by
jinak pfipadaly na dobu po ukonéeni Smlouvy.

5. Porusi-li Smluvni strany podstatné nebo opakované své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruseni do 14 dnll ode
dne doruceni upozornéni na tuto skutecnost, je druha Smiuvni strana opravnéna od
Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je Ucinné dnem nasledujicim po doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

6. V pfipadé, Ze nékterd Smluvni strana porusi své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
zvlast zavaznym zplsobem, je druha Smiuvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit
s okamZzitou ucinnosti po zjisténi takového poruseni.

Clanek XiIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o veSkerych informacich, které
ziskaly béhem smluvniho vztahu dle Smlouvy.
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2. Prava Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

3. Pro zamezenijakychkoli pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zze Objednatel
neni podnikatelem a Ze Smlouvu neuzavira v rdmci své obchodni €innosti.

4. Pokud je jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné, takova
skutec¢nost nema vliv na platnost, vymahatelnost nebo G€innost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. V takovém pfipadé jsou Smluvni strany povinny vyvinout veSkeré Usili, aby
uzavfiely dodatek ke Smlouvé, ¢imz bude neplatné, nevymahatelné nebo neudcinné
ustanoveni nahrazeno novym ustanovenim odpovidajicim plvodné zamyslenému
Gcelu.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze ve vzajemném styku budou uznavat elektronickou (e-
mail)
korespondenci.

6. Ke zméné Ci doplnénitéto Smlouvy mlze dojit pouze formou pisemnych dodatk(, které
musi byt podepsany a odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami, pfiemz pro tyto
UCely se pfi zméné Priloh a za pisemnou formu povazuje také e-mailova zprava fadné
a prokazatelné odsouhlasena druhou Smluvni stranou.

7. Je-li tato Smlouva uzavirana v listinné podobé, vyhotovuje se ve dvou stejnopisech, z
nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. V prfipadé elektronické
podoby se Smlouva vyhotovuje v jednom elektronickém vyhotoveni s pfipojenymi
digitalnimi podpisy obou Smluvnich stran, ti. podepsana zplsobem, se kterym zvlastni
pravni pfedpis (zakon ¢. 297/2016 Sb., zakon ¢. 300/2008 Sb.) spojuje UCinky
vlastnoru¢niho podpisu.

8. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato Smlouva byla sepséana dle jejich pravé a svobodné
vile,
bez tisné, natlaku ¢ pro né nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho Smluvni strany
pfipojuji své podpisy.

Pfiloha €. 1- Specifikace rozsahu Sluzby
Pfiloha €. 2 - Specifikace podpory Sluzby
Pfiloha €. 3 - Specifikace zpracovani osobnich udaji (DPA)

Pfiloha €. 4 - Technicka a organizacni opatfeni (TOMs)

Za Objednatele Za Poskytovatele

Datum: 2026.09.01 Datum: 2026.09.01
13:51:29 +02'00'" = wsssssssssaassaas 14:25:26 +0200"'

rektor jednatel



UPCE &. smlouvy 1723/26, ¢&. priivodky 10047

Priloha C. 1 - Specifikace rozsahu Sluzby

“MANAZER ODMENOVANI“

Objednatel ziskava licenci k nasledujicim modulim Aplikace:

1. Modul Popisy pracovnich pozic
Modul Popisy pracovnich pozic je softwarovy nastroj, ktery umoziuje vést katalog popisd
pracovnich pozic, zpracovanych podle nastavené metodiky, v aktualnim stavu. V katalogu
je mozno dopliovat nové popisy pracovnich pozic nebo provadét zmény ve stavajicich
popisech.

Zakladni funkce modulu
A Sprava katalogu popisl pracovnich pozic

A Hromadny import popisd pracovnich pozic z MS Excel

A Moznost individualniho pfizplsobeni struktury popisu pracovni pozice v souladu
s metodikou

A Vytvafeni novych popisl pracovnich pozic a provadéni zmén u stavajicich popisd
A Neomezeny pocet uzivatelskych Gétd a popisl
A Podpora procesu schvalovani popisli pracovnich pozic

A Tiskové sestavy popisd pracovnich pozic ve formatu PDF

2. Modul Analytické hodnoceni praci
Modul Analytické hodnoceni pracije softwarovy néstroj pro vyuzivani metodiky ,Analytické

fu

hodnoceni praci, kterd& umoZnuje objektivné zhodnotit slozitost a namahavost
vykonavanych c¢innosti jednotlivych pracovnich pozic a na zakladé dosazené bodové
hodnoty zafadit pracovni pozici do tarifni tfidy. Podporuje vnitfni spravedinost mzdového
systému a urCuje relace mezi pozicemi dle jasné stanovenych kritérii.

Zakladni funkce modulu
AN Sprava katalogu pracovnich pozic s moznosti hromadného importu z MS Excel

A Hodnoceni pracovnich pozic podle metodiky Analytické hodnoceni praci
AN Vypocet tarifni tfidy

A Neomezeny podet uzivatelskych Gétd a hodnoceni

A Podpora procesu schvalovani hodnoceni

A Historie hodnoceni

AN Exportni pfehledové a srovnavaci sestavy ve formatu MS Excel a PDF

3. Modul Hodnoceni kvality zaméstnanc(
Modul Hodnoceni kvality zaméstnancl je softwarovy nastroj, ktery umoZziiuje stanovit
stupen kvality zaméstnance na zakladé skutecnych znalosti, dovednosti a autonomii
zaméstnance vic¢i pozadované Grovni pracovni pozice.
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Zakladni funkce modulu
m Nastaveni a realizace pravidelného i mimofadného hodnoceni

m Moznost rozesilani elektronické posty hodnotiteldm

m Hodnoceni zaméstnancd podle metodiky Hodnoceni kvality zamé&stnancl
m Vypocet stupné kvality

m Sprava struktury hodnotiteld a hodnocenych

m Kontrola nad prib&hem jednotlivych hodnoceni

m Neomezeny pocet uzivatelskych Gétl, hodnoticich kampani a hodnocenych
zaméstnancl

m Podpora procesu schvalovani hodnoceni zaméstnanci

m Tiskové sestavy ve formatu MS Excel pro export vysledkl hodnoceni

4. Modul Mzdovy benchmarking

Modul Mzdovy benchmarking slouZi k provadéni mzdového srovnani v CR na zakladé realné
vyplacenych mezd. Modul umozniuje Objednateli ziskat analytické vystupy o mzdovych
urovnich na trhu prace v relevantnich profesich, odvétvich a regionech a poskytuje podporu
pro strategické fizeni odmeénovani.

Zakladni funkce modulu
m Import mzdovych dat (XML) nebo ru€ni zadani v rozsahu datové véty dle metodiky
Poskytovatele.

m Validace dat a komunikace k odstranéni nesouladd v klasifikacich a hodnotach -
vztahuje se vyhradné na hlavni pracovni poméry (HPP). Nevztahuje se na dohody o
pracich konanych mimo pracovni pomé&r (DPP/DPC).

m Vypocet mzdového srovnani za celé pfedchozi ucetni obdobi a/nebo pololeti béZzného
roku.

m Agregované vystupy v tfidéni dle CZ ISCO a TrexGrade tak, aby nebyla umoznéna
identifikace jednotlivych zaméstnancl nad ramec Dat Objednatele, a to ve struktufe:

a) Mzdova karta firmy
b) Srovnani dle pozic
c) Mzdova karta pozice
m Zobrazeni vysledk( v aplikaci a export vystupt ve formatu XLS a PDF.

Zvlastni ujednani k uzavérkdm a ukonceni

Objednatel se zavazuje poskytovat mzdova data pro ucely modulu Mzdovy benchmarking 2x
rocné, ato (i) za cely pfedchozi GcCetni (kalendafni) rok a (i) za 1. pololeti bézného roku.
Objednatel zajisti nahrani/pfedani dat nejpozdéji do 31. 1. (za pfedchozi rok) a do 31. 7. (za
1. pololeti). Data dodana po uvedenych terminech budou zpracovana, avSak nemusi byt
zahrnuta do agregovanych vypoétd srovnavaci databaze a mohou vést k prodlouzeni doby
zpracovani; Poskytovatel neodpovida za ddsledky prodleni Objednatele.
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Internetova adresa Aplikace

Moduly jsou soucéasti webové aplikace, tj. na strané uzivatelll se nemusi nic instalovat nebo
aktualizovat, protoze uzivatelé s modulem pracuji pomoci svého internetového prohlizece.
Design modulu je responzivni - aplikaci lze pouzivat rovnéz na tabletech a mobilech
s minimalnim rozliSenim HD (1366 x 768 pixelQ).

Aplikace je dostupna na internetové adrese: muj.hrdrive.eu/account

Importy, exporty a integrace:
* Modul Popisy pracovnich pozic: import pracovnich pozic z XLSX; hromadny export karet
pozic do PDF; export pfehledu popist do XLSX.

» Modul Analytické hodnoceni praci: import pracovnich pozic z XLSX; hromadny export karet
hodnoceni do PDF; exporty vysledk( a pfehled(l do XLSX.

« Modul Hodnoceni kvality zaméstnancd: import hodnotici akce z XLSX; export hodnotici akce
do XLSX; exporty vysledk( a pfehledll do XLSX.

* Modul Mzdovy benchmarking: import dat z XML nebo TXT; export zadanych dat do XLSX;
export pfehledu chyb do XLSX, export vystupd do XLS nebo PDF.

Dokumentované API k datu uzavieni Smlouvy neni k dispozici. Pfipadné vytvofeni APl mlze
byt predmétem budouciho vyvoje a/nebo samostatné objednavky; Poskytovatel neni povinen
API zpfistupnit ani garantovat termin jeho dodani.

Technicka specifikace pro provoz Aplikace

PozZadavky na software na strané uZzivatele Aplikace

Bézny internetovy prohlize€¢ podporujici standard HTML5 a programovaci jazyk JavaScript
(Edge, Chrome, Firefox, Opera a Safari v desktopové i mobilni verzi a standardni mobilni
prohlize¢ Android

Ostatni prohlizeCe nejsou podporovany. Plati to pfedevSim pro Internet Explorer, Opera Mini.
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Priloha €. 2 - Specifikace podpory Sluzby

Technicka podpora uZivatell je poskytovana v pracovni dny od 9:00 do 15:00 na emailové
Adrese ...oocevveeiiiii

Emailovd adresa Objednatele, prostfednictvim které je Poskytovatelem informovan o
zménach v Aplikaci nebo v jejim rozsahuje: .......cocoviiiiiiiiiii

Parametry dostupnosti a Fizeni incidentl (SLA)

Dostupnost sluzby: Poskytovatel se zavazuje zajistit mési¢ni dostupnost Aplikace na Grovni
minimalné 99 % za kalendafni mésic.

Do vypoctu dostupnosti se nezahrnuje (a) planovana udrzba oznamena nejméné 2 pracovni
dny pfedem, (b) nutné bezpeénostni zasahy, (c) vypadky zplsobené tfetimi stranami (napf.
hostingovy partner, sitova konektivita, Utoky), (d) vypadky zplisobené chovanim Objednatele
i jeho systémi a (e) udalosti vy35i moci.

Planovana udrzba: Poskytovatel ozndmi planovanou Udrzbu nejméné 2 pracovni dny
pfedem. V odlvodnénych pfipadech (zejména bezpeénostni aktualizace, odstrané&ni vaznych
chyb) miZe Poskytovatel provést zasah i bez pfedchoziho ozndmeni.

Vymezeni vypadku: Za vypadek se nepovaZzuji kratkodobé fluktuace dostupnosti ¢i omezeni
funkénosti trvajici méné nez 15 po sobé jdoucich minut, pokud nedojde k Gplné nedostupnosti
Aplikace.

Hl&Seni incidentl: incidenty se hlasi na e-mail ..............ccccvvvvveeen... (pfipadné dalSi kanal dle
dohody). V hlaSeni Objednatel uvede minimalné: identifikaci Objednatele, popis projevu, ¢as
zjisténi, dopad, screenshot/log (je-li k dispozici) a kontakt na odpovédnou osobu.

Urovné zavaznosti incidentd a cilové doby reakce:

P1 - Kiriticky incident: reakce do 4 pracovnich hodin (v podporovanych hodinach);
Poskytovatel poskytne workaround co nejdfive, idealné v ramci reakcni doby; cilové obnoveni
zakladni funk&nosti do 1 pracovniho dne (pokud to povaha incidentu dovoli); pribézna
komunikace min. 2x denné.

P2 - zavazny incident: reakce do 2 pracovnich dnd; workaround (pokud je vhodny) do 1-2
pracovnich dni od reakce; cilové vyfeSeni do 5 pracovnich dnl; priibézna aktualizace min. 1x
denné v aktivnich dnech feSeni.

P3 - Stfedni incident: reakce do 5 pracovnich dnd; workaround (volitelny) do 3 pracovnich
dnl od reakce, je-li potfeba k zachovani kontinuity; cilové vyfeSeni do 10 pracovnich dnd od
reakce.

P4 - Pozadavky (change/nova funkcionalita): potvrzeni pfijeti zpravidla do 2 pracovnich
dn(l; zakladni odhad a zafazeni do planu do 10 pracovnich dnd; realizace dle rozsahu (malé
zmény typicky do 15 dnd, vétsi v planovaném release cyklu). PoZzadavky P4 jsou nad ramec
standardni podpory a jsou hrazeny Objednatelem.

Workaround vs. oprava: Poskytovatel mlze plnéni SLA splnit i poskytnutim docasného
workaroundu, ktery obnovi zakladni funkénost systému. Poskytovatel neni povinen garantovat
termin finalni opravy, pokud to povaha incidentu objektivné neumoznuje.

Servisni kredity: Servisni kredit pfedstavuje jedinou nahradu v pfipadé nedostupnosti sluzby.
Pokud Poskytovatel nedosahne garantované mésicni dostupnosti dle tohoto bodu, vznika
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Objednateli narok na servisni kredit ve formé prodlouZeni licence: za kazdych zapocatych 60
minut neplanované nedostupnosti + 1 den licence; maximalni mésic¢ni kredit 3 dny. Kredit se
uplatni automaticky pfipoctenim ke konci platnosti licence, nema penézni hodnotu a nelze jej
smenit za jiné plnéni.

Kredity se neuplatni, pokud nedostupnost zpUsobila tfeti strana, probiha planovana Gdrzba,

doSlo k bezpecnostnim zasahiim, incident zpdsobil Objednatel, nebo nebyl incident doloZen
Objednatelem v rozsahu umoZniujicim jeho oveéfeni monitorovacimi nastroji Poskytovatele.

Reporting dostupnosti: Poskytovatel poskytuje mesicni report dostupnosti pouze na
vyzadani. Data o dostupnosti se povaZuji za zavazna pouze tehdy, pokud byla ovéfena
monitorovacimi nastroji Poskytovatele.



UPCE &. smlouvy 1723/26, ¢&. priivodky 10047

PRILOHA C. 3 - ZPRACOVATELSKA SMLOUVA (DPA)

Tato zpracovatelska smlouva se uzavira mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem
jako zpracovatelem dle ¢l. 28 GDPR.

1. Predmét a doba zpracovani, povaha a Ucel zpracovani, typ osobnich udajl a kategorie
subjektt adajd

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby dle
Smlouvy po dobu jeji G€innosti. Po ukon¢eni Smlouvy Poskytovatel zpracovava osobni tdaje
pouze v rozsahu nezbytném k provedeni exportu/vymazu dle bodu 9 a po dobu nezbytnou pro
splnéni pravnich povinnosti Poskytovatele (napf. GCetni a dafové povinnosti) nebo pro
ochranu jeho pravnich narokd.

Pfedmétem zpracovani je zpracovani osobnich (daji zaméstnancl spravce za Ucelem
poskytovani a provozu modulll Popisy pracovnich pozic, Analytické hodnoceni praci,
Hodnoceni kvality zaméstnancl a Mzdovy benchmarking, zejména vedeni a spravy katalogu
pracovnich pozic, hodnoceni slozitosti a narocnosti praci, hodnoceni kvality a kvalifikacni
Grovné zaméstnancl, zpracovani mzdovych dat pro Gcéely mzdového benchmarkingu,
vytvafeni analytickych vystupl, sestav a prehledd, spravy uZzivatelskych Gcth a zajisténi
souvisejici technické a aplikani podpory.

Zpracovatel bude osobni Udaje prebirat od spravce, ukladat, evidovat, organizovat,
strukturovat, aktualizovat, zpfistupfiovat opravnénym osobam urenym spravcem a provadét
dalSi operace nezbytné pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy; po ukonceni smlouvy osobni
Udaje vrati nebo vymaze v souladu s touto smlouvou.

Osobni Udaje jsou zpracovavany za Ucelem poskytovani sluzeb dle uzaviené Smlouvy.
Typy osobnich adajd, jichZ se tyka tato zpracovatelska smlouva, jsou zejména.:

zameéstnavatel postaveniv zaméstnani (HPP - doba
uréita/neurdita/DPP/DPC)

osobni Cislo fond pracovni doby stanovené a sjednané
(v hod.)

pfijmeni, jméno, titul odpracované hodiny (v hod.)

e-mail / telefon pfesCasova prace (v hod.)

pracovni pozice dovolena (v hod.)

Cz-1sCO nemoc (v hod.) - poCet hodin v pracovnich
dnech celkem

kategorie (D, THP ...) nemoc (v hod) - poCet hodin hrazenych
zameéstnavatelem

zafazeni v organizacni struktufe prekazky v praci (v hod.)

Cislo a nazev utvaru konto pracovni doby (ano/ne)

tarifni tfida/grade pocet dnll evidenéni doby

vedouci (ano/ne) vyplacené nahrady za neodpracované

hodiny kromé& nemoci (v K¢)
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vzdéelani vyplacené nahrady za nemoc — jen Cast za
zamestnavatele (v K¢)

pohlavi primérny hodinovy vydélek (K¢)

rok narozeni vyplacené pfiplatky za pfescas (v K<)

statni ob&anstvi vyplacené pfiplatky ostatni zakonné (v K<)

Kategorie subjektll Gdajl, jejich osobni (daje jsou zpracovavany Poskytovatelem, jsou
zameéstnanci Objednatele.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje jen podle této smlouvy a pouze pro ucely,
pro které je ziskal, a které jsou definovany v této smlouve. Poskytovatel je povinen neprovadeét
se zpracovavanymi osobnimi (daje jiné operace zpracovani, nez jsou ty popsané v této
smlouvé.

2. Pokyny spravce

2.1 Poskytovatel zpracovava osobni idaje pouze na zakladé doloZenych pokyn(i Objednatele.
Za doloZené pokyny se povazuje zejména (i) uzavieni Smlouvy a pouzivani Sluzby v souladu
se Smlouvou a dokumentaci, (i) nastaveni parametr( Sluzby Objednatelem v administraci, (iii)
objednani konkrétnich moduld a funkcionalit.

2.2 Jakekoli jiné pokyny (nad ramec standardniho provozu Sluzby) musi byt uinény pisemné;
pokud takové pokyny vyZaduji nadstandardni Ukony Poskytovatele, strany sjednaji jejich
rozsah a odmenu pfedem.

2.3 Pokud Poskytovatel zjisti, Ze pokyn je v rozporu s GDPR nebo jinymi pravnimi pfedpisy,
informuje o tom Objednatele bez zbyteéného odkladu; Poskytovatel je opravnén provedeni
takoveého pokynu pozastavit do doby jeho upfesnéni nebo odstranéni rozporu.

Poskytovatel je pfi zpracovani osobnich (dajli podle této smlouvy povinen postupovat
v souladu s GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, ve znéni

pozdéjsich pfedpisl, s odbornou pédi a v souladu se zajmy Objednatele. Déle je Poskytovatel
povinen dbat ochranu prav subjekt(l (idajd v souvislosti se zpracovanim podle této smlouvy.

3. Mi¢enlivost

Poskytovatel zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje byly vazany povinnosti
micenlivosti a aby pfistup k dajlim byl omezen na osoby, které jej nezbytné potfebuiji k pinéni
Smlouvy.

4. Zabezpeceni zpracovani

Poskytovatel pfijme a udrZuje technicka a organizacni opatfeni dle ¢l. 32 GDPR minimalné v
rozsahu Pfilohy &. 4 (TOMs). Poskytovatel je opravnén opatfeni pribézné pfiméfené
upravovat s ohledem na vyvoj technologii a rizik, pfi zachovani Urovné zabezpeceni
odpovidajici riziku.

5. Subzpracovatelé

5.1 Poskytovatel smi do zpracovani osobnich Gdajl zapojit dalSiho subzpracovatele jen na
zakladé pisemného souhlasu objednatele (vyjma aktudlnich subzpracovatelll uvedenych
nize).
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5.2 Poskytovatel oznami Objednateli planované zmeény v subzpracovatelich pfiméfenym
zplsobem (napf. e-mailem, ozndmenim v administraci, zvefejnénim aktualizace seznamu)
zpravidla alespoii 30 dnd predem, neni-li zména vyZadovana z naléhavych bezpec¢nostnich
nebo provoznich dlivodd.

5.3 Pokud Objednatel zapojeni nového subzpracovatele odmitne, uvede ddvody. Strany se v
dobré vife pokusi nalézt pfiméfené feSeni. Pokud feSeni neni mozné, je Objednatel opravnén
ukoncit vyuzivani dotCené ¢asti Sluzby (popf. Smlouvu) dle smluvnich podminek.

Subzpracovatelm je Poskytovatel povinen smluvné uloZit alespoii stejné povinnosti na
ochranu osobnich Gdajl, jaké jsou stanoveny pro zpracovatele (Poskytovatele) v této smlouvé.
Za poruseni povinnosti subzpracovatele v oblasti ochrany osobnich Gdajli odpovida
Objednateli Poskytovatel.

Subzpracovatelé a misto ulozeni dat

Misto uloZeni dat: Data Objednatele (vetné osobnich Gdajl) jsou ukladana a zpracovavana
na serverech/infrastruktufe Poskytovatele umisténych na UGzemi Ceské republiky.
Poskytovatel miZe pro provoz infrastruktury vyuZit tfeti stranu (poskytovatele hostingu / [aaS),
pficemz i v takovém piipadé zajisti, aby misto uloZeni dat bylo v CR, neni-li v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak.

AKktualni seznam subzpracovatell (k datu uzavieni Smlouvy):
Poskytovatel hostingu/laaS: Internet CZ, a.s.
Poskytovatel e-mailové infrastruktury pro podporu: Microsoft

Poskytovatel udrZzuje seznam aktualizovany a poskytne jej Objednateli na vyZzadani; zmeény se
oznamuiji dle bodu 5.1 az 5.3 této Pfilohy.

6. Soucinnost

Poskytovatel poskytne Objednateli pfiméfenou soucinnost pfi vyfizovani Zadosti subjekt(
Gdajl a pfi plnéni povinnosti dle ¢l. 32 aZz 36 GDPR v rozsahu, v jakém se tyto povinnosti tykaji
zpracovani provadéného Poskytovatelem a v jakém je soucinnost technicky a organizacné
moZzZna.

Soucinnost nad ramec bézné funkcionality Sluzby (napf. komplexni podklady pro DPIA,
konzultace s dozorovym Ufadem, mimofadné reporty) miZe byt poskytovana za Uplatu dle
individualni dohody.

7. Poruseni zabezpecCeni (Data Breach)

Poskytovatel oznami Objednateli porudeni zabezpeceni osobnich (dajd bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi. Poskytovatel poskytne informace potfebné pro
splnéni oznamovacich povinnosti Objednatele dle GDPR v rozsahu, v jakém jsou mu v daném
okamziku znamy, a dal3i informace bude dopliiovat pribé&zné, jak budou zjistovany.

8. Predavani do tretich zemi

Poskytovatel je opravnéeén zpracovavat osobni Udaje mimo EHP pouze v souladu s kapitolou V
GDPR, zejména na zakladé odpovidajicich zaruk (napf. standardnich smiuvnich dolozek) a
za predpokladu, Ze je takové prfedavani nezbytné pro poskytovani Sluzby nebo zapojeni
schvalenych subzpracovatell dle bodu 5. O predani osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci je Poskytovatel povinen Objednatele pfedem pisemné informovat.

9. Vymaz dat
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9.1 Na Zadost Objednatele Poskytovatel provede jednorazovy export Dat Objednatele v
bézném strukturovaném formatu (napf. XLSX/PDF) do 15 dnll od ukonceni Smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

9.2 Poskytovatel provede vymaz Dat Objednatele do 60 dnd od ukonéeni Smlouvy; kopie v
zalohach budou prfepsany v ramci standardniho cyklu zaloh a nebudou dale aktivné
Zpracovavany.

10. Audit a kontrola

10.1 Poskytovatel poskytne Objednateli informace potfebné k doloZeni souladu s touto
Pfilohou zejména formou (i) bezpecnostni dokumentace, (ii) popisu TOMs, (iii) dostupnych
certifikaci €i nezavislych auditnich zprav (pokud existuji).

10.2 Objednatel je opravnén provést audit nejvySe 1x rocné s upozornénim alespoii 15 dnl
pfedem, v pracovni dobé&, zplisobem, ktery pfimé&fené nenarusi provoz Poskytovatele. Audit
se provadi primarné vzdalené a bez pfistupu k informacim a Gdajiim jinych zakaznikd.
Objednatel nese naklady auditu; Poskytovateli nalezi Ghrada pfiméfenych internich naklad(l
spojenych s auditem, neni-li dohodnuto jinak. Penetracni testy Ci zasahy do infrastruktury jsou
mozné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

V pfipadé kontroly ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd zamé&fené na zpracovani
osobnich Gdajii podle této smlouvy je Poskytovatel povinen neprodlené informovat
Objednatele o provedeni kontroly a poskytnout mu informace o prib&hu a vysledcich kontroly.

11. Odpovédnost Poskytovatele

Odpovédnost Poskytovatele vyplyvajici z této Pfilohy se fidi ustanovenimi o odpovédnosti a
omezenimi nahrady Skody dle Smlouvy. Poskytovatel odpovida Objednateli za jakoukoliv Ujmu
zplsobenou v dlsledku jakéhokoliv poruseni svych povinnosti pfi zpracovani osobnich daj(l
podle této smlouvy, vietné situace, kdy je v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele
Objednatel povinen hradit nahradu Gjmy subjektl osobnic tidaji ¢i sankce uloZené Objednateli
organy verejné moci.
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PRILOHA C. 4 - TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI
(TOMSs)

1. Obecné

Poskytovatel udrzuje pfiméfenda technicka a organizacni opatfeni dle ¢l. 32 GDPR s ohledem
na povahu, rozsah, kontext a U€ely zpracovani a na rizika pro prava a svobody fyzickych osob.
Opatieni mohou byt pribé&zné pfiméfené aktualizovana.

2. Rizeni pfFistupl a autentizace

Pfistup do Aplikace je fizen prostfednictvim uzivatelskych Gétd a roli. Administrator
Objednatele spravuje uzivatelské Uc€ty a opravnéni v ramci Aplikace. Poskytovatel podporuje
vicefaktorové ovéreni (MFA/2FA) dle Smlouvy.

3. Sifrovani a komunikace

Komunikace mezi koncovym zafizenim uzivatele a Aplikaci probih&a pfes Sifrované spojeni
(TLS/HTTPS).

4. Zalohovani a obnova dat

a) Cetnost zaloh (RPO): Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani databazového dlozisté
v rezimu denni plné zalohy (1x kazdych 12 hodin). Maximalni mozna ztrata dat (RPO) Cini 24
hodin, neni-li v konkrétnim pfipadé dosazitelny kratSi interval podle stavu posledni zalohy.

b) Uchovavani zaloh: Denni zalohy jsou uchovavany po dobu minimalné 30 dnd; mésiéni
zalohy jsou archivovany po dobu 1 roku. Zalohy jsou uloZzeny v oddélené infrastruktufe nez
primarni provozni prostfedi tak, aby bylo minimalizovano riziko jednorazového vypadku nebo
kompromitace obou UloZist.

c) Obnova (RTO): Poskytovatel zajisti obnovu dat z posledni dostupné zéalohy v pfipadé
technického incidentu nebo ztraty dat v ¢ase odpovidajicim zavaznosti incidentu dle SLA v
Pftiloze ¢. 2. Cilova doba obnovy (RTO) &ini u kritickych incidentd P1 do 8 hodin od zahajeni
obnovy; u ostatnich incidentd v pfiméfené Ihité odpovidajici technické povaze a rozsahu
pozadované obnovy. RTO se nevztahuje na incidenty zplsobené okolnostmi mimo
pfimé&fenou kontrolu Poskytovatele.

d) Test obnovy: Poskytovatel provadi test obnovy minimalné 1x ro¢né za UcCelem ovéfeni
funkénosti zaloh a integrity obnovovanych dat. Vysledky testll jsou evidovany jako soudast
interni dokumentace Poskytovatele.

e) Omezeni: Poskytovatel neni odpovédny za ztratu dat vzniklou v dlsledku jednani
Objednatele nebo jeho uzivatelll (napf. smazani dat v aplikaci), pokud nedojde ke zjisténi
zdvady na technickych prostfedcich Poskytovatele. Obnova selektivnich nebo €astecnych dat
na pozadavek Objednatele miZe byt poskytnuta jako sluzba nad ramec standardni podpory a
muZe byt zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

5. Logovéani, monitoring a incident management

Poskytovatel uplatiuje pfiméfena opatfeni pro monitoring dostupnosti a bezpecnostnich
udalosti a vede provozni a bezpecnostni logy v rozsahu obvyklém pro poskytovanou Sluzbu.



