SMLOUVA O UPLNEM SERVISU
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KOPIROVACIHO STROJE
¢. OKST-0014/17

CL 1
Smluvni strany

TA Triumph-Adler Ceska republika s.r.o.
Michelska 12a/¢p. 18, 145 01 Praha 4
41191021

Cz41191021

Ano

Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka &. C 3350
Karel Bufival, jednatel
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Mésto Moravska Tiebova

nam. T. G. Masaryka 32/29, 571 01 Moravska Tfebova
00277037

CZ00277037

Ano

JUDr. Milos Izak, starosta
) 9.:9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.0.9.9.4

Ing. Marek Némec, ved. odd. IT
XXXXXXXXX
XXXXXXXXX

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik
Smlouvu o uplném servisu kopirovaciho stroje tohoto obsahu:

CL I

Predmét smlouvy

Zhotovitel poskytuje objednateli za Uplatu servisni sluzby v€etné dodavek nahradnich dild a spotfebniho

materialu.

CL .

Predmét sluzby

1. Predmétem servisni sluzby jsou 2 ks multifunkénich kopirovacich strojd TA 2506ci vcetné
prislusenstvi: automaticky oboustranny podava¢ dokumentt DP 7120, stolek pod stroj €. 76, Scan
Extension Kit (A) — SW pro pfevod dokumentl do prohledavatelného PDF.

2. Vyrobni Cisla a stavy pocitadel budou uvedeny v pfedavacim a instalacnim protokolu, ktery se
stava po instalaci pfedmétu servisni sluzby nedilnou soudasti této smlouvy.
Servisni sluzba pocina bézet dnem instalace stroju.

3. Umisténi pfedmétu servisni sluzby:

a. odbor dopravy, mistnost Cislo 161, Olomoucké 2, Moravska Trebova
b. odbor socialnich véci a zdravotnictvi, mistnost &islo 118, Olomoucka 2, Moravska Trebova



CLIv.
Cena sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani servisni sluzby &ini 0,19 K& za kazdou
vyhotovenou ¢&ernobilou kopii/vytisk formatu A4 a 0,70 K& za kazdou vyhotovenou barevnou
kopii/vytisk formatu A4.

Cena za kopie/vytisky zahrnuje pfipojeni stroju na vzdaleny monitoring vuci servisnimu stfedisku
poskytovatele a spravu stroji na servisnim stfedisku poskytovatele.

U stroju s funkci tisku do velikosti A3 se kopie/vytisk rozméru A3 zapocitava jako 2 kopie/vytisky
rozméru A4.

Ceny za kopie/vytisky jsou stanoveny pro bézny kancelarsky tisk s celkovym barevnym pokrytim
20%, 5% z kazdé barvy. Pfipadna nadmérna spotfeba tonerl bude zhotovitelem objednateli
vyuctovana vzdy k 28. 2. (pfipadné 29. 2.) a 31. 8. kazdého kalendarniho roku a pfi ukoncéeni
smlouvy, a to porovnanim poctu dodanych tonerl a vyhotovenych kopii/vytiskl za pfislusné
sledované obdobi. Pro vypocet nadmérné spotfeby tonerl je rozhodujici vytéZznost toner(
deklarovana vyrobcem. Pro zjisténi skuteéného poctu spotfebovanych tonerl mize byt objednatel
zhotovitelem vyzvan k fyzickému provéfeni a neprodlenému pisemnému nahlaseni poctu tonerd
v zasobé. Zjisténé a vypocétené mnozstvi nadmérné spotfebovanych tonerl bude objednateli
zhotovitelem vyuétovano samostatnou fakturou v terminu fakturace a zdanitelného plnéni platného
pro pfislusné kalendarni obdobi a pfi ukon€eni smlouvy za niZze uvedené ceny.

Toner ¢erny deklarovana vytéznost 20.000 kopii/vytisku, prodejni cena za 1 ks 1.800,00 K¢&.

Toner barevny (CMY) deklarovana vytéznost 12.000 kopii/vytiskl, prodejni cena za 1 ks 1.900,00
K¢E.

V cené kopii/vytisk(l neni dodavka kopirovaciho papiru.
Eventuelni autorské odmény dle zdkona ¢. 121/2000 Sb. feSi objednatel sam.

VSechny ceny jsou uvadény bez platné sazby DPH.

CL V.
Platebni podminky

Cena za kopie/vytisky je splatna na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem.

Vyhotovené kopie/vytisky budou fakturovany zpétné v zavislosti na dni uvedeném v ¢l. VII odst. 12
této smlouvy, tj. dni povinnosti objednatele nahlasit stav pocitadla zhotoviteli.

Zhotovitel bude faktury vystavovat vzdy v zavislosti na dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.
Faktury budou plnit funkci darovych dokladd a budou splatné do 14 dnl ode dne jejich vystaveni.
Toto plati pro veSkeré faktury vystavené dle &l. této smlouvy.

Uhradou jakychkoliv penéZitych &astek se rozumi pfipsani fakturované &astky na uget zhotovitele.
Smluvni strany se dohodly na nasledujicim: v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
jakychkoliv penézitych ¢astek splatnych dle této smlouvy zhotoviteli, je objednatel povinen uhradit

zhotoviteli trok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

Objednatel souhlasi se zasilanim a pouzitim faktur ve formatu pdf, které bude zhotovitel zasilat na
e-mailovou adresu objednatele: XXXXXXXXX



ClL. VL.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen:

1.

2.

Pravidelné udrzovat pfredmét servisni sluzby.

Bezplatné jednorazové vyskolit obsluhu pfedmétu sluzby v rozsahu 30 minut pro kazdy stroj, a to
pfi instalaci zafizeni (zakladni instalace pfedmétu sluzby obsahuje instalaci zafizeni vé.
pFisluSenstvi, instalaci ovladacl pro tisk a scan na 1 PC (popf. 1 serveru) pro kazdy stroj v ramci
PC sité objednatele, a to pouze za ucasti IT pracovnika objednatele. Soulasti instalace je téz
sepsani pfedavacich a instalacnich protokoll, pfedani CD s ovladadi a predani uzivatelského
manualu). Dal$i Skoleni pozadované objednatelem zajisti zhotovitel na naklad objednatele.

V cenach nejsou obsazeny prace IT technika zhotovitele tykajici se PC sité objednatele. VSechny
prace technika zhotovitele pozadované objednatelem pfi instalaci prfedmétu sluzby nebo v pribéhu
platnosti a ucinnosti této smlouvy nad ramec bezplatnych sluzeb budou zhotovitelem objednateli
uctovany podle platného ceniku servisnich praci a sluzeb.

Poskytovat servis v pfipadé poruchy predmétu sluzby, véetné dodavek nahradnich dild na vlastni
naklady. Toto se netyka zavad, které objednatel zplsobil neodbornym zachazenim a opakovanymi
chybami obsluhy (napf. poSkozeni fotovodivého valce). Tyto naklady hradi objednatel na zakladé
zvlastni faktury.

Dodavat spotiebni material na zakladé zadosti objednatele na mésic pfedem, pficemz tento
zustava do kone¢ného uziti majetkem zhotovitele.

Zajistit pfichod technika k pfedmétu servisni sluzby do osmi pracovnich hodin od nahlaSeni potreby
opravy na dispecink servisniho stfediska uvedeného v €l. VII.

Zhotovitel neodpovida za $kodu zpuUsobenou ztratou Udajd nebo tim, Ze se udaje (analogové
i digitalni) staly nepouzitelnymi, v ddsledku nespravné obsluhy nebo chybnym uzivanim pfedmétu
sluzby.

Zhotovitel neodpovida za pfipadny usly zisk objednatele, ke kterému by doSlo nebo by mohlo dojit
v souvislosti s pferuSenim provozu pfedmétu sluzby, pfipadné ke kterému by mohlo dojit
Vv souvislosti s provozem pfedmétu sluzby.

CL VIl
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

1.

2.

Uzivat pfedmét sluzby zplsobem uvedenym v uzivatelském manualu.

Pouzivat pouze spotfebni material dodany zhotovitelem.

Objednatel je opravnén vyménit toner pouze na zakladé hlaSeni stroje ,Doplfite toner®, nebo
v pfipadé uplného zastaveni stroje z divodu spotfebovani toneru. Hlaeni stroje ,Dochazi toner” je
pouze informativni. Prazdné kazety od toneru nepatfi do béZného komunalniho odpadu. Zhotovitel
od objednatele odebere tyto kazety pfi nejbliz§i navstéve svého servisniho technika.

Pouzivat pouze kopirovaci papir vhodny pro laserovy tisk.

Umistit pfedmeét sluzby v suchu, bezpraSném prostfedi, mimo dosah tepelného zdroje a pfimého
sluneéniho zareni.

Neprovadét jakékoliv zasahy do stroje vyjma Ukonu uvedenych v uzivatelském manualu.

Pfi delSi nepfitomnosti odpojit pfedmét sluzby od elektrické sité vyjmutim pfivodniho kabelu ze
zasuvky.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Oznamit zhotoviteli bez zbyteéného odkladu potfeby oprav, které ma zhotovitel provést. PFi
poruseni této povinnosti odpovida objednatel za Skody tim zplisobené. Opravy na pfedmét sluzby
je nutno nahlasit na tato telefonni &isla, popf. mailovou adresu (v pracovnich dnech od 8,00 do
17,00 hod):

tel.: XXXXXXXXX

e- mail: XXXXXXXXX

adresa: Brno, Konopna 6. V pfipadé pfipojeni stroje na vzdaleny monitoring budou pozadavky na
opravy stroje zasilany automaticky.

Umoznit pracovnikim zhotovitele pfistup k pfedmétu servisni sluzby v pfedem dohodnutém
terminu.

Nepremistovat pfedmét servisni sluzby bez pfedchozi pisemné dohody se zhotovitelem.

Po uplynuti nebo odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen vratit nebo uhradit nhadmérné
spotfebované tonery (dle ¢l. IV odst. 3), pfipadné uhradit pomérnou ¢astkou i zUstatky tonert ve
stroji.

Pisemné zhotoviteli nahlasit (e-mailem na adresu: servis.brno@ta.cz, nebo v internetové aplikaci
na adrese www.ta.cz) stav pocitadla vzdy do 2. pracovniho dne kazdého mésice. Postup pro
nahlasovani stavu pocitadla pfes internetovou aplikaci a pfistupové heslo obdrzite na adrese
XXXXXXXXX. Pokud objednatel nesplni tuto povinnost, je zhotovitel opravnén povazovat za
skute¢né vyhotoveny pocet kopii v daném mésici aritmeticky primér skute¢né vyhotoveného poctu
kopii za posledni tfi mésice pfedchazejici mésici béznému. Na tuto skute€nost upozorni zhotovitel
v textu faktury. Poté co objednatel tuto povinnost spini, zhotovitel skuteéné vyhotoveny pocet kopii

V pfipadé pfipojeni stroju na vzdaleny monitoring budou stavy kopii pfenaseny automaticky.

V pfipadé, Ze objednatel nespini opakované vySe uvedenou povinnost, je zhotovitel opravnén
zaijistit zjisténi stavu pocitadel prostfednictvim svych servisnich technik(l a nasledné toto zjistovani
vyfakturovat objednateli dle aktualniho ceniku servisnich praci.

Objednatel zajisti potfebny pocet funk&nich sitovych zasuvek pro pfipojeni instalovanych zafizeni
do PC sité objednatele a sou€asné zajisti potfebné informace pro instalaci, jako jsou napfiklad IP
adresy zafizeni, UCty s administratorskymi pravy a asistenci IT technika/( objednatele.

Radné a véas platit servisni sluzby a ostatni zavazky plynouci z této smlouvy tak, jak je uvedeno
vEl IVadl V.

CL. VIiL.
Odstoupeni od smlouvy

Porusuje-li néktera strana zvlast zavaznym zpusobem své povinnosti, a tim zplsobi znacnou
Ujmu druhé strané, ma dotfena strana pravo vypovédét smlouvu bez vypovédni doby. Za
podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se povazuje prodleni Uhrady jakékoliv faktury
vystavené zhotovitelem v souvislosti s touto smlouvou delSi jak 1 kalendaini mésic. Odstoupeni
v tomto pfipadé prob&hne formou okamzité pisemné vypovédi, zaslané na adresu objednatele
uvedenou v &l. | této smlouvy, ktera vejde v platnost dnem jejiho pfevzeti objednatelem. Za den
prevzeti se povaZzuje i den, kdy bude pisemna vypovéd vracena zhotoviteli jako nedoruditelna &i
jako nevyzvednuta.

Zhotovitel mize od této smlouvy okamzité odstoupit, jestlize se objednatel dostane do prodleni
s uhradou ceny za pfedmét sluzby, a to delSim jak 14 kalendafnich dnd. Odstoupeni probéhne dle
odst. 1 tohoto ¢lanku. Objednatel je zaroven povinen:

a) do 3 dnl ode dne platnosti odstoupeni zhotoviteli vratit predmét sluzby v fadném stavu; pokud
nebude pfedmét sluzby zhotoviteli vracen v fadném stavu, je objednatel povinen zhotoviteli uhradit
naklady spojené s uvedenim pfedmétu sluzby do plvodniho Fadného stavu;

b) uhradit zhotoviteli instalaci, zaSkoleni (viz. &l. VI odst. 2) a odvoz pfedmétu sluzby; vyuctovani
téchto sluzeb bude provedeno dle aktualniho ceniku servisnich sluzeb zhotovitele;

c¢) uhradit vyhotovené kopie a vratit neupotfebeny spotfebni material.



3. Od této smlouvy muze zhotovitel okamzité odstoupit v pfipadé, kdy objednatel vstoupi do
likvidace, bude ve véci objednatele jako dluznika zahajeno insolvencni fizeni nebo budou jinym
zpusobem ohrozena prava zhotovitele v pozici véfitele. V ostatnim se postupuje v souladu
s podminkami uvedenymi v odst. 1 tohoto ¢lanku.

4. Zhotovitel mGze od této smlouvy odstoupit v pfipadé, pokud dojde k vyraznému snizeni mési¢niho
zatizeni stroji v rozporu s pfedpokladanym objemem, stanovenym objednatelem pro jednotlivé
stroje. Objednatel stanovil predpokladany mésiéni objem pro kazdy stroj 3.000 CB kopii/vytiskd a
1.000 barevnych kopii/vytiskd. V pfipadé, Ze dojde ke snizeni po&tu vyhotovenych CB vytisku
v priméru za kalendarni rok o vice nez 30% v souctu na obou strojich, ma zhotovitel pravo
k odstoupeni od této smlouvy s vypovédni IhGtou 3 mésice, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

5. P¥i odstoupeni od smlouvy se dale postupuje dle platnych pravnich predpisu.

CL. IX.
Doba trvani servisni smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu vSemi zu€astnénymi stranami a uc€innosti dnem
zveiejnéni v Informacnim systému registru smluv.

2. Doba trvani této smlouvy je 7 let ode dne instalace pfedmétu sluzby.

CL X.
Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel prohlasuje, Zze navrh této smlouvy ziskal od zhotovitele s dostateCnym &asovym
predstihem, mél moznost se k nému vyjadfit a pozadovat zmény smluvnich podminek. Tato
smlouva je vysledkem jednani a konec¢né shody ucastnikl o jejim obsahu.

2. Veskeré vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 89/ 2012 Sb. obfanskym z&konikem. Pfipadné pravni spory
vyplyvajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany mistné pfislusnym soudem dle
sidla spole¢nosti TA Triumph-Adler Ceska republika s.r.o.

3. Tato smlouva mize byt ménéna ¢&i ukon€ena pouze pisemné. Za pisemnou formu nebude pro
tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

4. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda zu€astnéna strana obdrzi po jednom
vytisku.

5. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy v Informaénim systému registru smluv
v plném rozsahu.

6. Uzavfeni této smlouvy schvalila Rada mésta Moravska Tfebova na svém jednani dne 18.09.2017
usnesenim Cislo 2892/R/180917.

Datum podpisu: 27.9.2017 Datum podpisu: 10.10.2017
Zhotovitel: Objednatel:

Karel Burival, jednatel JUDr. Milos Izak, starosta
TA Triumph-Adler Ceska republika s.r.o. Mésto Moravska Trebova



