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Piedmét smiouvy

Predmétem smiouvy je zévazek dodavatele poskytnout odbérateli sdrufené slushy dodévky elektfiny (dale jen
»sdruZené doddvky”), tzn. dodat sjednané mnogstyi silové elektfiny a pfevzit odpovédnost za odchylku a zajistit
distribuci elektfiny a systémowvych sluseb {déle jen ,distribuce”) do odb&rného mista (déle jen ,OM”} odbératele,
Odbératel se zavazuje odebrat sjednané mnoistvi elektfiny v OM podle podminek této smiouvy auhradit
dodavateli Fadné a vas dohodnutou platbu za sdruZenou dodavku.

SdruZend doddvka se uskutedfiuje z distribuini sitd pisiudného provozovatele distribuéni soustavy {déle jen
»PDS5} podle smiouvy o pfipojeni, kterou zékaznik s PDS uzaviel, a to v souladu s pravidly provozovanf distribugni
soustavy (déle jen ,PPDS"} a podminky distribuce elekifiny {ddle jen ,PDE)}, vydanymi p¥isludnym PDS.

Specifikace odbérnych mist

- EAN: 859182400201217591, adresa OM: Masarykovo ndmésti 91/5, 586 01 Jihlava, distribuéni sazba: C45d,
jistic: 3x 200A

- EAN: 859182400201198518, adresa OM: Havlickova 2311/114, 586 01 Jihlava, distribuéni sazba: C01d, jisti¢:
1x 20A

Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k predmétnému OM ke zméné Gdaji uvedenych v tomto &ldnku, dojde

automaticky ke zméné téchto ddajii i ve smlouvé. Odbératel, u jehoZ smiouvy o pfipojent k pfedmstnému OM

a pfisluSného PDS doslo ke zméné uvedenych ddaijli, je povinen tuto zménu nahlasit dodavateli, a to nejpozdéji



3.2.

3.3

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8,

3.9.

do t¥f (3) dnil. V pfipadé, e tak neudini, nese odpovédnost za Skody zplsobené neposkytnutim téte informace
0 zmené dodavateli.

Cena, vyudtovani, zalohy a platebni podminky

- Cena za dodavku silové elektfiny je nejvyie pfipustnd a nepfekroditelnd pro celé obdobi platnosti smiouvy

a sjedndvd se takto:

Jednotarif 855 -
Dvoutarif 860 850
Staly mésiéni plat 0 K&/OM/mésic

Cena za distribuci (v¢. zejména ceny za distribuci elektfiny, systémové sluzby, souvisejici sluzby a platby OTE) je
cenou regulovanou a je stanovena pfistudnou distribudni sazbou v Cenovém rozhodnutim ERU; k t8mto cendm
bude pfipottena pfisluina sazba DPH.
Distribuéni sazby jsou uvedeny v bodu 2. smiouvy.
K vy3e uvedenym cendm bude pfipottena daf z ptidané hodnoty a pfipadné daldi dané ve vy3i platnych pravnich
piedpis.
Dodavatel provadi vyiétovéni dodavky elektiny a za distribuci elektfiny podle zdsad uvedenych VOP.
Pro tiCely vyuctovdni sdruZené dodavky, zaloh, platebnich a fakturaénich podminek se sjednava:

- D DS: eevaaqu7

- e-maif: podatelna@eru.cz
Odbératel se zavazuje dodavateli hradit pfevodnim p¥ikazem mésitnd zalohové platby za doddvku elektfiny
ve vy$i 100 % pfedpoklddané platby za dany mésic dle sjednaného zélohového kalendafe, na zakladé souhrnného
predpisu zdlohovych plateb pro viechna odbérnd mista odbératele, s pfiloZenym wydctovanim jednotlivych
odbérnych mist. Zalohy jsou splatné v jedné splatce vidy k 15 dni pfislusného kalendéFniho mésice.
Smiuvni strany sjednévaji formu Ghrady faktur pfevodnim piikazem, na zékladé faktury vystavené za viechna
odbérnd mista odbératele, s pfilofenym vytétovanim jednotlivych odbérnych mist, a to vidy po skonfenf
pFisludného fakturatniho obdobf (kalendafniho mésice). Faktura musf obsahovat odkaz na &islo smiouvy (OM)
odbératele a viechny tidaje uvedené v zdkoné & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Splatnost faktur nebo faktury — vytiétovani sdrufenych dodavek se stanovuje na 21 dnd od jejich prokazatelného
doruceni odbérateli. Dnem zaplacen( se rozumf{ den odeslani platby na tcet dodavatele. Pfipadne-li den odeslani
na den pracovniho klidu, rozumi se dnem odestani prvni nasledujici pracovni den. Odbératel neni v prodieni,
uhradi-li fakturu do 21 dnil po jejim obdrieni, ackoli po terminu, ktery je na faktufe uveden jako den splatnosti.
Odbératel je oprévnén pred uplynutim data splatnosti vrétit fakturu, pokud neobsahuje poZadované nalefitosti
dariového a Gletniho dokladu v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
zejména jeho ustanovenim § 29 nebo obsahuje jiné cenové tdaje nebo jiny druh dodavky ne? je dohodnuty
ve smlouvé stim, ¥e doba splatnosti nové (opravené) faktury zadind znovu béset ode dne jejiho doruéeni

odbérateli.

Casovs a technicka specifikace

Zdkladni udaje:

- Datum a obchodni hodina zahdjeni dodavek: 1. 1. 2017 0:00:00

- Datum a obchodni hodina ukondeni dodavek: 31. 12. 2019 23:59:59

Platnost a ddinnost smiouvy
Smiouva nabyvd platnosti dnem podpisu smiuvnich stran s Gdinnosti od zahajeni dodavky elekifiny na dobu

urcitou, do ukonéeni dodavky elektfiny podle bodu 4. této smiouvy. Ustanoveni smiouvy, v nich? se pfedpokiada
provedeni stanovenych &innosti pied wie uvedenym terminem &innosti, jsou Udinnd dnem podpisu smiouvy.
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Individudinf ustanoveni smiouvy

Dodavatel vylutuje moZnost

- jednostrannych zmén obchodnich podminek dodavky elektfiny véetné ceny doddvky elektfiny ze strany
dodavatele

- pravu pFerudovéni dodavek elektfiny nad ramec dany energetickym zdkonem

- povinnost odbératele hradit aktivaini, deaktivaéni poplatky & jakékoliv jiné finanéni dhrady spojené
s uzavenim smlouvy & ukonéenim smiouvy

- vyuZitl uzavienf smlouvy o sdruzenych sluzbéch dodavky elektfiny s odbératelem pro jakékoli marketingové
tcely

Dodavate! poskytne po ukonéeni obdobi plnéni této vefejné zakdzky odbérateli na zakladé jeho poZadavku

kompletni Gdaje o realizované dodévce elektrické energie v rozsahu fakturaénich dokiadi za celé obdobi dodavky.

V pfipadé zruSeni OM, zejména z dGvodu pfevodu viastnickych prév k OM, odstrandni OM, demolice, znideni

- Zivelnou pohromou, je odbératel opravnén ukontit smiuvni vztah s dodavatelem k danému OM, a to bez naroku

na finanéni kompenzaci.

Z ddvodu provoznich potfeb se mije v pribéhu smluvniho obdobi podet méticich nebo odbérnych mist
odbératele zménit, a to jak zrulenim stavajicich, tak zfizenim novych odbérnych mist. Dodavatel bude i pro fyto
pfipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodlené po ozndmenf o zfizeni nového OM zahdji dodavku
za pedminek sjednanych v ramci predmétné vefejné zakazky.

Dodavatel si nebude néarokovat jakékoliv sankce za pfekroceni & neodebrani pfedpokiddaného mno¥stvi odbdruy
silové elekt¥iny. '

Odbératel je povinnym subjektem die zikona & 340/2015 Sb., o registru smiuv. Dodavatel bere na védomi
avyslovné souhlasi s tim, e tato smiouva, podiéha uvelejnéni v Registru smiuv {informagni systém vefejné
spravy, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra).

Tato smlouva nabyva blatnosti dnem podpisu a G&innosti dnem jejtho uvelejnéni v Registru smiuv. O této
skuteCnosti je odbératel, povinen druhou smiuvni stranu uvédomit.

Smiouva je uzaviena na dobu urfitou bez molnosti automatického prodluovani, s omezenim pinéni
za poskytované dodévky v objemu do 2 000 000 K& bez DPH, a to véeing pfedpokladané vy3e regulovanych plateb.
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dodavatel porud{ povinnosti vyplyvajici ze zékona nebo
z této smiouvy.

Veskera sdéleni &inéna mezi dodavatelem a odbératelem mus( mit pisemnou formu, musi byt podepsdna osobou
opravnénou jednat jménem pfisluiné smiuvnf strany a dorufena osobné, doporudenou poitou, faxem nebo
renomovanou kuryrni stuzbou. Sdéleni budou povazovéna za dorudend v okamziku potvrzeni jejich pfijetf. Sdéleni
musi byt adresovana statutdrnimu organu druhé strany, pifslu$nému vedoucimu pracovnikovi nebo kontaktni
osobé uvedené ve smlouvd. Sdéleni dorutensd v den, ktery neni pracovnim dnem, se budou povazovat

x¥vs

za dorucena v nejblizsi pracovni den.

Spoleind a zdvérefna ujednani

- Smluwni strany prohladuji, Ze k pfijeti této smlouvy pfistoupily po vzjemném, vainém, srozumitelném a urdjtém

projednani, aZe jeji obsah odpovidd skutetnému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, co¥
potvrzuji podpisy swch opravnénych zdstupct.

Smiouva miize byt ménéna nebo doplfiovana pisemnou formou a musi byt podepsana opravnénymi zastupci
smiuvnich stran. Jakékoli Gstni ujednédni o zméndch smiouvy jsou povaZovéna za neplatnd a neddinna. Zmény
smlouvy Ize provést pouze v souladu s VOP. Pisemnd forma se vyZaduje i pro pravni gkony sméfujici ke zrudeni
smiouvy. Aplikace bodu 7.2 této smilouvy se poulije pfiméfené kindividudinimu ustanoven! dle bodu 6.9,
V piipadé rozporu se postupuje whradné dle bodu 6.9.

Dodavatel, v ramci respektovani jemu piisludejici povinnosti dbat rovného piistupu k zékaznikim, tj. k odbératel;,
a vsouladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, pfedem vylu€uje moinost pfijeti smiuvniho ndvrhu s dodatkem
nebo odchylkou u€inénym odbératelem.

Fyzické osoby, které smiouvu uzaviraji jménem jednotlivych smiuvnich stran, timto prohladuji, e jsou piné
opravnény k platnému uzavieni smiouvy.

Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, po jejim podpisu kazdad smiuvni strana obdr3i jeden (1) vytisk
s platnosti origindlu.



7.6. Odbératel vyslovn& prohlaiuje a svym podpisem sturzuje, e se seznamil s VOP, platnymi ke dni uzavieni smlouvy,
rozumi jim, zavazuje se jimi #dit, jako i jejich zménami, se kterymi bude seznamen v souladu s energetickym

zakonem,.

Prilohy:

1. V3eobecné obchodni podminky
2. Nabidka Géastnika
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Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky dodavatele s elektfinou {VOoP}
upravujf smiuvni vztahy pii dodavee eleki¥iny ze sfti nizkého napéti
drzitelem licence na obchod s elekt¥inou — obchodni spoleénosti One
Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravské
Ostrava, 702 00 Ostrava zapsanou v obchodnim rejstiiku
spisova znacka: B 10798 vedend u Krajského soudu v Ostravé
(dodavatel) — a odbératelem elektfiny (odbératele). Spoleéné
oznadeni pro dodavatele a odbératele je ,smiuvni strany”, jednotlivé
se pouZiva téZ ,smiuvni strana”.

VOP podrobnéji upravuji dal$i vzéjemna prava a povinnosti smiuvnich
stran obecn& upravené zakonem & 458/2000 5b., o podminkach
podnikdni a o vykonu stétni sprévy v energetickych odvétvich a o
améné nékterych zdkond (energeticky zakon), ve znéni pozd&jsich
predpisti (EZ), a piisluiné provadéci a souvisejici pravni pfedpisy a
technické normy. VOP isou k dispozici v na webové strance dodavatele
WWW.Oneenergy.cz.

VOP urCuji {ést obsahu smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem za Ulelem realizace obchadu s elektfinou vidy v refimu
prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfisluSnych prévnich
pFedpisd, a to: a) smlouvy o sdrufenych stuzbach dodavky elektiiny
(smlouva nebo smiouva o sdrufenych sluzbéch), nebo b) smiouvy o
dodavce elekifiny (smlouva); ustanoveni ve smlouvé maji pied
ustanovenimi VOP pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu

Pfi uzavfeni smiouvy o sdrufenych slubdch odb&ratel vysiovnd
soublasf, Ze dodavatel uzavie s pfisluinym provozovatelem distribugni
soustavy (PDS) smlouvy zahrnujici dopravu elekifiny do odbérného
nebo predévaciho mista odbératele {Smlouva o distribuci elektfiny} a
poskytne za timto dtelera PDS potfebné osobni a kontaktn! daje
odbératele; dodavatel je opravndn toto pravo pievést na tietf osobu,
aviak odpovédnost viiéi odbérateli za uzavieni takové smiouvy nese
sém.

. Pro Gely smiouvy a VOP jsou poufivény odborné pojmy v souladu s £Z

a jeho provad&cimi pfedpisy a souvisejicimi p¥edpisy, nap¥. cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulaéniho GFadu (ERU), technickymi
normami apod.

Smiouva méZe byt uzaviena i jinak neZ pisemnou farmou. V pFipads,
Ze neni uzaviena smlouva v pisemné podobg, je smlouva uzaviena
zaplacenim prvni zélohy (dle ustanovenf &. 4.4 VOP) nebo pruni platby
za vyUctovani doddvky elektfiny (die ustanoveni ¥, 4.2 VOP). VOP jsou
platné pro viechny smiouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzaveny.
Zavazkovy vztah dodavatele s odbdratelem se Hdf refimem zdkona &
89/2012 Sb., Ob&anského zékoniku, v platném znéni (0Z) Tyto VOP
isou vyddvany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Pfijeti ndvrhu
smlouvy {vletné viech jejich souddsti ze strany odbératele
s jakymkoliv dodatkem nebo odchyikou je zcela vylougeno.

Smiouva uzaviend mezi smiuvnimi stranami v pfsemné formé mie byt
ménéna i neplsemnym dodatkem, 3 to na zdkladé pofadavku
odbératele na zménu smiouvy ve formé a obsahu stanovenymi
dodavatelem, pokud nékterd ze smiuvnich stran neprojevi viili provést
zménu smlouvy wlucné pisemnym dodatkem. Smiouva mize byt dale
ménéna zplisoby upravenymi ve smiouvé.

Dodaci podminky

- Dodavatel se zavazuje odbérateli dodavat sifovou elektfinu a v pfipadd

uzavieni smlouvy o sdrufenych slufbdch rovné? zajistit na viastni
jméno a viastni dcet dopravu {distribuci) elektfiny a souvisejici siuzby
(distribuéni sluzby) a odb&ratel se zavazuje dodavateli zaplatit cenu
silové elektfiny a dalich sluZeb stanovenou dodavatelem, v pFipads
uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach rovné? i cenu za distribuéni
sluzby, a dalsi platby podie cenového rozhodnuti ERU.

Dodévka (a odbér) elektfiny je zahdjena od potatedniho stavu méficiho
zaffzeni stanoveného PDS a uskutedfiuje se podle podminek smiouvy
a potieb odbératele v souladu s hodnotou rezervovaného prikonu
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nebo hodnotou hiavniho jistiCe pfed wméficim zafizenim
{elektromérem) sjednanou odbératelem s pfisiuSnym PDS, k jeho¥
distribuéni siti je/jsou pfipojeno/a odbérnd/a misto/a odbératele
podie smlouvy o pfipojeni uzaviené die pfisluSnych pravnich predpisti
a v souladu s pravidly provozovénf distribudni soustawy (PPDS} a
podminkami distribuce elektfiny (PDE), vydanymi pfisiusnym PDS.
Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z prisiusné
distribu¢ni soustavy pfes méfici zafizeni do predmétného/ych
adbérného/ych mista/mist odbératele,

MéFeni dodavek elektfiny, a to véetné vyhodnocovéni a predavéni
vysledkti méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyGétovani
dodavky elektfiny, je zajiStovéno pfisluinym PDS podle pFistuiného
pravniho piedpisu.

Dodavatel si vyhrazuje prévo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi
stavu nouze dodavku elektfiny odbérateli dle regulagniho stupné, kam
je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Odbdratel se
zavazuje dodriovat opatfeni pfijimana pfi predchdzeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pii odstrafiovani nésledkd stavu nouze uvedena ve
smiouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvd ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatienimi dodriovéni pokynis stanovenych PDS a
jeho dispefinkem.

. Dodavatel je povinen: a} dodat sjednané mnoistvi elektfiny do

odbérného/nych mista/mist Zakaznika uréensho/nych ve smiouvé
v kvalit€ stanovené piistuSnymi pravnimi pfedpisy; neni-li mnoZstyi
sjedndno, je povinen dodat elektiinu v mno#stvl, které odbé&ratel
poZaduje odebrat a skuteiné odebere; b) pFevzit za odbératele
odpovédnost za odchylku, v refimu pfeneseni odpovédnosti za
odchylku podie pfislusnych pravnich pFedpist; tato povinnost
dodavatele nezavazuje, pokud by odbératel nespinil povinnost dle
ustanoveni &I, 2.7.a) VOP.

Odbératel je povinen: a) z dlivodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na dodavatele podle ustanoveni ¢l 2.6.b) VOP nebyt vdobé od
zahdjeni dodavky elektfiny podle této smiouvy po celou dobu jeji
platnosti smiuvn{ stranou GCinného smiluvntho vztahu s jinym
dodavatelem elektfiny, podie kterého by v dobé& platnosti smiouvy
méla byt dodévdna elektfina do odbérného/ych mista/mist
avedenych ve smiouve; odbératel bere na védomi, Ze porugeni této
povinnosti je podstatnym porusenim smiouvy, které opraviiuje
dodavatele k odstoupeni od smlouvy a vede k zaniku prenosu
odpovédnosti za odchylku na dodavatele; odstoupenim od smlouvy
nezanika prévo dodavatele na smluvni pokutu dle €. 6.2.¢) YOP; b) pii
odbéru elektfiny podie smlouvy respektovat PDE vydané pHisluSnym
PDS, PPDS a smlouvu o pfipojeni pfisludného odbérného mista.
Odbératel prohladuje, Ze se s pfisluSnymi PDE sezndmil, 7 mu jsou
srozumiteiné a akceptuje je; c) uhradit dodavateli paufalizované
nakiady spojené se zasildnim wyzev, upominek apod. ke spinéni
povinnosti odbératele vyplyvajicich ze smlouvy, naklady spojens se
zahdjenim pferudeni, pferufenim, obnovenim nebo ukondenim
dodavky elektfiny v pifpadech die ustanovenf &. 3. VOP (dal¥
naklady), a to dle platného ceniku smiuvnich pokut a specidinich
sluzeb, stanoveného dodavatelem; pfijetim smiouvy odbératel
potvrzuje, Ze se s timto cenikem sezndmil, Ze je mu srozumitelny
a akceptuje jej; d) v pfipads, Ze odbératel poZaduje dodévku elekt¥iny
osvobozenou od dané z elekifiny a je driitelem opravnénf k nabyti
elektiiny osvobozené od dané, tak jak stanovuje pfisludny pravni
predpis, musi tuto skutetnost vérohodnym zplsobem dodavateli
doloZit. Pokud odbératel takto nabytou elektfinu osvobozenou od
dang z elektfiny nebo jeji &4st ufivd pro jiné Glely, ne? stanovi
piisluSny prévni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
elektfinu bez dané z jiného divoduy, je povinen tuto odebranou
elektiinu pfisiuSnému sprévei dané pfiznat a zaplatit dafi stanovenou
pfisiudnym  prdvnfm pfedpisem (resp. postupovat zplsobem
stanovenym timto prévnim pfedpisem); e) v p¥ipadé, kdy odbératel
pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dand 2z
elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skutednost
neprodlené pisemné ozndmit dodavateli. Odbé&ratel odpovida
dodavateli za jakékoliv porudeni povinnosti stanovené pravnimi
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predpisy v souvisiosti s nabytim a uZivinim elektfiny osvobozené od
dané, Odbératel uhradi dodavateli 3kodu vznikiou porusenim
piisludného prévniha pledpisu, upravujicim dafové povinnosti
vsouvislosti s doddvkou elektfiny, a neinformovdnim dodavatel
osvém pozbytl nebo zméné oprévnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektiiny.

Je-li odbératel wrobce elektfiny padie EZ a dodava-li dodavatel
elektfinu  do odb&rého/ych &  predavaciho/ich mista/mist
odbératele, ve kterém/fych je wyrobna elektfiny dle pfistudnych
pravnich piedpist a smlouvy o pfipojeni pfipojena, piebird dodavatel
za odbératele odpovidnost za odchylku zplisobenou vyrobenou
elektiinou, kdy odbératel dodava vyrobenou elektiinu v tomto/téchto
odbérném/ nych & pFedévacim/ich mistS/mistech do distribuéni
soustavy. V takovém piipadé se odbératelem vyrobend a do
distributni soustavy pfisluiného PDS dodand elektiina nepovaiuje za
neopravnénou doddvku elekifiny do elektrizaéni soustavy, ale za
odchylku, za keerou pfevzal podie predchozf véty dodavatel
odpovédnost. To vie platf za podminky, Ze je dodavka elektiiny
odbératelem uskuteffovdna v souladu s prévnimi predpisy a
smlouvou o pfipojeni, Ze odbératel neporusuje svoji pavinnost podie
€1, 2.7.a} VOP a ¥e odpovédnost za odchylku podie zvi4$tniho predpisu
nepievzal PDS nebo tfetf osoba. Ujednanf podie tohoto odstavce VOP
se neuplatni, pokud si odbératel, jemu? pro danou wWrobnu elektfiny
piistudi podpora elektfiny z obnovitelnych zdroji energie podle
zviédiniho prévniho predpisy, zvoli podporyu formou vykupnich cen
podie takového predpisu.

Prerudeni a ukonfeni dodévky elektéiny, odstoupenf od smiouvy

. Dodavatel md prévo pferulit nebo ukonéit dodavku elektfiny

odbérateli podle ustanoveni § 30 EZ pfi neoprdvnéném odbéru
elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ (NO).

PferuSen( nebo ukonteni dadévky elektfiny je dodavatel oprivnin
provést v kterémkoli odb&rném mist& nebo ve vice odbérnych mistech
odbératele. Odbératel bere na védomi, Je preruieni nebo ukonéeni
dodavky elektfiny provede pfisluiny PDS na fadost dodavatele a
néklady na pferueni nebo ukondeni dadavky elektfiny uhradi
odbératel.

Pii pferudeni nebo ukondenf dodévky elektfiny dle ustanoveni &I. 3
nevznikd odbérateli pravo na néhradu skody a uilého zisku. Prerueni
nebo ukondeni doddvky elektfiny z diivodu NO miZe byt provedeno
bezprostfedné po jeho zjiEténi, nebude-li s odbératelem dohodnuto
jinak. Dodavatel ozndmi pferudeni nebo ukondeni doddvky elektiiny
pifsiudnému PDS.

Dodavatel je oprévnén odstoupit od smiouwy v pfipads:
a) podstatného porudeni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
odbératele; b) je-li odbératel v prodieni se zaplacenim jiného
penélitého zévazku vigi dodavateli ne? zdvazku vyplyvajictho ze
smiouvy, a 10 déle neZ 14 dnd po dorudeni wavy {upominky)
k zaplaceni; c) je-li déle neZ 30 dni z divod{ nedinnosti nebo nepinéni
povinnosti odbératele pferulena doddvka elektiiny die &. 3.1 VOP
nebo je-li déle neZ 30 dnd preruSena dodavka elektfiny ze strany PDS
z dilvodu NO elektfiny nebo z divodu jiného poruseni povinnosti
odbératele viiti dodavateli & PDS. Odstoupeni je (&inné ode dne
uvedendho v pisemném ozmdmeni dodavatele o odstoupeni
odbératelem, ne viak dfive ne# v den doruZenf tohoto oznameni
odbérateli.

3.5.Za podstatné porueni povinnosti vyplyvajici ze smiouvy ze strany

odbératele se povaZuje zejména: a) prodieni odbératele se spinénim
zdvazku vidi dodavateli trvajict déle ne? 10 dnd, zejména prodieni se
zaplacenim zélohy, faktury za dodavku elektfiny nebo za sdrufené
slufby dodévky elektfiny, smiuvni pokuty, vyidtovaného (roku
z prodieni nebo Skody, nékladli spojenych s upominanim, zahajenim
pierudeni, pferulenim, zajidtdnim obnoveni nebo s ukonfenim
dodavky elektfiny; b) poruSeni povinnosti, které je jako podstatné
poruleni povinnosti zviast specifikované ve smlouvé nebo které je
jako podstatné poruseni povinnosti deflnovéno v prévnich pfedpisech;
¢) poruleni povinnosti, v jeho# disledku vznikne dodavateli $koda.

3.6. Odbératel je oprévnén odstoupit od smiouvy v pfipadd podstatného

posudent povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany dodavatele; za
podstatné porudeni povinnost! vypiyvajicich ze smlouvy ze strany
dodavatele se povaiuje zejména: a) bezdivodné ukondeni dodavky
elektfiny; b} bezdlvodné neposkytovani nebo  nezajifténi
distribucnich sluZeb, je-li mezi Smiuvnimi stranami uzaviena smiouva
o sdruzenych stuzbach; ¢) prodieni se zaplacenim splatného zévazku
Obchodnika vigi Zékaznikovi trvajici déle nef 30 dnli po vyzvé
{upomince} k zaplacen; d} poruden{ povinnosti, kterd je jako
podstatné poruSeni povinnosti zviast specifikovéna ve smlouvé nebo
které je jako podstatné poruseni povinnosti definovéno v pravnich
pedpisech. Odbérate! miize odstoupit od smiouvy také v souladu s §
11a odst. 3 EZ v pfipadech uvedenych v ustancveni &, 10.2 a 10.3 vOP
jako vysloveni nescuhlasu se zménami VOP nebo s novymi VOP, se
zménami ceniku a ceniku smiuvnich pokut a specidlnich sluieb.
Odbératel ozndmi odstoupeni od smiouvy také pifsiuinému PDS.
V piipadé, Ze by nebylo mo#no uplatnit vwyie uvedené ustanoveni EZ
zejména z divodu zmény legislativy, maZe odbératel z divodi
popsanych v &, 10.2 a 10.3 VOP smiouvu vypovédét s vypovédni
Infitou v délce 3 mésice, kterd zatne plynout dnem doruéeni vypovadi
dodavateli. V takovémto pfipadé je odbératel opravnén vypovddst
Smiouvut pouze v obdobi do 1 mésice po udinnosti novelizovanych
{nové vydanych VOP} a/nebo centku. S timto ukondenim smlouvy neni
spojena Zadna zvl&$tni povinnost, sankee ani néklad. Smiuvni strany
shodné konstatuji, Ze smiuvend vypovédni doba je dostatedns k
obstardni pinéni obdobného k pfedmétu této smiouvy od jiného
dodavatele.

3.7. Kaida smiuvni strana je opravnéna od smiouvy odstoupit, je-Ii vydéno

rozhodnuti ¢ tpadku druhé smiuvni strany, nebo byl insolvendni navrh
vii€i druhé smiuvni strand zamitnut pro nedostatek majetku.
Odstoupeni je dcinné dnem dorufeni pisemného ozndmeni o
odstoupenti druhé smiuvni strané nebo pozdéidim dnem stanovenym
v tomto ozndmeni; odstoupeni od smiouvy musi byt v souladu s
piislusnymi pravnimi pfedpisy; odstupujici Smiuvni strana ozndmi
adstoupeni od Smlouvy pfistusnému PDS.

3.8. Je-li adbératel spotiehitel, aplikuji se na smiouvu ustanoveni § 1811 a3

1840 0Z, kdy odbératel je opravnén odstoupit od smiouvy v souladu s
ustanovenim § 1829 OZ ve |hiité do 14 dnlt od zahdjeni dodévky
elektiiny. Pro pfipad, Ze EZ stanovi opravnénf odstoupit od smiouvy
odli$né, pouziji se pro odstoupeni od Smiouvy piistuind ustanoven| EZ.

3.9. Odstoupeni od smlouvy musf byt pisemné, pokud jej &ini odbératel,

ktery je spotiebitelem a uzaviel smiouvu prostfednictvim prostfedk
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikdnf
dodavatele. Odstoupeni je 0¢inné dnem doruéeni pisemného
oznémeni o odstoupeni druhé smiuvnf strané nebo pozdé&jdim dnem
stanovenym v tomto ozndmeni v pfipadé odstoupeni odbératele v
souvislosti se zvySenim ceny za dodavku elekifiny a/nebo zmény
téchto VOP; odstupujici odbératel oznémi odstoupeni od smiouvy
pfisludnému PDS. Odstoupenim od smlouvy nezanikd adbérateli
povinnost] uhradit cenu za jiZ poskytnuta pinéni.

3.10. Je-li smlouva uzavfena na dobu neurditou, lze ji jednostranns

pisemné vypovédét kieroukoli smiuvni stranou, a to 5 wWpovédni
dobou 3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalenddiniho mésice
ndsledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.
Dojde-li k ukonéenf smlouvy vpovadi ze strany odbsratele z divodu
zmény dodavatele elekifiny, miZe provést odb&ratel za Gdelem
konecnéhe vylictovani odbéru a dodavky elektfiny kontroini odeget
Udaji stavu Liselniku na méficim zafizeni {samoodetet) a nejpozddi 8
pracovnich dnd pfed Glinnosti zmény dodavatele jej piedat
Obchodnikovi zpisobem uvedenym v &, 4.4 VOP. Timto nenf dotéeno
pravo dodavatele vydtovat doddvku elektfiny, pfipadné také
distribu¢ni sluzby dle hodnot odbéru a doddvky zjisténych PDS.

3.11. Smiouva miiZe byt ukoncena také vzdjemnou dohodou smiuvnich

stran, a to zejména v pifipadech, kdy odbératel doloZi, Ze ukonduje
odbér eleki¥iny v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlists,
pfevedu nemovitasti apod. Dadavatel je opravnén odmitnout uzaviit
dohodu o ukondeni smlouvy zejména v situaci, kdy dodavatet eviduje

<
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4.3.

pohleddvku odbératelem ¢i se odbératel dopustil podstatného
poruseni smiouvy.
Stanoveni ceny, vyUttovani, zdlohy a platebni podminky

. Cena za dodavku elektfiny (silové elektfiny) je stanovena dodavatelem

v ceniku dodavatele (cenik) podle produktl, a to vletné dand z
elektFiny, dané z pfidané hodnoty a popfipadé daliich dani a poplatk(
stancvenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Cena miiZe byt sjednana
také pifmo ve smlouvé. Produktem se rozumi dodavatelem nabizend
doddvka silové elektfiny a dallich souvisejicich sludeb (bez
distributnich sluZeb) ve formé a druzich stanovenych cenikem.
Produkt se miZe Elenit na jednotlivé produktové fady, ze kierych si
mbie odbératel pfi uzavirdni smiouvy wybrat, ledaie nespliiuje
podminky pro pfizndni pfisluného produktu (produktové Fady)
stanovené Obchodnikem. Produkty {Produktové fady) odpovidaji
pfidélenému TDD pro odb&mé misto, respektive charakteru odbéru.
Zména produkty (produktové Fady) je mo¥né maximalng jedenkrét za
12 mé sicl, nedohodnou-li se smiuvni strany ve smlouvé jinak. BIZS/
specifikace produktd a produktovych fad je uvedena v ceniku. Je-fi
mezi dodavatelem a odbératelern sjednana smiouva o sdruienych
sluZbach, bude odbératel hradit i cenu za distribuénf slu¥by, kters je
stanovena ERU jako cena pevnd v cenovém rozhodnuti ERU (sazba) a
to bez dané z piidané hodnoty, popfipadé daldich dani a poplatkd
stanovenych  pifstuSnymi pravnimi pfedpisy. Sazby odpovidaii
typovému diagramu doddvky elektfiny, respektive charakteru odbsru,
ktery odbérnému mistu odbératele pfidsiuje pfisiuiny PDS v souladu
s EZ a pfstudnym pravnim piedpisem {whidskou & 541/2005 $b.,
o pravidiech trhu s elektfinou, zdsaddch tverby cen za Einnosd
operdtora trhu s elektfinou a provedeni nékterych dalich ustanoveni
energetickeho zdkona, ve znéni pozdéjsich pfedpisi) (TDD). Odbératel
a dodavatel si nemohou dohadnout ceny jiné. Odbératel a dodavatel
si sjedndvaji povinnost odbératele uhradit dodavateli poplatek za
vybrané slugby a smiuvni pokutu za poru3eni smiouvy odbératelem;
zpoplatnéné sluzby, vyie poplatki za tyto sluiby a wie jednotlivych
smiuvnich pokut jsou stanoveny v aktuding platném ceniku smiuvnich
pokut 3 specidinich stufeb.

Vydétovan{ daddvky elektfiny a distribugnich stuZeb bude provadéno
dadavatelem odbérateli v cendch platnych v dob& dodavky elektfiny
{zictovaci obdobi), a to vystavenim dafiového dokladu {(faktury) s
naleZitostmi podle piisluSnych pravnich predpist. Dnem uskutednéni
zdanitelného pinénf je den zjidtdn( skutedné spotfeby, tj. den vystaveni
faktury. :

Dodavatel si wyhrazuje oprévnéni zasilat fakturu/y odbérateli
neprodiend po jejim/jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou ve smiouvé, pfipadné na zasilaci adresu uvedenou
ve smiouvé nebo datovou zprévou prostfednictvim systému datowych
schranek. Faktura/y je/isou splatnd/é &rndcty {14) den od jejiho/jejich
vystaveni nebo v den splatnosti v ni/nich uvedeny, je-li tento den
dnem pozdéj$im a neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.

4.4.V pribéhu ziétovactho obdobi plati odbératel dodavateli pravideiné

zélohy. Wyie, podet a splatnost zéloh jsou stanoveny v platebnim
kalenddfi nebo rorpisu zédloh, kiery dodavatel pFediofifodesle
odbérateli po uzavfeni smiouvy a déle pro dalsi za¢tovaci obdobi zasle
spoletné s fakturou nebo jinym dohodnutym zplisobem; vyie, polet a
splatnost zaloh je dodavatelem stanovena pfim&¥fené podie spotieby
za pledchozi srovnateiné obdobi, nejvyie viak v rozsahu divodng
predpoklddaného odbéru elektfiny odb&ratelem [a je-fi uzaviena
smiouva o sdruZenych sluZbéch, tak i sazbé za distribugni sluzby, a
pifsiudnych dani). Dodavatel je oprdvnén s ohledem na mnoZstvf
odebirané elekifiny v odbdrném mist& v pribéhu ziétovaciho obdobl,
zmény cen silové elektfiny {je-li uzaviena smilouva o sdruienych
sluébach), s ohledem na zmény sazby nebo pFi opakovaném
nedodriovani smluveného zplsobu placeni zdvazkd odbératelem
ménit vydi, podet a splatnost zdloh | pozadovat Ghradu zaloh tam, kde
nebyly mezi smluvnimi stranami sjednény, novym piatebnim
kalendéfem nebo rozpisem zdloh, a to i v priibéhu zictovaciho obdobi
(vidy viak plati pravidio pFizplsobent vyse zdloh dosavadni spotiebé
elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah divodns

pfedpokiddaného odbéru elektfiny); zaplacené zadlohy v pFistuiném
2u¢tovacim obdobf budou zi&tovany ve faktufe/rach.

4.5, Ostatni piipadné platby podle smlouvy (napf. smiuvni pokuty, ndhrady

Skody, droky z prodien, dal$i naklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu
k jejich Ghrad®; doklad o zaplaceni dalich plateb je dodavatel povinen
vystavit na Zddost odbératele po jejich (hradé, Mohou byt také
vyictovdny  samostatnou/ymi  fakturou/ami, popf. spolu s
fakturou/ami pii vydétovani dodévky elektfiny. Samostatnd/é
faktura/y jefjsou splatnd/é &trnécty (14) den ode dne vystaveni
faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem
pozd&jsim, nebude-li dohodnuto jinak,

4.6, Viechny platby podle smiouvy se provadi na Gcet dodavatele

zplisobem dohodnutym ve smiouvs; odbératel je povinen platbu
oznadit spravnym variabilnim symbolem uréenym dodavatelem; &islo
uttu dodavatele a variabilni symbol jsou uvedeny v pfisiunéfych
faktue/rach nebo platebnim kalendafi nebo rozpisu zdloh; viechny
platby se provaddgji v korundch geskych (K&), neni-lii dohodnuto ve
smiouvé jinak. Naklady spojené s Ghradou zévazkd podle smiouvy
{napf. bankovni poplatky, poStovni poplatky} nese kaZdd smiuvni
strana na své strang, Ve smlouvé ize dohodnout zejména nasledujici
zplsoby placeni: 3) pfimé inkaso z bankovniho 4&tu: Odbératel u
svého penéiniho Ustavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho G¢tu dodavatele. Podnét k Uhradé velkerych plateb
realizuje dodavatel, b) viastni podnét: Zakaznik hradi vedkeré platby
dodavateli z viastniho podnétu zplsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje,
napt. slofenfm &astky na dcet dodavatele, bezhotovostnim pfevodem
z G¢tu. ¢} SIPO {pouze pro thradu zaloh): Odbératel pro platby zéloh
sjednd u provozovatele poStovnich slufeb sdruiené inkaso plateb
obyvatelstva. Odbé&ratel hradi zdlohy dle platebniho dokladu SIPO,
ktery zasila provozovatel poStovnich sluzeb.

4.7. PHi vyltovénf doddvky elektfiny je dodavatel oprévnén pfevadét do

dalSiho ztiCtovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Pfevod té&chto
Castek je povinen dodavatel oznamit odbérateli. Neni-li ve smiouvé
dohodnuto jinak a pripadne-ii posfedni den splatnosti na den
pracovntho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti
nejbliZsf ndsledujici pracovni den; platba odbératele se povaiuje za
spindnou, je-li Fadné identifikovdna {oznadena spravnym variabilnim
symbaolem) a pfipsana v pfedepsané wii na pFislusny bankovni Géet
dodavatele. Zmény bankovniho/ch G&tu/ jsou smiuvni strany povinny
bez zbytelného odkiadu pisemné ozndmit druhé smiuvni strand.
Smiuvni strany sjedndvajl, Ze platby poskytnuté odbératelem na
bankovni et dodavatele nad rdmec piedpisu plateb nebo | pfeplatky
miZe dodavatel zapolist na kteroukoli svoji pohleddvku za
odbératelem, a to dle uvéZeni dodavatele, ledaZe odbératel predem
urdi, k jakému Gcelu je platba urlena. Nepievede-ii dodavatel platbu
do dal3fho obdobi, vrati odbérateli pfeplatky z vyictovani zplsobem
siednanym ve smiouvé {na bankovni t¢et, popt’. postovn poukdzkou),
pokud nebude dohodnuto jinak.

4.8, Dartové doklady o vyadtovéani (faktury, zalohy a ostatni platby die

Smiouvy) vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis smiuvnich stran.

4.9. Zékaznik miiZe poZadat dodavatele o poskytovani vyictovani doddvek

elektfiny v ziZeném rozsahu vyictovani v souladu s ustanovenim § 4
whidsky ERU & 210/2011 Sb., o rozsahu, néleZitostech a terminech
vydctovani doddvek elekifiny, plynu nebo tepelné energie a
souvisejicich sluZeb, ve znéni pozdéjiich predpish, pokud ostatni &dsti
vyiictovani budou dodavatelem zpfistupnény zplischem umoifiujicim
délkowy pfistup nebo jinym obdobnym zplsobem. Zakaznik soutasné
s uzavienim smiouvy #3da dodavatele o poskytovéni widtovani v
ziifeném rozsshu, pokud mezi dodavatelem a obchodnikem nebude
sjedndno jinak.

4.10. Je-i po pfijeti pinéni dodavatelem, vydéno, na Zadost odbératele

5.

ibez jeho Zadosti, potvrzeni o spinéni dluhu (kvitance), neznamend
vydanf tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pFisluSenstvi
pohledavky, ani Ze byly uhrazeny viechny pfipadné pfedchozi dluiné
Castky, ledaze smiuvni strany vysiovné stanovi jinak.

Predchézenf $kodém, néhrada Skody



5.1.

5.2,

5.3.

Srluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni $kodam,
a to zejména pinéni generdini prevence vazniku Skod ve smysiu
ustanoveni § 2900 OZ, Smiuvni strana, kterd porusuje svou povinnost
nebo ktera s piihlédnutim ke viem okolnostem m4 védét nebo mohla
vedét, Ze porudf svou povinnost vyplyvajici ze smiouvy, je povinna
oznadmit druhé smiuvni strané povahu prekasky, kterd ji bréni, bude
brénit nebo mie branit v pinéni povinnost, a o moinych dusledcich;
takové ozndmeni musi byt poddno bez zbytedného adkladu poté, kdy
se povinnd smiuvni strana o prekdzce dozvédaia nebo pii naleZité pédi
mohla dozvédét. Ustanoveni o ndhradé Skody se Fidf ustanovenim §
2894 a ndsl. 0Z a VOP.

Smiuvni strany si jsou vzéjemné povinny uhradit vznikié Skody plynouci
ze smiouvy; skutedné vznikla $koda pfi neopravndném odbdru nebo
dodavece elektiiny se stanovuje na zaklads zméfenych nebo jinak
prokazatelné zjiSténych Gdajd o neopravnéném odbéru nebo doddvee
elektfiny; v plipadech, kdy nelze zjistit skutetnd vznikiou Skodu
neopravnénym odbérem elektfiny odbératelem nebo neopravnénou
dodévkou elektiiny dodavatelem, stanovi se skody podie piislusnych
prévnich pFedpisG.

Kaida ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za &steiné nebo
upiné  nepindni  povinnosti danych smiouvou za podminek
vyplyvalicich z £2Z. Smiuvni strana se zprosti povinnosti k ndhradé
$kady plynouei z poruSeni smiuvni povinnosti, prokdze-fi, fe ji ve
spinéni povinnosti vyplyvajici ze smiouvy dofasné nebo trvale
zabranila mimofddnd nepfedvidatelnd a nepfekonateins prekdzka
vznikid nezdvisle na jeji voli. Piekstka venikls z osobnich pomér
smiuvnf strany porudujict povinnost nebo vznikld az v dobé, kdy byla
porulujici smiuwni strana s pinénim smiuvené povinnosti v prodieni,
ani prekaika, kterou byla smiuvni strana podle smiouvy povinna
piekonat, ji vak povinnosti k nahradg nezpro$tuje, O vzniku pfekdzky
a o jejich blizsich okolnostech uvddomi smiuvnf strana advoldvajici se
na tuto pfekdzku neprodiend druhou smiuvnf stranu elektronickou
podtou nebo faxem. Zpréva musi byt neprodleng potvrzena
doporugenym dopisem. Pfi postupu dodavatele podie ustanoveni § 30
odst. 1, pism. d) EZ nenf pravo na nahradu $kody a udlého zisku a
odbératel je povinen uhradit dodavateli naklady spojené se
Zjistovénim neopréwnéného odbidru a s pieruienim nebo obnovenim
doddvky.

5.4. Smluvni strany sjednévaji, e ujednanim o smiuvni pokuté &i droku z

&,

prodleni ani zaplacenim smiuvni pokuty & Groku z prodieni neni
dotden ani omezen narok na nédhradu $kody. Vegkeré nahrady gkody
dle této smiouvy se hradf v penézich.

Sankece

6.1. Dodavatel a adbératel sjednévaji, e pro pfipad prodleni s thradou

kierékoli splatné pohledavky (penéZitého diuhu) podle smiocuvy je
prodiévajicl smluvni strana {dluZnik) povinna 2aplatit druhé Smiuvn{
strang {v&¥itell) smluvnl pokutu ve v 0,05 % z dluiné ¢astky za kaidy
den prodient,

6.2. Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokutu: a) ve wysi

stanovené cenikem smiuvnich pokut a specidinich slufeb dodavatele
za kakrdou pisemnou upoeminku jednotlivého poruent povinnosti; b)
ve wysi stanovené cenikem smiuvnich pokut a specidinich sluzeb
dodavatele za zastaveni realizace preruleni dodavky elekifiny; ¢} ve
w3i 10 000,- K& za poruseni povinnosti podie ustanoveni &. 2.7.a VOP;
d} ve vysi stanovené centkem smiuvnich pokut 2 specidinich slufeb
Obchodnika za kaZdé jednotlivé hrubé porudeni smlouvy, napf.
neopravnény odbdr elektfiny; e} popf. sjednanou ve smiouvé.
Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotlenc prévo dodavatele na
odstoupeni od smiouvy,

6.3, Ujedndni o smiuvnich pokutich nemd viiv na samostatny nérok

opravnéné smiuvni strany na ndhradu Skody, smiuvn( pokutu a drok z
prodient,

6.4. V pfipadé platebni nekdzné odbératele v ramci drivéj§iho smiuvniho

vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, jehod predmétem byla
doddvka elektfiny nebo sdrufend siufba doddvky elektfiny, se
odbératel pii podpisu Smlouvy (vidy pfed zapodetim dodavky
elektfiny) zavazuje uhradit dodavateli s ohledem na platebni nekdzen

6.5,

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4,

v ramci pfedchoziho smiuvniho vztahu ve vztahu k dotéenému
odb&rnému mistu k zajisténi budoucich pohleddvek jistotu ve vysi
trojnasebku predpokiddané mésitni zélohy. Rovné v pfipads
opakovanych prodleni s platbami podle smlouvy milZe dodavatel
poZadat odbératele o zajisténi budoucich pohledavek sloZenim jistoty
ve wyii trojndsobku predpoklddané pramérné masiEni 2dlohy za
pfedchozi dctované obdobi. Tato Jistota slouzi jako zajisténi pro
pfipad, kdy odbératel nedodr#i platebni{ podminky a dodavateli
vznikne za odbératelem pohleddvka po splatnosti. Neslofeni jistoty se
povaZuje za podstatné poruieni povinnosti vyplyvaiici ze smiouvy., V
pfipadé, Ze byla mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost
odbératele dat jistotu dodavateli pfed zapocetim doddvky elektfiny,
vznika povinnost dodavateli zahéjit dodavku elektfiny a¥ po zaplaceni
jistoty. Jistota nema charakter zdvdavku ve smyslu ustanoveni § 1808
OZ.

V pripadech, kdy je odbératel ob&anem ciziho statu, jenz neni Clenskym
statem Evropské Unie, a Zakaznik neni obganem Norska,
Lichten3tejnska, Istandu & Svycarska, a zdrovefi pobyvé v Ceské
republice bez povoleni k pobytu & bez trvalého bydlité na Gzemi (R,
je dodavatel oprévnén poZédat odbératele o zajiSténi budoucich
pohledavek nebo sloZen! pendini jistoty obdobné podie odstavee 4.
To neplati, pokud je odbératel zérovest i obdanem CR. NesloZeni jistoty
se povauje za podstatné poruleni povinnosti vyphvajici ze smiouvy.
Dadavatel neni povinen vyplatit odbérateli drok pfirostly k jistotd
slofené odbératelem, nebude-fi sjedndno mezi dodavatelem
aodbératelem jinak. Dodavatel je opravnén disponovat jistotou
odbéraiele po celouw dobu smiuvniho vztahu ai do konedného
vyGtovani. Dodavatel je opravnén zapodist jistotu jednostrannd na
svoji splatnou pohiledavku za odbératelem.

Dodavatel je oprédvnén po odbérateli vymdhat naklady vznikié
zneuhrazeného zavazku ze smiouvy, a to vietné nakladd
vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanira.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli poplatek za dodavatelem
poskytnuté pinéni die ceniku smiuvnich pokut a speciéinich sluseb ve
wysi v tomto cenfku uvedens.

Reklamace

- Zjisti-li kterdkoli smiuvni strana chyby nebo omyly pFi vyadtovani

plateb podie smiouvy, je opravnén tuto skutetnost u druhé smiuvni
strany reklamovat. Reklamace nemé odkladny ddinek na splatnost
faktury nebo zalohy.

V piipadé vzniku situace pFedpoklddajici vzéjemné vypoFadéni podle
ustanoven{ &l 7.1 piedd vyzyvajici smiuvni strana druhé smiuvni
strané pisemnou wzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho ndprave,
tedy reklamaci vyG&tovani dodévky elekifiny nebo distribugnich
sluteb, pfipadné reklamaci mé&feni doddvky elekifiny. Reklamace
bude obsahovat zejména: a) identifikaci vyzyvajici smiuvni strany; b} -
identifikacni ddaje reklamavané faktury, vé. variabilniho symboly, a je-
li reklamovano méfen, také &slo adbsrného mista, islo elektroméruy
a zjisténé stavy; ¢} piesny popis reklamované skutetnosti o
odiivodnéni reklamace, vetné p¥ipadné dokumentace a dal¥j dilezité
skutefnosti rozhodné pro posouzenf reklamace; d) podpis smiuvni
strany nebo jejihe oprévnéného zéstupce, neni-li reklamovano
prostiednictvim prostiedkd komunikace na dédlku. Smiluvni stranou
pozdéji roziifované a nové uplatiiované néroky tykajici se reklamace
budou povaZzovény za novou reklamaci.

Odbératel je opravnén pisemné reklamovat platebn! kalendd? nebo
rozpis zalob na piislusné obdobi z dlvodu jeho nepfiméfenosti
nejpozdgji do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy.

Smiuvni strana, vigi které je reklamace uplatnéna, tuto preletii
a wystedek Setfeni oznami pisemné reklamujicf smluvni strané ve lhité
do 15 kalenddinich dni oda dne, kdy reklamaci obdriela. Byla-li
reklamace oprévnénd, bude neprodiené provedeno vzdjemné
vypofadani rozdili v platbéch, a to do 30 kalendéfnich dnéi ode dne
doruceni reklamace pfisluiné smiuvni strand, neni-i stanoveno
prévnim pfedpisem jinak. V pifpadé reklamace jinych skutegnost{ nes
vylctovéni plateb elektfiny se postupuje obdobné. Spodiva-ii diivod
reklamace vydctovani dodavky elektfiny ve wyidtovéni distribuce



elektiiny a dodavate! ve 1hGié podle véty prvé tohoto odstavce
reklamuje vytctovani distribuce elektFiny ve vatahu k PDS, thuty podle
véty prvé a véty druhé tohoto odstavcee po dobu vyfizovani reklamace
vyuétovani distribuce elektfiny nebé#. Je-li v ramci vypofadéni
dodavatel povinen vrétit odbérateli pfeplatek, postupuje se podie &I.
4.7 posledni véty VOP.

7.5. Reklamace se uplatiiuje dorufenim na dorucovaci adresu vyzvang
smiuvni strany uvedenou v p¥isiuiné smiouvé.

8. Refenispord

- Smiuvni strany se zavazuji, e vynalozf veskeré usili, aby byly pfipadné
spory vyplyvajici ze smiouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, Ze
budou postupovat tak, aby byla sporna situace objektivng vysvétlena,
a za timto Gcelem si poskytnou nezbytnou soudinnost.

- Pipadnd pfislunost soudu pro fedeni spord vzniklych v souvislosti se
smlouvou je stanovena piisiuinym pravnim pfedpisem; v pfipadé
soudniho Fzeni ve sporech s mezindrodnim prvkem je mistné
prisluSny vidy Okresni nebo Krajsky soud v Ostravé. Rozhodnym
pravem bude vidy prévo Ceské republiky {p¥idems se wylucuje zpétny
odkaz na jiné nei Ceské privo).

8.3. Odbératel, ktery je dle platnych pravnich pledpist v postaveni
spotfebitele, se mie v p¥ipadd spord vaniklych ze smiouvy obrétit na
Energeticky reguladni dfad (www.eru.cz), ktery je oprévnén v rozsahu
své pisobnosti dle platnych pravnich pfedpiss mimosoudnd Fedit tyio
spory.

9. Dorufovdni

- Vedkeré informace, oznameni, faktury, upominky, wzvy atd. &inéné
podle smlouvy nebo VOP musi mit pisemnou formu. Tyto informace
se povaiuji za dorufené pfisluiné smluvni strand, pokud je/jsou
prokazatelné dorufeno/ dorufena alespoit jednim 2 ndsledujicich
zplsobl dorugovéni: a) osobnim dorucenim; b) prostiednictvim
kuryra; ¢} doporutenym dopisem; d) dopisem; e) elektronickou
postou; f) prostfednictvim datové schranky.

9.2.V pfipadé oznamovani skutefnosti a navrhi zévaingjsi povahy
(zejména zména a zénik smiuvniho vziahu podie smiouvy, vznik,
zména a zanik prdv a povinnosti odbdratele nebo dodavatele
vyplyvajicich ze smiouvy nebo VOP, upominky nebo vyzvy ke spinéni
zévazku s ozndmenim o preruieni nebo ukoneni dodévky elektiiny,
reklamace apod.) jsou smluvni strany povinny, aby doséhly prévnich
U&inkd doruteni, oznamovan{ provadét vidy alespoft jednim ze
zphsobi dle ustanoveni &. 9.1 pism. a), b), ¢), d) nebo f} VOP, pokud
smlouva nebo VOP nestanovi jinak.

9.3. Pisemnosti uréeni dodavateli musi byt dorueny na jméno/iména
osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za dodavatele {podle
piisiuiné kompetence) a na doruovaci adresu, Jjak bude uvedeno v
pfislusné pifiloze smiouvy - Kontakini asoby nebo smlouvs samotné.

9.4. Pisemnosti uréené odbérateli musi byt doruena na doruovaci adresu
a na jméno/iména vsoby/osob oprivnéné/ opravnénych jednat za
adbgratele pedle pFisiuiné kompetence, jak bude uvedeno v pfisiuiné
pffloze smiouvy — Kontaktni osoby nebo smiouvé samotné. Faktury za
vytictovani doddavky silové elektfiny a za distribuénf sluzby se zasflalf
na zasflaci adresu, e-mailem nebo datovoy zprévou prostiednicivim
systému datovych schranek, sjednanych ve smiouvs.
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10. DoruCovéni

10.1. Jakékoliv ozndmen( nebo dokument, ktery ma byt doruden mezi
senduvnimi stranami, neni-Hi stanoveno ve VOP nebo ve smioyvé jinak,
miie byt dorufen alespoli jednim z nasledujicich  zplsobd
dorucovéni; a) doruteni na zasflaci adresu smiuvni strany uvedenou
ve smlouve nebo YOP; smluvni strany si tuto adresu ujedndvajl jako
adresu dorucovaci ve smyslu pfislusného prévniho predpisy;
b) osobnim  dorudenim, popf. dorufenim kuryrem; pisemnd
informace bude povaZovana za dorudenou dnem predani odpovédné
osobé adresdta {pfijemce); c) doporutenym dopisem; pisemnd bude
povaZovén za dorudené dnem dorudeni, pfidem? za dorudeni se
poklddd okamiik, kdy se dopis dostane do sféry prijemce dopisu,
vEetné piipadu, e je pFevzeti dopisu pFijemcem odmitnuto, Neni-li
pisemnost dorudena dfive, povazuje se za dorudené ubdhnutim Ihaty

pro vyzvednuti doporudené zdsilky stanovené driitelem postowni
licence; d) dopisem; pisemnost bude povaZovéna za dorucenou dnemn
doruceni, pfiemZ za dorudeni se poklddd okam¥ik, kdy se dopis
dostane do sféry pfijemce dopisu, vEetnd pripaduy, fe je prevzeti
dopisu pfijemcem odmitnuto; e) elektronicky (e-maitem); pisemnost
viéi dodavateli bude povaiovéna za dorudenou dnem doruceni,
pfitemZ za dorudeni se pokladé okamzik, kdy se e-mailova Zprava
dostane do sféry pfijemce e-mailové zpravy, véetné pfipadu, Ze je
pfevzeti e-mailové zpravy pifiemcem odmitnuto; f) prostfednictvim
2prdvy SMS odeslané na kontaktni &isto mobilniho telefonu;
informace bude povaioviana za dorufenou obdrienim zpétného
potvrzeni o Gspéiném dorudeni; g) dorucenim do datové schranky;

10.2. Smiuvni strany si sjedndvaji, Ze dodavatel mé prévo zasflat zpravy,
informace, potvrzeni o doruceni zprav, faktury, piedpisy zéloh, wavy,
upominky a jind sdéleni ve v&ci smilouwy a jejiho pindni
prostfednictvim SMS zprév nebo elektronickych prostiredki {zejména
e-mailem), pokud dodavatel ma takovyto kontakt odbdvatele k
dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje 1 na zasilani obchodnich
sdéleni v elektronicke i v pisemné formé ve vici doddvek elektfiny a
souvisejicich sluzeb; adb&rateli pfislusi pravo odmitnout obchodni
sd&leni zasilané elektronickou formou podie platnych prévnich
predpisi.

10.3. Pisemnosti a jiné dokumenty urlené dodavateli musf byt dorueny
na dorudovaci adresu dodavatele uvedenou ve smlouve

10.4. Pro komunikaci p¥i pinéni smiouvy mie odbératel pougit zejména
tyto kontakty: telefony: zdkaznické centrum: 910 500 500, webovs
strénka: www.oneenergy.cz;e-mail: zakaznik@oneenergy.cz.

10.5. Telefonni hovory budou nahrdvany, na co? bude odbsratel na
zacdtku hovoru upozomén. Hovorné, jakof i naklady na pougiti
ostatnich prostfedkd komunikace na dalku, budou zpoplatnény dle
tarifu  poskytovatele piisluiného  komunikaéntho  prostFedku
pouiitého odbératelem.

10.6. Dodavatel je oprdvnén pfi komunikaci se odb&ratelem poiadovat
ovéfeni identifikadnich tdajd odbératele. Dodavatel je téf opravnén
neprovést jakykoliv (kon pofadovany odb&ratelem do doby ovéfeni
opravnénosti provedeni pokynu odbératele. V pifpads jejich
nedostateéného doloZeni & pochybnosti o spravné identifikaci
odbératele je dodavatel opravnén pofadavek odbératele neprovést.

11. Spolelnd a zdvérednd ustanoven(

11.1. Pokud by Jakykoli zdvazek (povinnost) podie VOP byl neplatny nebo
prévné nevymahatelny nebo by se stal neplatnym & pravng
nevymahatelnym, nebude to mit viiv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zévazk{i {povinnosti) podie smlouvy a VOP.

11.2. Dodavatel je oprévnén VOP ménit (novelizavat), popf. je nahradit
novymi VOP. Zmény (nové) VOP budou odb&rateli oznameny tak, e je
dodavatel odbérateli oznami zpisobem dle . 10.1 (zejména pismeno
f) a zvefejni je nejméné 30 dnli pFede dnem ddinnosti zmény (novych}
VOP, a to zplsobem umoZiiujicim dalkovy pFistup {na své webové
adrese}. Odbératel je opravnén bez uvedeni divodu pfsemnd
odstoupit od Smiouvy do 3 mésicti od zmény VOP. To viak neplati,
pokud dodavatel ozndmi odbérateli zménu nejpozdsji 30 dné pfede
dnem acinnosti takové zmény a soulasnéd odbératele pouti o jeho
prévu na odstoupeni od smiouvy. V takovém pipadé je odbératel
oprdvnén bez uvedeni divodu pisemnd odstoupit od smiouvy
nejpozdéji 10 dnd pfede dnem Gfinnosti zmény. Neprojevi-ti
odbératel vas pisemné vili od smiouvy odstoupit, stévaji se
novelizované {nové) VOP zévazné pro dal$f smiuvni vztah podle
smiouvy. Odstoupen( je i¢inné k poslednimu dni kalends¥niho mésice,
ve kterém bylo doruteno dodavateli, neuréi-fi odbératel pozdsji den
Gcinnosti odstoupenti, Ur&i-li viak pozdéj3f den G&innosti odstoupeni,
plati pro néj od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruleni odstoupeni (nejdfive viak ode dne Uéinnosti zmény VOP)
VOP ve znéni zmén, v disledku nichZ odbératel od smiouvy odstoupil.
Odstoupent, které bylo uskute¢néno do 3 mésicli od d&innosti zmény
VOP a méné neZ 10 dnl pied koncem daného mésice, je Ginné k
poslednimu dni kalendéfniho mésice, kiery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doruceno dodavateli.



11.3. Dodavatel je oprévnén ménit cenu/y za dodavku silové elekifiny
stanovenou/é cenikem, Nowy cenik zvefejni dodavatel nejméné 30
dni pfede dnem tdinnosti zmény ceniky, a to zplisobem umozitujicim
dalkovy pfistup (na své webové adrese) Odbératel je povinen se se
zménami ceniku seznamit. Zékaznik je opravnén bez uveden| dlivodu
pisemné odstoupit od smlouvy do 3 mésicl od G&innosti zvyseni ceny
za doddvku silové elektfiny. To viak neplati, pokud dodavatel oznami
odbé&rateli zvy¥eni ceny za doddvky sifové elektiiny nejpozdéji 30 dnii
pied dnem G&innosti takové zmény a soucasné odbératele poudi o
jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém piipadé je odbératet
oprdvnén hez uveden/ divodu pisemné odstoupit od  smlouvy
nejpozdéji 10 dnd pfede dnem Gdinnosti 2wieni ceny za dodévku
silové elekt¥iny. Neprojevi-li odbératel vias pisemné viili k odstoupeni
od smlouvy, stavd se nové stanovend cena silové elektfiny zavazné pro
daiSi smiuvni vztah podle Smiouvy ade dne G&innosti 2vy3eni ceny za
dodavku silové elekefiny v ceniku. Pisemné odstoupeni pfedstavuje
smiuvnimi stranami  dohodnuty  wWlugny nastroj pro vysloven{
nesouhlasu se zwienim ceny za dodévku sifové elektfiny v ceniku.
Odstoupeni je Géinné k poslednimu dni kalendéfniho mésice, ve
kterém bylo dorueno dodavateli, neuréi-li cdbératel pozdéisi den
GLinnosti odstoupeni, Urd-li viak pozddj3i den dfinnosti odstoupeni,
platl pro n&j od prvniho dne kalenddfniho masice nasledujictho po
dorudeni odstoupeni {nejdfive viak ode dne Udinnosti zvySeni ceny za
doddvku silové elektfiny v ceniku) cenik ve znéni zmén, v disledku
nich? odbératel od Smiouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo
uskutetnéno do 3 mésicd od Ginnosti zvyieni ceny za doddvkuy silové
elektfiny v cenfku 2 méné ne? 10 dnd pred koncem daného mésice, je
Ufinné k poslednimu dni kalenddiniho mésice, ktery nésleduje po
mésici, ve kierém bylo odstoupeni doruceno dodavateli. Pravo
odstoupit od smiouvy odbérateli nevznika, pokud se ve vztahu k ndmu
cena za doddvku silové elekifiny nezvyiuje. Vyslovné se konstatuje, 7e
pravo odstoupit rovnd? nevznikd v pflpadé zmén sazeb na zikladd
rozhodnuti ERU & jinho pFisluiného orgdnu

11.4. V pifpadé nemoinosti uplatnéni odstoupeni podle § 11a odst. 3 EZ
die vySe uvedeného, zejména v pfipads zmeény legislativy, je odbératel
v pfipadé zmény VOP a/nebo cenfku dodavatelem ve smysiu a za
podminek uvedenych v pfedchozich odstavcich opravnén takové
zmény VOP a/nebo cenfku odmitnout a smiouvu z tohoto divodu
pisemné vypovdét zplisobem a za podminek uvedenych v ¢l 3.6
VOP.

11.5. Obé smiuvni strany na sebe prebirajf nebezpedi zmény okolnosti ve
smystu § 1765 odst. 2 0Z

11.6. Smiuvni strany se zavazujf, Ze neposkytnou smiouvu jako ceiek nebo
i jeji Cast {kterd neni vefejné znama) a nevefejné informace plynouci
ze smiuvniho vziahu tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strapy kromé piipady, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnutf tfet! osobd urluje pristuiny prévni pfedpis, 23vazné
rozhodnuti soudu nebo sprévniho organu a pfipady stanovené ve
smiouvé.

11.7. Smluvni strany se zavazuji pfijmout technickd a organizalni vaitin{
opatfeni k ochrand nevefejnych informaci, zejmeéna  ddvérnych
informaci, osobnich (dajd a Informaci z registru tdaja.

11.8. Odbératel souhlasi s tim, aby dodavatel pro Géely pinéni smiouvy,
swych informaénich kampani a z8kaznickych programi za obchodni
spolupréce osob podilejicich se na pinéni smiouvy v rdmci jeho
podnikatelského seskupen( shromazdoval, zpracovival a uchovaval
osobni Udaje Zakaznlka, a to zejména jméno, pfilmeni, titul, trvaly
pobyt, datum narozeni a popi. slo bankovniho Uctu, SIPO
akontakini ddaje. Ochrana osobnich Udaji  odbératelli bude
technicky a organizatné zabezpetena v souladu se Z000U. Pozéda-li
odbératel o informaci o zpracovani svych osobnich Udajh, dodavatel
mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu za pfiméfenou thradu
nepfevyujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace preda.
Odbératel, ktery zjisti nebo se bude domnivat, %e dodavatel provadi
zpracovani jeho osobnich tidajl, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho #vota neho v rozporu se ZoOOU, zejména
jsou-li osobni ddaje nepFesné s ohledem na tcel jejich zpracovani,

miZe poZddat dodavatele ovysvétlen/ a pfip. pofadovat, aby
dodavatel takto vznikly stav odstranil. Odbératel uzavienim smiouvy
souhlasi s poskytnutim a zpracovanim wie uvedenych osobnich (dajd
dodvatelem, pro Ugely pinéni smlouvy a informaénich kampani
dodavatele po celou dobu trvanf smiouvy a dale po dobu t let ode
dne ukonéeni platnosti smlouvy, a to i pro Géely vymahanf pohleddvek
dodavatele za odbératelem prostiednictvim tFetich stran, Odbératel
souhlasi s tim, Ze dodavatel je opravnén zpracovavat a uiit osobni
Udaje Zakaznka k ovéfeni a hodnoceni platebni moralky
prostfednictvim registrG dlugnikd, a to v pfipadé opakovaného
prodleni s (hradou zdvazki nebo v pfipadé prodleni s thradou
zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti. Odbératel souhlasi s
tim, Ze dodavatel je v t&chto pFipadech opravnén piedat do registru
diuZnikt (daje o odbérateli, véetné Udaje o datu vzniku dluhy, jeho
wsi a divodu. Takto udlené souhlasy, vyjma souhlasu se
Zpracovdnim osobnich Udajd pro Udely plnéni Smiouvy, mize
odbératel kdykoliv plsemné odvolat.

11.9. Zékaz poskytnuti smiouvy nebo jejich &asti a povinnost ochrany
divérnych informaci a osobnich tdaji nebrani zpFistupnéni smiouvy,
divérnych informaci a osobnich Gdajil, véetns konkrétnich informacf
o prib&hu pindni podle smlouvy, OTE, a. s., v souladu s £7 a jeho
provddécimi pfedpisy a v souladu s pifslusnymi  smiouvami
uzavienymi Obchodnikem, zejména PDS, v piipadd, ¥e se jednd o
smiotivu o sdruZenych sfuzbach dodavky elektiiny.

11.10. Smiuvni strany se vzajemné zavazuji podévat si véasné a urdité
informace o zméndch Gdaj uvedenych ve smiouvs, které nemaji viiv
na jejf zmény, napf. zmény identifikatnich Gdajd smiuvni strany,
osobnich {dajd, dorufovaci adresy. Opomenutf nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tizi povinné smiuvni strany. Smluvni strany
se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély
nebo mohly mit viiv na plnéni smiouvy.

11.11. Odbératel je povinen zabrénit piipadné ztragé & neopravnénému
zpFistupnéni swych identifikaénich ddaji ze smiouvy {napf. Cisla
Smlouvy, &isla Zdkaznika, &islo OM) tieti osob& a udinit Géinnd
opatieni proti jejich zneugitf.

11.12. Neni-fi ve smiouvé uvedeno jinak, je smiuvni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem uzavfen na dobu neuréitou.

11.13. Dodavatel miize poskytnout odb&rateli jako bonus vérnostni kartu
tyoness. VpHfpadé poskytnuti karty Lyoness udé&luje odbératel
dodavateli svij souhlas s poskytnutim dat o své osobs, nezbytnych
pro vystaveni karty a pro vyuZivéni bonusi s kartou souvisejicich,
poskytovateli této karty.

11.14. V pripadé uzaviréni, zmény a ukonovani smiouvy Ize viastnoruéni
podpis zéstupce dodavatele provést faksimilem tohoto podpisu;
obdobné tak lze postupovat i v piipadech nésledného pisemného
styku v rémci pinéni smiouvy, neni-li ve smiouvé nebo VOP stanoveno -
Jinak. Pokud je za odbératele jakoZto zmocnitele phi uzaviréni, zméné
nebo ukonCovéni smlouvy éinén dkon na zékladé plné moci, mize
dodavatel pofadovat doloZeni piné moci v pisemné podohd, jako? i
Gednf ovéfeni podpisu zmocnitele.

11.15. VOP jsou platné a G&inné od 13. &ervence 2016. Vydédnim tdchto
VGP se neméni smiuvni vztahy uzaviené do 12. 7. 2016.

V Ostravé 13, Cervence 2016

One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Martin Los, statutarni feditel
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