Cldnek I.

Predmst Smlouvy

L. Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazu je poskytovat zdkaznickou podporu systému
ODYSEA 2001 (ddle  Servis) u moduld systému ODYSEA 2001 prevzatych
Objednatelem do rutinnthe provozu dle smlouvy o dilo (¢islo Ob Jjednatele 2002/K074
a ¢islo Zhotovitele 48/2002) ze dne 5.11.2002 q jejich dodatkd.

2. Touto Smlouvou se Zhotovite Zavazuje provddét &innesti spojené se Spravou
(administraci) provozu systému ODYSEA 2001 (klient/server) podrobng uvedenych
v Priloze £. 1, unich? je ve sloupci pro Zhotovitele uvedeno ANO.

3. Paskytovdni dalsich sluseb nad rdmec Servisu dle odst. 1.

4. Tato Smlouva nahrazuje Smlowvu o zdruéni a pozdruéni zdkaznické podpore
programového vybaveni ODYSEA 2001 (Cislo  zhotovitele 49/2002 o islo
objednatele 2002/K/075) ze dne 5.11.2002 uzavfenou mezi Zhotovitelem gq
Objednatelem.

Clének IT.

Uvodn! ustanoveni

L Mistem plnéni pFedméty Smlouvy je podle povahy plnénf sidlo spolecnosti Ob Jiednatele,
detaSované pracoviité Objednatele v Praze nebo pracovisté Zhotovitele.

Clének IIT.

Definice poimd

Pro priehlednost a srozumitelnost té+o Smlouvy se dohodly smluvni strany, Ze
nésledujici pojmy budou pro dlely vykladu smlouvy chdpdny a interpretovdny takto:

Pr'odu ' Persondini informaé&ni systém ODV .

Bx’!o ’ Produkt a jeho Realizace dle Smlouvy |
Iiervis I Poskytovdni Update a Suppertu Zhotovitelem Ob jednateli
| Update | Zmény Produkty obsahujici:

| *  Jjednoznaéné identifikaini &islo a mezni terminy instalace
L °__legislativni zmény predpist Ceské republiky se vztahem

Lo ]
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k predmétu smlouvy
*  provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele

*  zdruka na vady po dobu platnosti servisni smiouvy
*  dokumentaci k provedenym tpravdm

|
i
|

Zdkaznickd podpora, kterd obsahuje sluzby:

|
|
|

o helpdesk pro fedeni vad, pFistup pro jednoho aplikaéniho
spravee

» poskytovdni informaci o koleni

. poskytovani informaci o pFipravevanych update

o servisni pohotovost

. Ix roéné konzultaéni den

(administrace)

Zhotovitelem zaji$t'ovand Einnost pro Objednatele v rozsahu
uvedeném v Priloze &. 1.

Instalace je proces vedouci k nasazens Update do provozniho
prostredi Objednatele.

{

<

Zhotovitelem zasland oprava, optimalizace nebo tprava v systému, |
Jednd se pFedeviim o zasildni sestav, EXE soubord, $ablon,
scriptii, pokyni pro nastaveni, dokumentaci apod. Patch musf
obsahovat popis a meznf termin instalace.

Zménové rizeni

| Procedurdlni postup stran pro pripad zmén sjednanych smiuvnich ‘}
podminek.

Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti Produktu oproti
vlastnostem uvedenym v ufivatelské dokumentaci Produktu

| Vada, kterd: 1

- zplsobuje tak zdvazné problémy, Ze Objednatel nemdse |
Produkt pouZivat nebo oviddat nebo dal¥f fungovdni
Produktu nemiize byt zabezpeteno bez vynalozenf del$iho
¢asu anebo vydaji Objednatele na opravy ¢i dpravy
Produktu nebo

- ohroZuje termin realizace vystupl, jeho? nedodrent
zpiisobuje nebo mize zpdsobit postih Objednatele pro
heplnéni jeho povinnosti zaméstnavatele nebo platce dané
nebo jinych odvodl vybiranych statem nebo

- miiZze zapFi&init nebo zapFiZini ztrdtu nebo zkreslenf
zpracovdvanych ddaji anebo ztrdtu funke! Produkty anebo |
dplné znemoznéni samotné padstaty uziti Produktu nebo ’

- miiZe zapFi&init nebo zapFiZini, Ye Produkt resp. jeho

Nepodstatna

 Vada, kterd neni podstatnd a kterd mize zplisobit nebo zplsobf

| castelnou ztrdtu funk&nosti Produktu nebo kterd se projevi pouze

} pouziti neni bezpeéné nebo
1
I




obfas. U této vady neni ohroZena ani ztracena zddnd zdvazng
funkce poéitadového Programu nebo je mozno pro jeji prekondni
nalézt rozumnou (1]. predeviim Easové a co do ndkladd nendroénou)
alternativu. Tyto zdvady neohrozuji daldi provoz systému
Objednatele, a hevznikd obava, Ze by tyto nedostatky mohly
zapFi€init nepinéni povinnosti Objednatele jako zaméstnavatele
nebo pldtce dané nebo jinych odvodi vybiranych stdtem.

Portdi

Kontaktni misto pristupné v internetu pro poskytovani informaci o
Dilu, jeho realizaci a servisu. Slou?i ddle ke staZeni update a

patch, hldSeni vad aj.

Helpdesk

Kontaktni misto pro hldSeni vad systému v souvislosti s provozem
Dila u Objednatele. Dostupnost v pracovni dny CR 8:00-16:30.

Zpisob komunikace s Helpdesk:

zaddni v produktu Helpdesk na adrese: https:\\portal.asei.cz
(dostupnost pro zaddni vady 7x24, max. 48 hod. vypadku za mésic)

v pripadé nedostupnosti e-mail: hotline@asei.cz

v pfipade nedostupnosti telefon -

Vedouci
projektu

Na kazdé smiuvni strané se jednd o osobu odpovédnou za projekt,
resp. stav Dila.

| Technologicky
spravce

Osoba (nebo osoby), kterd(€) je(jsou) zaméstnancem Objednatele
a kterd(€) je(jsou) po technologické strance partnerem mezi
odbornymi resiteli u Zhotovitele a koncovymi uZivateli
Objednatele,

Odpovidé predevsim za:

* pripravu a Udrzbu technologického prostiedi,

= nastaveni pristupovych prdv na lrovni souborového
systému,

o administraci databdze (pPedeviim za nastaveni
systémovych databdzovych (€40 na strané MS SQL,
pravidelné zdlohovani databdze,

» profylaxi databdze (nastaveni tablespase, odstranéni
fragmentace apod.),

» instalaci klientskych stanic u Objednatele se zajisténim
funkéniho pristupu k Dilu pro uZivatele.

Servisni
pohotovost

Je pripravenost Zhotovitele vyslat kvalifikovaného pracovnika pro
redeni problému v provozu Dila, které neni zavinéno vadou Dila.

Servisni zdsah

Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele za tilelem reden
problému s provozem Dila u Objednatele. Servisni zasah je
bezplatny v pripadé reseni vady Dila, v opaéném pripadé je hrazeny
dle ¢l. VIIT.




PoZadavek zdkaznika, ktery nenf vadou, nap¥. pozadavek na Upravu

 Poxadavek
| programu, interface, sestavy, zmény v nastaveni systému,
implementaci dalstho modulu apod. Po¥adavek zasild vedouc
projektu Objednatele vedoucimu projektu za Zhotovitele, abvykle
e-mailem.
Konzultant Osoba Zhotovitele, kterd provddi servisni zdsah u Objednatele.
Zhotovitele Odpovidd predeviim za:
- realizaci zmén v nastaveni dle pokyni sprdvce systému,
- zdokumentovdni viech zmén v nastaveni realizovanych
v rémei servisntho zdsahu a to i v pripadé redlizace zmén
nastaveni formou vzddleného pristupu formou zépisu, ktery
je povinen zaslat do 3 pracovnich dni sprdvei systému.
Vzddlene - Jednd se o on-line pFistup Zhotovitele k Produkty, ktery je
pripojeni provozovdn u Ob jednatele.
Divérné Jsou bez ohledu na formu jejich zachycenf veskeré informace,
informace které se tykaji smlouvy a jejiho plnéni, které se tykaji

smluvnich stran (zejména informace o hospodarskych
vysledcich, persondini informace) a nebo informace pro
hakléddni s nimiz je stanoven prévnimi predpisy zvidstni
reZim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, uta jované
skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebnf tajemstvi). Ddle
se povazuji za divérné informace takové informace, které
Jsou jako divérné vyslovné oznateny smiuvni stranou. Za
divérné informace se v 2ddném pFipadé nepovasuy ji
informace, které se v pribshu trvdni smlouvy staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porugenim povinnosti
Jejich ochrany, ddle informace ziskané smluvni stranou na
zakladé postupu nezdvislého na smlouvé nebo druhé smiuvni
strané, pokud je smiuvni strana schopna tuto skute&nost
doloZit, a koneéné informace poskytnuté smiuvnl strans
tfeti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.




Cldnek IV.

Zhotovitel se zavazuie:

L. Zaméstnancem Zhotovitele pro poskytovdni sluzeb dle Prflohy ¢.1 jako sprdvce
systému ODYSEA 2001 u Objednatele (ddle jen ,sprévee systému") je

Vedoucim projektu Zhotovitele je:

2. Zasilat Update (resp. informaci o stazeni z portdlu) odpovédné osobé Ob Jjednatele na
kontaktni adresu:

Vedoucim proiektu Obiednatele je:

3. Poskytovat Support k Produktu vrozsahu moduld pfevzatych Objednatelem do
rutinniho provozu dle odst. 1, &1 I.

4. Poskytovat spravu systému v souladu s P¥ilohou . 1.

5. Instalovat Update a Patch obsahujici legislativni zmény v pravnich Fddech Ceské
republiky voblasti mzdové agendy minimdlng s predstihem 14 dni pred datem
l¢innosti legislativni zmény. To neplati, pokud je tato zména legislativné schvdlena
méné neZ 30 kalenddfnich dni pred poadovanou instalaci ve smyslu predchozi véty;
v téchto pripadech provede Zhotovitel potrebné zmény bez zbyteéného odkladu tak,
aby dodlo k fddnému naplnéni predmétu této Smlouvy a Objednatel moh! provést
vypocet vySe mezd v souladu s vyde citovanymi pravnimi fédy a rovnéz i internimi
terminy pro vyplatu mezd (vidy ndsledujici mésic mezi 6. - 10. dnem predmétného
mésice), popf. Zhotovitel navrhne a po odsouhlasent Objednatelem provede ndhradni
reSeni vedouci k Féddnému naplnéni predmétu této smlouvy.

6. Informovat vedouctho projektu Objednatele o zméndch ve vedeni projektu za stranu
Zhotovitele a 0 zméné kontaktnich tidajd..



Clének V.

Sluzby poskytované na ob jedndvkuy

1. Zhotovitel se zavazy j& poskytovat dal3i sluzby nad rdmec Servisy, ze jména:

Kontrolni dny po preddnf systému.
Tvorba novych interface q sestay.

Konzultace nebo servisni zdsah Objednatele z divods Jinych, ne
v souvislasti s fedenim vad systému.

Skoleni ufivateld a sprdves,

Logickd kontrola dat v databdzi Objednatele, resp. pomoc pri odstrafiovdni
chyb v databdzi hezavinénych Zhotovitelem.

Sluzby Helpdesk i mimo dostupnost na prokazatelné vyzédani Aplika&niho nebo
Technologického sprdvce.

Outsourcing vypo&tu mezd.
Upmvy a nova nastavenf na prani Ob Jjednatele.
Udrzba sestay zdkaznické vrstvy tiskovych sestav.

Poradenskd &innost

3. Objedndvka bude adresovéna vedoucimu pro jektu Zhotovitele,



Clének VI.

Objednatel se zavazuje:
1. Tmenovat a ozndmit Zhotoviteli povérené osoby: kontaktni osobu za uZivatele pro styk
se sprdvcem systému (ddle kli€ovy uZivatel), Technologického sprdvece a vedouciho
projektu. V pfipadé zmény informovat neprodlené Vedouciho projektu Zhotovitele.

2.V pripadé zmény kontaktni adresy pro zasildni Update ozndmit Vedoucimu projektu
Zhotovitele zménu.

3. K zdpistim Zhotovitele podle &1. TV, odst. 3. vyjadri Objednatel své stanovisko vzdy
nejpozdéji do péti pracovnich dnli od prokazatelného {potvrzeného) obdrzeni kopie
zdpisu, pokud tak neudini, mé se za to, Ze souhlasi s postupem Zhotovitele.

4. Prubézné proskalovat nové uzivatele a sprdvce pro prdci se systémem.

5. Zajistit potrebnou spoluliéast svych zaméstnancl pri poskytovani sluzeb Zhotovitele
dle této Smlouvy, zejména poskytnout Zhotoviteli soudinnost pri testovdni systému,
predevsim provést otestovéni specifickych a kritickych Cinnosti. .

6. Zajistit pro sprdvce systému;

s Vzdéleny pFistup do své interni politadové sité. Soucdsti pristupu je zejména:

- moZnost spoustét veskeré aplikace systému ODYSEA 2001,

- moznost pripojit se k databdzi pomoci Enterprise manager,

- prdvo zdpisu/zmén na disku (adresari), kde jsou umistény aplikace
systému ODYSEA 2001 (exe soubory),

- prdvo zapsat provedené Cinnosti do ,Deniku sprévy systému" nebo jiné
dohodnuté formy dokumentace.

s Sdéleni hesel pro databdzové uZivatele .odysea®, .spr", pricemz okamzikem
sdéleni téchto hesel prechdzi zodpovédnost za viechny operace provadéné pod
témito uzivateli na stranu Zhotovitele.

» Zajistit Dodavateli diskovy prostor 10 6B, pro pracovni adresdre.

Clanek VII.

Vzddlené pripojeni
1. Zhotovitel bude poskytovat sluzby aplikaéni sprdvy dle Prilohy €. 1 pFi zajisténi
vzddlenéhe pfistupu, ktery bude akceptovan obéma stranami, a to jak z hlediska
bezpecnosti, tak z hlediska rychlosti a stability.

2. Obé smiuvni strany jsou povinny udrZovat v rdmci své interni sité viechny hardwarové
a softwarové prostredky v takovém stavu, aby bylo moZno ze strany Zhotovitele
navazovat bezproblémove vzdalené pripojeni.

3. Vzddlené pripojeni je bézné dostupné v pracovni dny v éase od 7:00 do 22:00
s vyjimkou predem ohlddenych servisnich casu. Jakykoliv daldi pldnovany vypadek
tohoto spojeni je Objednatel povinen Zhotoviteli ozndmit s dostatecnym casovym
predstinem, a pri pldnovdni tohoto vypadku je povinen respektovat {iz napldanované



.innosti ze strany Zhotovitele, V pripadé jakéhokoli vypadku spojeni je Zhotovitel
oprdvnén kontaktovat povéreného zaméstnance Objednatele prostfednictvim e-maily:
nebo telefonicky na: ktery zjednd ndpravu.

Cldnek VIIT.

Zplsob komunikace

1. Povérené osoby (vedouci projektu a povéfeny zaméstnanec) ze strany Objednatele se

2.

3.

4.

zavazuji vyuzivat ke komunikaci se Zhotovitelem v zdsade tyto zpdisoby komunikace:

a) pfi hidSeni vad produkty kontakt na Helpdesk na adrese: https:\\portal.asei.cz
(dostupnost pro zaddni vady 7x24, max. 48 hod. vypadku za mésic)

v pripadé nedostupnosti e-mail: hotline@asei.cz

v pripadé nedostupnosti telefon vyuzitim hot-line e-mailové
adresy hotline@asei.cz, nebo

b) vyuzitim e-mailové adresy nékteré z povérenych osob Zhotovitele | nebo

¢) vyuzitim pfimého telefonniho Spojeni na osoby povérené Zhotovitelem.

Vzddlené pripojeni mezi databdzi Objednatele a mistem vykonu prdce Zhotovitele
bude nastaveno do 1.10.2008 : propojeni obou stran probéhne na vyzdddni. To
znamend po uréeni terminy q osoby, kterd se bude k databdzi zhotovitele vzddlené
pfipojovat. Ukonceni praci Zhotovitele bude hldSena telefonicky pripadné e-maiiem
technologickému sprdvci na telefon 1ebo e-mail , aby
ukon¢il vzddlené pFipojen,

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele (kli¢ového uzivatele) e-mailovoy zprdvoy
na nutnost administrativatho zdsahuy do jeho systému v pFipads, e se jednd o
implementaci programovych dprav distribuovanych Zhotovitelem (update), a to min.
1fi_pracovni dny pred samotnou instalaci, pokud to povaha distribuované zmény
umoznuje (zdsah nenf nutno provést okamzite).

Zdroveri Zhotovitel poskytne Objednateli podrobné informace o charakteru zdsahu,
data a terminu provedeni zdsahu, omezeni prdce uZivatel§ v dobé provddéni zdsahu
V pripadé, Ze si aplikace zmény vyzddd odstdvku celého systému, musi toto byt
vyslovné uvedeno. Zhotovitel rovnsy poskytne Objednateli podrobné informace o
potrebé zmény/zmén a souvisejiciho testovdni: ob& Smluvn strany berou na védomf,
Zze cilem testovdni je verifikace funkCnosti implikovanych zmén a tato Je v zdsade
hutnd pouze v pripadé rozsdhlejdich zmén systému a zméndch postupu pfi jeho
obsluze Tyto testované zmeny musi byt Objednateli preddny k uZivéni zcela funk&ni,
Objednatel (kli¢ovy uZivatel) potvrdi do tFi pracovnich dnf navrhovany termin
administrativatho zdkroku, nebo ve stejné Ihité Zhotovitele upozorni, Ze navrhovany
termin provddéni zdsahy do Jjeho systému je nevyhovujici a navrhne termin ndhradni.
Objednatel se timto zavazuje poskytovat Zhotoviteli potrebnou souéinnost pro



implementaci veskerych zmen providénych Zhotovitelem za G&elem rddného naplnénf
predmétu této Smiouvy: ustanoveni predchozf véty neni timto dotéeno.

5. Zhotovitel provede zdsah do Systému az v okamiky, kdy od Objednatele (kiiZového
uzivatele)  obdrii souhlas s provedenim zdsahu a bude zpristupnéne  vzddlend
pripojeni k Ob jednateli. Pokud takovy souhlas nebo ndvrh ndhradniho terminy ve
Ihiité +¥ dnd po azndmeni neobdrzi, je oprdvnén vykonat zédsah v predem avizovany
den a hodiny i bez vyslovného souhlasy ob Jjednatele,

6. V pripade, %e se Jjednd o aplikaci kritického zdsahu (ohrozujictho vypolet mzdy), neni
souhlas Objednatele k implementaci zmény systémy nutny. Objednate! viak musi byt

o takovém nhezbytné nutném zdsahu predem (telefonicky o ndsledns e-mailem)
infarmovdn,

systému, ale jsou pozadovdny Ob jednatelem, na zéklads vyzvy Objednatele. Tuto
vyzvu  zasild klicovy u¥ivatel e-mailem na adresu sprévce systému s popisem
pozadavku, po¥adovaného terminu provedeny zmény a daldich relevantnich informac.

Cldnek IX.

Zaruka, zdruéni doba, reklamace

1. Zéruéni doba na funkénost Produktu plati po celou dobuy platnosti Servisni smlouvy.
Zéruka obsahuje ze Jména garance na to, 3e:
a)  dodany, instalovany q zavedeny Produkt nemd $ddné prdvni vady,
b)  dodany, instalovany g zavedeny Produkt neobsahuje viry,
¢)  dodany, instalovany a zavedeny Produkt je schopen rutinniho provozy v
bézné provozni Einnosti Ob jednatele a s daty Ob Jjednatele,
d)  dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pracovat dle predané

Dokumentace, manudld a usi vatelskych pFirugek,

e)  Produkt bude v souladu se véemj prislusnymi pravnimi pfedpisy k daty
Ucinnost;,

f)  rutinni u¥ivatelské vystupy programového Produktu budou v &eském
Jazyee.

2. V reklamaci musf byt vada popsdna, PopFipadé uvedeno, jak se vada projevuje a musi v
ni byt uveden zpsob poradované ndpravy. K reklamaci Je podle okolnosti nurtno
pripojit vhodné dikazni prostredky, které umoini ovepit oprévnénost reklamace.
HldSeni problémy O Jjednatel postupy je na Helpdesk. Zhotovite Jje povihen potvrdit
Prijeti ozndmeni problému a jeho zatazen! do typu vady v pracovni dny od 8:00 do
16:30 do 2. hodin od doruceni. Lhity pro odstranéni vad zanou béyet od
prokazatelného doruent ozndment 0 vade Zhotovitel;,

3.V pripadg, Ze Zhotovitel neuznd vadu za podstatnoy, &j heuznd vadu vibec, je povinen
udat divody. V pripadé, e vada prokazatelné nevznikla vinoyu Zhotovitele nebo
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povahy produktu, md Zhotovitel prdvo vyd&tovat ndklady spojené s identifikaci této
vady a jeji pfipadnou opravou,

4. Pro odstranéni vady platf lhity uvedené v &1, XI., odst. 2.

Cldnek X.

Cena a platebn( kalenddr

1. Rocni pausdini poplatek za zdkaznickou podporu dle &l. IV. je stanoven dohodou
smluvnich stran v celkové vysi 18 900. - K& .

2. Uhrady ro&niho pausdiniho poplatku provédi objednatel Etvrtietné, a to na zdklade
zhotovitelem vystavené faktury (dafiového dokladu) vidy k poslednimu pracovaimu
dni Ctvrtleti. Prni faktura ve vydi jedné Etvrtiny roéntho pauddiniho poplatku bude
vystavena za 4. ctvrtleti roku 2008, 1. k 31.12.2008,

3. Ctvrtletni poplatek za sluzby sprdvy systému Cinf 17 280.- K& a je fakturovdn vidy
zpétné k poslednimu pracovnimu dni Etvrtleti. Poprvé bude fakturace provedena za
poskytnuté sluzby za 4. Etvrtleti k datu 31.12.2008.

4. Cena za sluzby poskytované na objedndvku dle &. V. bude definovdna v objedndvkdch.
Cena vobjedndvkich bude stanovena dohodou smiuvnich stran, pricem? bude
kalkulovdna podle prepoklddané pracnosti pinéni dle objedndvky a jednotkové ceny,
kterd je dohodou smluvnich stran stanovena ve wéi dle Tabulky 2. Cena sluzeb dle &I.

V. miZe byt po dohodé smiuvnich stran v objedndvce (ctovdna i jako cena za
skutecné vykonanou prdci Zhotovitele evidovanych ve vykazech préce a schvdlenych
Objednatelem s vyuzitim uvedené jednotkové ceny. Realizace objedndvky je diléf
pinéni. Nize uvedené ceny sluzeb garantuje Zhotovitel po dobu jednoho roku od
podpisu této smlouvy. Zhotovitel je povinen ozndmit zmény sazeb Objednateli
s tfimésicnim predstihem, pokud tak neuéinf, zGstdvaji v platnosti predchozl sazby.
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Tgbuikc_x_ 2:

. Cenova pelo

| Pozndmka, vysvétleni .

Konzultace

7 500 Ké zav zahéjen\}

|
|
T

|
“ puilden
|
Programdtorské |
prdce " sazba 1 200 K&/hod.
Skolenf | 2 800 K& za t¢astnika a V cené jsou zahrnuty kolici
| den pro #olenf verejnd materidly, u $koleni v A.SET.

obclerstveni.

L
| Pristup dal3ich
uZzivatell na

3 000 K& za uFivatele

| Helpdesk |

{ Profylaxe 7 500 K& za zapolaty

| databdze pulden

| Servisni | 200 K& za zapolatou za dobu mimo pracovni dny od 8:00 do

. pohotovost | hodinu 16:30

| Vzddlené 1 200 K¢ za zapodatou V pripadé redeni konzultagnich ﬁ)
’ pripojent hodinu ¢innosti vzdalenym pFipojenim. ]

Pilden jsou kazdé zapo&até 4 hodiny pracovniho vykonu, a to jak v sidle Objednatele,
tak i v sidle Zhotovitele &i na jinjch mistech a vedkeré Einnosti nutné k poskytovani
sluzeb podpory, tj. napfiklad konzultace s dal¥imi dodavateli sw aplikaci u
Objednatele, Gicast na jedndnich, na kterych byl Zhotovitel prizvdn, kontrolni dny

atp.

5. Rocni pauddini poplatek je Zhotovitel oprdvnén navydit o ndrist meziro&ni inflace CPI

uvere jfiované CSU. NavySeni je provedeno automaticky ke 2. tvrtleti roky

ndsledujicthe roku, nejdFive za rok 2008 pro II. Ctvrtieti roku 2009.

6.Samostatné jsou fakturovény cestovni ndklady spojené s Géasti zhotovitele dle &, V.
vpripadé cest k Objednateli. Uhrada cestovného zaméstnancti zhotoyitele se pidi

zakonem €. 262/2006 Sb., zékonik préce.,

Pracovni cesty Zhotovitele se uskutelni obvyklymi dopravnimi prostfedky (verejnd
doprava, sluzebni auto zhotovitele). Pouziti ostatnich dopravnich prostfedki (letadlo,

taxi) podléhd pfedbéznému schvdleni Objednatele.

Fakturace se provddi na zdkladé podklads predanych zhotovitelem ke kontrole a
povérenych osob objednatele. Cestovné bude fakturovdno

Zhotovitelem jako souédst faktur za Zinnost Zhotovitele dle skuteénych ndkladd.

odsouhlaseni u

Ustanoveni tohoto bodu neplati, jednd-li se o Gast zhotovitele pri odstrafiovdni zdvad

zplisobenych vyhradné zhotovitelem nebo pri zdrucnich opravdch.
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. Cena za plnéni dle odst. 4 bude uhrazovdna na zdklads dafovych dokladl, které
Zhotovitel vystavi posledni pracovni den kazdého mésice za pinéni podle &lanku V.,
které bylo poskytnuto v tomto mésici, pokud neni dohodnuto Jinak. Poskytnutym
plnénim se rozumi ukonZend a Ob Jjednatelem akceptované pinéni dle objedndvek.

8. Ceny jsou stanoveny bez DPH ve vysi stanovené zdkonem k datu zdanitelného pineni.
OPH bude priipo&tena ve vii stanovens zékonem k datu zdanitelného pinéni.

9. Podkladem pro zaplaceni Jje faktura, jejiz splatnost Je 21 dnl ode dne, kdy byla
doruéena Objednateli. V pochybnostech se md za to, 3e byla doruéena treti den po
odesldni. Za den dhrady faktury se povazuje jejf pfipsdni na (éet Zhotovitele,

10. Faktury musi splfiovat a obsahovat veskeré néleZitosti Géetnich a dariovych dokladd
vyZadované platnymi pravaimi predpisy, stejné jako ndleitosti vyzadované touto
Smiouveu, kterymi jsou popis fakturovaného pinéni (u faktur dle odst. 4 bude uveden
Lplny vyéet viech objedndvek a jejich ceny, na zdkladé kterych je stanovena celkovd
cena za pinéni v uplynulém mésici u pausdintho poplatku text: "Na zdklads Smlouvy o
zdkaznické podporfe a spravé systému ¢. 35/2008 ze dne dd.mm.rerr Vém
fakturujeme Ztvrtletni pausdini poplatek za zdkaznickou podporu a poplatek za
spravu programového vybaveni ODYSEA 2001 pro x. &tvrtleti roku 200x."), poéet
priloh a déle odkaz na &isle této Smiouvy a kontaktni osobuy Objednatele q
Zhotovitele. KaZdd faktura maze byt vystavena pouze v dobé predpoklddané touto

Smiouvou.

11. Pokud faktura nespliiy je podminky stanovené v predchozim odstavei, je Objednatel
opravnén ji vrdtit k opravé & dopinéni s vytknutim nedostatkd faktury. Objednatel
Je opravnén predmétnou fakturu vrdtit ve thiité jeji splatnosti. Dnem odesldni
Objednatelem Dodavateli faktury s ozndmenim Jejich nedostatkd &i vad od pocdtku
rusi doba splatnosti takové faktury a novd doba splatnosti poéne béfet dorugenim
Objednateli bezchybné faktury.

Clének XI.

Techhickd specifikace

L. Objednate] se zavazuje dodriovat technickou specifikaci pro provoz systému
vychdzejici z technickych podminek Smiouvy o dilo. Zmény technickych podminek Je
Zhotovitel povinen pisemné ozndmit Objednateli s predstihem min. pll roku pred
povinnosti realizovat pFislusnou zmsnuy technickych podminek provozovdni systému.

2. Zhotovitel md prdve ménit technicke podminky provezu systému predeviim na zdklads
vyvoje v oblasti systémového SW a HW poZzadavkil systémového SW.
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Cldnek XII.

Qchrang divérnych informaci

1. Zhotovitel je povinen zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplisobem
obvyklym jako pFi utajovéni vlastnich divérnych informaci. Zhotovitel Jje zdrover
povinen zajistit utajeni ziskanych divérnych informac i u svych zaméstnanca,
zdstupedl, jakoZ i spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

2. Prdvo uZivat, poskytovat a zpristupnit divérné informace md Zhotovitel pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro Fadné pinéni prdv a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

3.V pfipadé ukonéeni platnosti nebo G&innosti nékterych smiuvnich ujedndni zlistdvajji
ustanoveni o ochrané divérnych informaci naddle v platnosti a U€innosti, nedohodnou-
li se smiuvni strany vyslovné jinak.

4. Zhotovitel bude zachovdvat prisné divérny charakter vedkerych takovych divérnych
materidll a nepouZije je nebo nevyjevi tfetim osobdm. Pokud je sdéleni informaci z
divérnych materidll tfetim osobdm nezbytné pro pinéni smlouvy, pak je mo3né
informace poskytnout pouze se souhlasem druhé smiuvni strany udélenym predem.

5. Za poruSeni povinnosti Zhotovitele zachovdvat divérnou povahu materidld nebude
povaZovdno preddni ndsledujicich informaci:

- které jsou nebo se stdvaji vere Jné  pristupnymi nebo musi byt
zpfistupnény na zdkladé obecné zdvaznych prévnich piedpisi,

- které prijemce obdr¥el v souladu s prdvnimi predpisy od tret osoby
bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich dfivérnou povahu; v tomto
pripadé nebude smluvni strana uvédéng Jako zdroj této informace,

- které jsou zbaveny divérné povahy na zdkladé platného prikazu soudu
hebo orgdnu vefejné sprdvy.

6. Povinnosti Zhotovitele vyplyvajici z celého &ldnku XTT. plati po celou dobu existence
divérnych informaci, a to Jak po dobu platnosti smlouvy, tak i po dobu po ukonéeni
platnosti smlouvy z jakéhokoliv dfivodu.

7.Po ukenceni plnéni (platnosti smlouvy) Zhotovitel na vyzdddni vrdti Objednateli
vSechny Objednatelem poskytnuté materidly potfebné k pinéni podle této smlouvy
obsahujici informace divérného charakterw
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Cldnek XIII.

Sankce

1. V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli lrok z prodleni z dluzné ¢dstky za kazdy den prodleni ve wsi stanovené
podle narizeni viddy ¢. 142/1994 Sb. .

2. Pokud Zhotovitel nedodrzi |hiity pro servisni zdsah uhradi Objednateli za kazdy
zapocaty den prodieni smiuvni pokutu ve vyéi uvedenou v tabulce 3.

Tabulka 3

18 000 K&

Podstatnd servisni zdsah do 4 hodin v pracowni dny od
vada prokazatelného nahlddeni na Helpdesk
Nepodstatna | servisni zdsah v terminu dohodnutém 4 000 K&
vada s klicovym uZivatelem Objednatele , pokud
neni dohodnuto, 3 pracovni dny

3. Pokud Zhotavitel nedodrzi zdvazné dohodnuty termin zprovoznéni update, uhradi
Objednateli za kazdy den prodleni Edstku ve vy&i 10 000.- K&.

4. Pokud Zhotavitel porusi svoji povinnost ochrany divérnych informaci vyplyvajici z &l.
XII. smlouvy, uhradi Objednateli za kazdy pFipad prokdzaného porugent povinnosti
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K.

5. Strany se dohodly, %e ujedndnim o smiuvni pokuté neni dotéeno prdvo na ndhradu
Skody a ze jejich vzdjemnd odpovédnost za Zkodu si zplisobenou se Fidf pFistudnymi
ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

Cldnek XIV.

Odstoupeni

L. V pripadé neplnéni podstatnych zdvazki, vyplyvajicich z této smlouvy, budou mit obé
Strany prdvo v souladu s Obchodnim zdkonikem odstoupit od smlouvy, a to
prostfednictvim pisemného odstoupeni. Takové odstoupeni bude platné a nabude
icinnosti dnem jeho doruéeni druhé smluvni strang.

2. Za podstatné poruSeni smlouvy ve smyslu §345 obch. zdk. strany povazuji tyto
pripady:
a) Zhotovitel nedokdze poskytnout viechny nebo &dst svwych sluzeb béhem Ihat
smluvenych v této smlouvé a jejich prilohdch.
b) Zhotovitel po obdrZeni ozndmeni Objednatele o porugeni smlouvy nedokdze
opravit své chyby nebo nesplini jakykoliv jiny zdvazek béhem 30 denni thity nebo
delsiho ¢asového obdobi pisemné stanoveného Objednatelem.



Ob jednatel neuhradi Zhotoviteli cenu (resp. spldtku ceny) ve thité 30 dnd od
doruceni vyzvy k dhradé dluzné &dstky.

3. Vzdjemnd prdva a povinnosti se sirany zavazuji vypofddat nejdéle ve Ihdté do 90 dnd
ode dne skoncenf platnosti smlouvy.

Clének XV.

Zavérednd ustanoveni
1. Tato smlouva se uzavird na debu uréitou do 30.6. 2009,

2. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smiuvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich oprdvnénymi zdstupci.

3. Objednatel md prdvo vypovédét smiouwy, provede-li tak pisemnou formou, a to s
trimesicni vypovédni Ihitou. Vypovédni thita zalfnd béiet 1. dnem mésice
ndsledujiciho po doruéeni vwypovadi.

4. Zhotovite] md prdvo vypovédét smlouvu, provede-li tak pisemnou formou, a to
s Sestimésiéni vypovédnl thiitou. Vpovédni Ihita zaéind bé¥et 1. dnem mésice
ndsledujiciho po dorucenf vypovédi.

5. Smluvni strany se dohodly, %e %ddnd z nich nenf oprdvnéna postoupit svd prdva a

povinnosti vyplyvajici z této smlouvy t¥eti osobé bez pPedchoziho pisemného souhlasu
opac né smluvni strany.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve Etyrech stejnopisech, z nich kafdd smluvni strana
obdrZi po dveu vyhotovenich.

7. Platnost a d¢innest této smiouvy nastdvd dnem jejtho podpisu posledni smiuvni
stranou.
8. Nedilnou soucdsti této smlouvy je i PHfloha &. 1.

Prilohy: P¥iloha &. 1 Rozsah poskytovanych sluzeb sprdvy systému
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