1.1. Objednatel

Smlouva o servisnim zabezpeceni provozu softwarovych produktt

1. Smluvni strany

Objednatel: Méstsky ufad Lovosice

Sidlo: Skolni 407/2, 410 30 Lovosice
IC: 00263991

DIC: CZ00263991

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s.

Cislo ugtu: 19-724471/0100

Zastoupena: ]

dale jen ,,objednatel”

1.2. Zhotovitel

Zhotovitel: SOLEDPROs.r.0.

Sidlo: Na Sklipku 373/37, 400 07 Usti nad Labem
IC: 27316688

DIC: CZ27316688

Bankovni spojeni:

Cislo udtu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku

Vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 24069

Jednajici:

I < telerm

dale jen ,,zhotovitel"

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

2, Predmét smlouvy Pfedmétem smlouvy

je servisni zabezpeceni provozu produktu Whalebone (dale jen sluzba).

3. Misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele.

4. Poskytované sluzby

4.1. Soucinnost pfi instalaci
« Prvotni instalace sluzby do prostfedi objednatele.
* Instalace sluzby na nova pracovisté objednatele formou asistence (na vyzadani autorizované osoby napf.
administratora objednatele).
» Zaskoleni administratora sité formou asistence pfi procesu instalace.
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4.2. Soucinnost pfi provozu
* Dohled nad provozem dodaného feSeni.
+  Reseni pfipadnych koliznich situaci.

4.3. Sluzba Hot-line
Technicka podpora (8*5) v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

4.4. Problémy s chodem sluzby
Zhotovitel je povinen zahdjit ukony k odstranéni problému nejpozdéji do 2 hodin od nahladeni objednatelem.

4.5. Zasahy technika zhotovitele pfi problémech, zpusobenych $patnou obsluhou nebo nedodrzenim pokynt
zhotovitele, budou fakturovany dle aktualniho partnerského ceniku zhotovitele.

5.  Cena servisniho zabezpeceni

Poskytovana sluzba/mésic Jednotka | Sazba za Podet Cena bez DPH
jednotku jednotek
Servisni zabezpeceni provozu sluzby Whalebone zafizeni 12 Ké 110 1320 K¢

6. Platebni podminky

Faktura za servisni zabezpeceni bude objednateli vystavena vzdy zpétné za uplynuly mésic. Splatnost faktury je 14 dni
ode dne vystaveni. V pfipadé uhrady faktury po jeji splatnosti bude objednateli vyu¢tovan urok z prodleni ve vysi 0,01
% denné z celkové neuhrazené Castky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

7.  Zavérec¢na ustanoveni
7.1. Otazky v této smlouvé neupravené se fidi zakonnymi ustanovenimi v platném znéni.
7.2. Smlouva se uzavira s platnosti 12 mésicli od podepsani smlouvy. Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemnou formou.
Vypovédni lhdta jsou 2 mésice a zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po doruéeni vypovédi

druhé strané.

7.3. Zmény a doplnéni této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi dodatky, odsouhlasenymi a potvrzenymi
obé&ma stranami.

7.4. Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, ze jsou pIlné
opravnény k platnému uzavieni smlouvy.

7.5. Smluvni strany dale shodné prohlasuiji, Ze si text této smlouvy precetly, s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz téchto
skute¢nosti podle své svobodné a vazné vule pfipojuji osoby jednajici jejich jménem své podpisy.

7.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom.

Dolozka dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisti
Rozhodnuto organem obce: ~ RADA MESTA LOVOSICE
Datum jednani a &islo usneseni: 13.09.2017, €. usn. 351/2017

V Usti nad Labem dne V Lovosicich dne

Zhotovitel
Objednatel
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