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Cislo Smlouvy: C011700069

Smlouva o zprostiedkovani Benefiti

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

1C: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupend (jméno, pracovni pozice): Martinou Rehakovou, konzultantem pro motivaci !
(dale jen ,Sodexo")

a
Nazev subjektu / jméno a pfijmeni podnlkatele Mésto Nové Mésto na Moravé
se sidlem / mlstem podnikani: Vratislavovo namésti 103, 592 31, Nové Mésto na Moravé
1C: 00294900, DIC: CZ00294900
bankovni spojeni: ¢.u. 19-1224751/0100 y
zastoupeny (jméno, pracovni pozice): Michal Smarda, starosta
kontaktni osoby (jméno, pracovni pozice): Mgr. Petr Hanych, tajemnik méstského Gradu
e-mail kontaktnich osob: tajemnik@nmnm.cz
tel./fax kontaktnich osob: 566 598 310
adresa doruceni: Vratislavovo namésti 103, 592 31, Nové Mésto na Moravé
(.Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitll (,Smlouva™“):

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluZby spoéivajici ve zprostiedkovani
nepenéznich pinéni zaméstnanciim Klienta (,Benefity") v souladu s vyhlaskou 114/2002 Sb. Sodexo se
dale zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a konzultacni sluzby, a to na zakladé pfislusného dodatku
k této Smiouveé.

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi
pismeny, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich
podminkach, které tvori pfilohu €. 1 této Smlouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitti:

[ sluzby zavodniho stravovani zaméstnancti  [X] sluzby v oblasti rekreace

[O sluzby/zbo#i hrazené pomoci Darkového KX sluzby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni
Passu a Bonus Passu X sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni
] jiné/ostatni benefity X sluzby zdravotnickych zafizeni dle §4 odst. 2.

4) Klient si timto objedndva nasledujici produkty spoleCnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZi k uhradé
Benefitd (,Produkty™):

[0 Gastro Pass 1! Holiday Pass [ Dérkovy Pass [ | Cafeteria
[ Gastro Pass CARD []/|Relax Pass [] Bonus Pass
X Flexi Pass 1/ Smart Pass

[ Flexi Pass CARD  []!Vvital Pass
[ Fokus Pass

5) Klient si preje pouzivat vySe zvolené karetni produkty spolecnosti Sodexo:

[ jako samostatné karty [ jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

6) U Poukézek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukazek [X] ano [] ne.
U Poukazek odebranych v papirové sluzbé bude tisténo logo Klienta [XI ano [ ne. |

7) Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.

8) Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost Cerpat plnéni
hrazend pomoci Produktl a poskytovana Partnery Beneficientdim.

9) Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zékonem ¢. 235/2004
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Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vyluéné k dhradé &i cerpani
nepenéznich pinéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancli, popf. rodinnych
prislusnikd, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén
Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho
zaméstnanci, popf. jejich rodinni pfislusnici.

10)Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé této Smlouvy,
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jejich pripadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individudlnich objednavek Klienta odménu
podle Ceniku. |

I1. Spolecna a zavérecna ujednani
Tato Smlouva méiZe byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout
s zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
neni dotceno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplisobem uvedenym ve VOP.,

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za Gcelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moznost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi
zaslani kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany
pro pravni vztahy vyplyvaJICI z této Smlouvy vylucuji aplikaci ustanovem § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym & zdénlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy

V pfipadé, e se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona & 34072015 Sh., o registru smluv, zavazuje se
Smiouvu uvefejnit zpdsobem a v rozsahu stanoveném timto zakonem.

Tato Smlouva o zpracovani nabyva platnosti a Gcinnosti okamZikem podpisu obéma Stranami.
Tato Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku |

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kazda ze smluvnich Stran obdrzi po jednom.

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.|
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
I. OVODNI USTANOVEN{

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzdjemna prdva a povinnosti Sodexo a
Klienta pfi spolupraci na zéklad& Smlouvy.
Pojmy s velkym pocateénim pismenem,
které nejsou definovény piimo ve Smlouvé,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich pfilohdch
vyznam uvedeny v ¢lanku II. VOP.

Na prévni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spolecna ¢ast A t&chto VOP a déle ty
zvIastni Casti VOP (oznalené B az G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smiouvé objednan.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.
Odkaz na ustanoveni obecné zavazného
pravniho predpisu (zejména ZDP ¢ 0Z)
zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovévd vyznam
plvodniho ustanoveni.

1I. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smiouvé ¢ VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Aktivovana GPC/FPC znamend GPC/FPC, u
které byla provedena aktivace podle ¢l. XXIV / &l.
XXXI VOP.

Beneficient znamenad Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutecnosti opravnén k Cerpéni Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsobi
podle VOP, t. podle okolnosti Poukazkou,
GPC/FPC nebo v rdmci systému Cafeteria nebo
mojeBonusy. V rémci systému Cafeteria se jedna
o ¢lovéka podle predchozi véty, ktery bude jako
pfijemce Benefitu specifikovdn v objedndvce

ucinéné  Klientem  prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficlent méa své osobni konto
v systému Cafeteria.

Benefit znamena zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnanci - Beneficientd, pfip. jejich
rodinnych pislusnikd.

Benefitovy program znamend nabidku

Benefitd pro Beneficienty a zplsobu ziskavéni
Bodd vramci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementacni studii.
Bezpecnostni kéd znamena kéd pro Identifikac
Drzitele karty slouzici pro prvni pfihlaseni do
Systému.

Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity vramci systému
Cafeterla, které jsou vramci Cafeteria
pfidélovdny  Beneficlentdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vzdy platné po dobu individudiné dohodnutou
s Kllentem dle Dodatku Cafeteria; Bod | Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamena elektronicky  systém
umoziiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena prislusny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spolecnosti Sodexo za plnéni poskytnuta Klientovi
na zakladé Smluvni dokumentace. Aktualni znéni
Ceniku ke dni uzavfeni Smlouvy tvofi pfilohu &. 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC znamend datum
skonceni platnosti GPC/FPC uvedené na predni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamena datum,

ke kterému dochdzi k zéniku moZnosti vyuZit
Stravné k lhradé Benefitd. Datum exspirace
Stravného je uvedeno vsystému v ramci
Pfistupu Drzitele.

Datum exspirace FPC kreditu znamend
datum, ke kterému dochazi k zéniku moZnosti
vyuzit FPC kredit kUhradé Benefitl. Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v ramci Pfistupu DrZitele.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smiouvy
upravujici  poskytovani sluzeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovani sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smlouvy  upravujici  poskytovani  sluzeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Kilientem, ktery upravuje
spolupraci stran pfi poskytovani sluzeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultaénich sluzeb Sodexo Klientovi.

Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uzivat
GPC/FPC.

ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoziiuje Beneficientovi Cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (il) souboru PDF,
které obsahuji unikatni kod, ktery slouzi jako
nezameénitelny identifika¢ni a ochranny znak, a
pripadné dalsi informace.

Faktura 1 znamenda vylctovani
spoleCnosti Sodexo za poskytnuti
Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamend vylctovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktudlnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamena vyuctovani
Benefitl objednanych Klientem na zakladé
Seznamu objednanych Benefitl v rdmci systému
mojeBonusy.

Finanéni sluZby znamenaji finanéni sluzby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfistusné financni sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penzijniho pFipojiSténi apod.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.
FPC je plastovda karta s kontaktnim
bezkontaktnim ¢ipem s nazvem Flexi Pass CARD
vydana spolecnosti Sodexo, ktera je ve vlastnictvi
Klienta a slouzi Drziteli k Ghradé ceny zboZi nebo
sluZeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zdkona C.
586/1992 Sb., o danich z pFijmu v souvislosti
s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zdjezd
ve smyslu § 1 zakona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikdni a o vykonu
nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v
souvislosti s uZivadnim télovychovnych a
sportovnich zafizeni, s pfispévkem na kulturni
pofady a sportovni akce, s vyuzitim vzdélavacich
a predskolnich zafizeni, s vyuzitim zdravotnickych
zafizeni a vsouvislosti s (hradou ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych k tomu
opravnénymi osobami. FPC je prenositelnd
z Beneficlenta na jinou osobu vrozsahu a za
podminek dle ZDP. FPC obsahuje
personalizované bezpe¢nostni prvky, zejména (i),
CVV / CVC kdd na zadni strané karty; a (ii)
personalizované ¢islo a Datum exspirace FPC na
predni strané karty. FPC mdZze rovnéz obsahovat
jméno a pfijmeni Beneficienta, nazev Klienta.
FPC kredit znamena korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitd, které je mozné pomoci

sluzeb
systému

prislusné FPC uhradit a ktery byl pro uréitou FPC
pripsén na zakladé Objednévky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezl spole¢nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
ureni garantované minimalni  dostupnosti
serveru Cafeteria (% casu Zuctovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(vCetné garancni reakéni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezl spolecnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
je ureni garantované minimalni dostupnosti
systému mojeBonusy (% Casu Z(étovaciho
obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (vetné garancni reakéni doby).

GPC znamena plastovou platebni kartu
s kontaktnim | bezkontaktnim Cipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spole¢nosti Sodexo,
kterd je ve vlastnictvi Klienta a slouzi Drziteli
k Uhradé ceny sluzby zavodniho stravovani
zaméstnancl ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
neprenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpeénostni
prvky, zejména (i), CVWW / CVC kéd na zadni
strané karty; a (ii) personalizované islo a Datum
exspirace GPC na pfedni strané karty. GPC mize
rovnéz obsahovat jméno a pfijmeni Beneficienta,
nazev Klienta.

GPC/FPC konto znamend interni evidenci
pohledévek Partnera vedenou spole¢nosti Sodexo,
na kterou jsou pfipisovany Uhrady za Benefity,
jejichz dhrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC.

Limit znamend limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouziti GPC/FPC, a to zejména (i)
maximalni vySe jednorazové (hrady za Benefity;
(if) maximalni vySe souhrnu dennich dhrad za
Benefity; (iil) maximdini vySe jednordzového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximalni vySe
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximalni vyse
(Gihrady za Benefity prostfednictvim internetu.
Terminal znamena platebni termindl, ktery je
spolenosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Termindl se povazuje také jina
alternativni technickd metoda umozZiiujici dhradu
Benefit pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
pro tablety umoZnujici platby s vyuZitim
technologie NFC) za podminky, Ze takova
metoda je spole¢nosti Sodexo akceptovana.
Internetovy objedndvkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamend internetovou
aplikaci  (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejici se na internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimz prostfednictvim Ize

elektronicky objednat Poukazky, popf. dalsi
produkty.
Implementaéni studie znamenda podle

okolnosti pfilohu ¢. 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
prilohu €. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamena Klienta s pisemnou Smlouvou |
Klienta bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukazky bez uzaviené pisemné
Smlouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou osobu
definovanou v zahlavi Smlouvy jako ,Klient".
Klientska tinka znamena call centrum dostupné
24 hodin denné, 7 dni vtydnu na telefonnim
lisle 233 113 435. Ucelem Klientské linky je
poskytovani podpory Klientdm a DrZiteldm pfi
pouzivani GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Klientsky ucet  znamend  elektronicky
uZivatelsky Gcet Klienta zfizeny v souladu s ¢l.
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XIV odst. 1 VOP pro ulely registrovaného
pristupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta urenou ve Smlouvé nebo zplsobem
podle ¢. V odst. 1 VOP, ktera je opravnéna
zastupovat Klienta ve vSech vécech tykajicich se
Smlouvy s vyjimkou prebirani zasilek odeslanych
spolednosti Sodexo a zadavani objednavek.
Pokud Kiient neur¢i jinou (i) Kontaktni osobu pro
doruéeni nebo (ii) Kontaktni osobu pro
objednévky, je Kontaktni osoba rovnéz
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se (i) prebirani zasilek odeslanych
spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vCetné prebirani GPC/FPC karet, resp. (ii)
objednavek adresovanych spolecnosti Sodexo
v souvislosti se Smlouvou zahrnujicich rovnéz
Objednavky GPC/FPC, Objednavky Stravného a
Objednévky FPC kreditu.

Kontaktni osoba pro dorueni znamend
kontaktni osobu Klienta urenou ve Smiouvé
nebo zpdsobem podle &. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se prebirdni zasilek odeslanych
spoleCnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetné prebirani GPC/FPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamend
kontaktni osobu Klienta urCenou ve Smlouvé
nebo zplisobem podle ¢&l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich  se  objednavek  adresovanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetné Objedndvek GPC/FPC, Objednavek
Stravného ¢&i Objednévek FPC kreditu.

MPC je plastovd karta, kterda slouzi jako
technicky nosi¢ umoZriujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Neaktivovana GPC/FPC znamena GPC/FPC,
kterd nebyla dosud aktivovana v souladu s ¢l.
XXIV odst. 7/&l. XXXI odst. 7 VOP. Neni-li
GPC/FPC aktivovéna, nelze s ni provadét Ghradu
Benefitd. Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno
jinak, nevztahuji se pravidla tykajici se GPC/FPC
na Neaktivovanou GPC/FPC.

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty FPC
kreditu ucinény individudlné ¢ hromadné pro
vice FPC prostfednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamena neodvolatelny
pozadavek Klienta na vydani jedné ¢i vice
GPC/FPC ucinény prostfednictvim Systému.
Objednavka Stravného je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty
Stravného ucinény individudiné ¢i hromadné pro
vice GPC prostfednictvim Systému.
Objednavkovy formulaF znamend typizovany
formuldf vydavany Sodexo a ureny k ucinéni
objedndvky v souladu s &. X VOP. Jeho platné
znéni je vytisténé v jednotlivych Zakaznickych
centrech.

Obnovena GPC/FPC znamena GPC/FPC
vydanou jako nahrada za pidvodni GPC/FPC ci
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC méa
nové Cislo a nové Datum exspirace GPC/FPC.
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno jinak, Fidi se
uzZiti Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, kterd
se aplikuji na GPC/FPC, kterou nahrazuje.

0Z znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, v platném znéni.

PIN znamena ctyfmistny osobni identifikacni
kad.

Podminky Reklamace znamend
definovany v Reklamacnim fadu.
Portfolio znamend vsechny GPC/FPC karty
Klienta, véetné Neaktivovanych GPC/FPC.
Poukazka znamena poukdzku vydavanou
spolecnosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v ¢l. IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pfipustné Gcely, k jejichz pouziti jsou
jednotlivé druhy Poukazek uréeny.

Partner znamend  smluvniho partnera
spoleCnosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf.  provozovateld  slevovych  portal@)
zprostredkovatelem zbozi a/ nebo sluzeb
Beneficientim.

Piistup Klienta je -elektronicky uZivatelsky
pristup dostupny Klientovi v Systému. V rdmci
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Pfistupu Klienta jsou vrozsahu urceném
spolenosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
zpfistupnény nastroje pro spradvu GPC/FPC
Klientem.

Pristup DrZitele je zabezpeleny elektronicky
uzivatelsky pistup dostupny DrZiteli v Systému.
V ramci PFistupu DrZitele jsou v rozsahu ureném
spolenosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
zpfistupnény nastroje pro spravu GPC/FPC
Drzitelem.

Reklamace znamena uplatnéni prava Klienta

vl¢i  spole¢nosti Sodexo postupem podle
Reklamacniho fadu.
Reklamaéni Fad znamend Reklamacni Fad

Sodexo. Jeho aktudni znéni ke dni uzavfeni
Smlouvy tvofi prilohu ¢. 2 Smlouvy.

Seznam objednanych Benefiti znamena
podle okolnosti seznam vSech individuélnich
objedndvek Benefit ucinénych Beneficienty
prostiednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
Z(G¢tovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (ii) systému mojeBonusy za
uplynulé Zdctovaci obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy. .
Smlouva znamena smiouvu o zprostfedkovani
Benefitl pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatkd a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Klientem uzavieny). V pfipadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smlouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smlouvy ve svém
aktudinim znéni publikovany Sodexo na adrese
Www.sodexo.cz.

Smluvni dokumentace znamena obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamacni
fad, Cenik, Objedndvkovy formulaF, véetné jejich
dodatkd a pfiloh. Pokud Klient uzavFel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
soucasti Smiuvni dokumentace.
Spotiebitel znamend Klienta,
spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ.
Spotiebitelskd smlouva znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezl Sodexo jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smlouva, VOP, akceptovand
objedndvka Poukazek dle ¢l X VOP.

Stravné znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitl, které je moZné pomoci pfislusné GPC
uhradit a ktery byl pro urCitou GPC pfipsan na
zékladé Objednavky Stravného.

Strany znamena Sodexo, SCO a/ nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozovany spole¢nosti Sodexo
a pristupny online.

ktery je

Vady znamend termin  definovany v
Reklamaénim fadu.
VOP znamend tyto vSeobecné obchodni

podminky ke Smlouvé.

Zakaznické centrum znamena provozovnu
Sodexo, kterd je uvedena na webovych
strankach www.sodexo.cz.

ZDP znamend zakon €. 586/1992 Sb., o danich z
pfijmu, v platném znéni.

Zictovaci obdobi znamena obdobi urené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Gcely vyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spole¢nosti
Sodexo.

IIL PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet &innost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu,
aby mél Klient pfileZitost poskytnout
Beneficientdim Benefity v rdmci Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje cinnost dle Smlouvy
provadét s vynaloZzenim veskeré odborné
péce, pfi respektovani a ochrané obchodnich
z&jmd a obchodniho tajemstvi Klienta.

3. Sodexo neni na zékladé Smlouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
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které jsou v téchto VOP vyslovné popsény a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétné
urCena.

S ohledem na povahu programu
umoziujiciho Uhradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo pravo na
provizi i v pfipadé, Ze bude ¢inny jako
zprostfedkovatel pro Partnera, se kterym

Klient ¢ Beneficient uzavie smlouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.
S ohledem na povahu programu

umoznujiciho thradu ceny Benefitl zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouZiji.
Sodexo je oprdvnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy i
takovéto pinéni odlozit, je-li Klient v prodleni
s pInénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit spolecnosti
Sodexo za cinnosti podle této Smlouvy
sjednanou odménu ve vySi dle Ceniku.
Klient se zavazuje pouZivat Produkty vylu¢né
zpldsobem, ktery je v souladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoZ Gcelem je poskytnuti
Benefitd  Beneficientim,  popf.  jejich
rodinnym pfislusnikdm; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdrZi veSkerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukazky) dale
zpfistupnil nebo umoznil pouzivat tfetim
osobdm, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi prisludniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnosti podle pfedchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smlouvy.
Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavird jako podnikatel pfi svém
podnikani, je sezndmen se znénim Smiuvni
dokumentace a souhlasi s nim.
Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikacnich (dajd,
které je podle Smluvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.
V pfipadé prodieni s nékterou z plateb dle
Smlouvy je Klient povinen platit z této Castky
troky z prodleni ve vySi stanovené obecné
zavaznymi pfedpisy. Sodexo ma vidi
Klientovi pravo na nahradu Skody vznikié
nesplnénim penéZitého dluhu i v pfipadg, Ze
je Skoda kryta Groky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pfipadé nepouzije.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani disledné uplatiiuje kodexy "Eticky
chodni partnery" a "Prohlaeni
o obchodni_beziihonnosti", jejichz aktudlni
plny text je kdispozici na webovych
strankdch www.sodexo.cz.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen urcit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruceni a Kontaktni osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich identifikalni Udaje je
Klient povinen specifikovat v zahlavi
Smlouvy, pfipadné tuto informaci predat
spolenosti  Sodexo pisemné v pribéhu
smiuvniho vztahu. Klient odpovida za to, 7e
objednavky budou Cinény pouze Kontaktni
osobou pro objednavky, nebudou-li uéinény
pfimo  osobou opravnénou zastupovat
Klienta, jejiz oprévnéni je zjistitelné
z vefejného rejstiiku. Klient je opravnén
ménit vySe uvedené kontaktni osoby & jeji
identifikaCni Gdaje bez souhlasu spole¢nosti
Sodexo. O kazdé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovat. Prostrednictvim
SodexoPassOnline a prostrednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
dalstho informovani spoletnosti  Sodexo.
Prostrednictvim systému Cafeteria Ize rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve  vécech
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souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeterla.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruéeni a
Kontaktni osobu pro objedndvky, jako? |
souvisejici (daje tak, aby vZdy odpovidaly
skutenému stavu. Sodexo neodpovidd za
piipadnou Gjmu zpfisobenou nespravnymi
nebo neaktudlnimi  (daji  tykajici  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo mé
rovnéz pravo odmitnout pfedat Poukézky
osob&, o jejimz ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro dorufeni Klient Sodexo fadné
neinformoval, ackoli tak mé! uéinit.

VI
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVi

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
predané ¢ sdélené (pisemné & Gstng) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povazovany za d(vérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako informace
nepodléhajici  utajeni.  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se zdjmy Klienta, a to | v
pripadé, Ze bude Smlouva ukonéena.
Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
¢l jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbamli poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
uréeny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pfiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim strandm
a musi podniknout pFislusné  kroky
k zabranéni (nikd informaci ze Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto E&lanku
ma oprdvnénd Strana ndrok vici Strang,
kterd porusila povinnost podle tohoto
¢lanku, na uplatnéni smluvni pokuty ve vysi
200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kaZzdé jednotlivé poruSeni. Tim
neni dotéen narok Stran uplatnit pFipadné
naroky na nahradu Skody a/ nebo ukoncit
Smlouvu dle jejich pislusnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v priibéhu jednani o uzavfeni Smlouvy, se
povazuji za ddvérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vyslovné urcenych ke zvefejnéni.

Veskeré informace a skutecnostl tykajici se
konceptu vydavani a pouzivani Poukazek,
ePASS{, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovéni povazuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat micenlivost o
jakychkoliv skute¢nostech spoluprace mezi
spole¢nosti Sodexo a Klientem, jejichz
zverejnénim ¢ zpfistupnénim tfeti osobé
nebo osobam by mohlo dojit k porudeni
nebo ohroZeni prava spolenosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotéeno
ustanoveni pfedchozich odstavct tohoto él.
VI VOP o mienlivosti o podminkdch
Smlouvy.

VIL. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurditou.
Smiouva miZe byt ukoncena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udéni ddivodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba ¢ini tfi (3) mésice a zalne béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd  osobné,
doporucenou postou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V disledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZzené Smilouvou a to ode
dne Gcinnostl vypovédi. Vypovéd Smlouvy
se oviem netyka prav vzniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména prava Sodexo na
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Uhradu veskerych pohledvek vzniklych za
obdobi trvéni Smlouvy.

Sodexo je oprdvnéno odstoupit od Smlouvy
s Ucinky k doruceni odstoupeni Klientovi
v pripadech (i) stanovenych zadkonem, (ii)
témito VOP a dale kdy Klient (iii) porusi
Smiouvu nebo tyto VOP, (lv) neopravnéné
ohroZuje nazev & povést Sodexo nebo osob
snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne
spole¢nosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to anl po predchozim pisemném upozornéni
(vii) Kilent po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicd neucini objednavky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavazal, nebo (vill)
divéra mezl Klientem a Sodexo byla
prokazatelné narusena. Odstoupeni se
nedotyka prév vzniklych za obdobi trvdni
Smiouvy.

Pfi jakémkoliv ukonceni této Smlouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzdjemna prava a
povinnosti. Do doby ukonceni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, tj.
zejména Klient je opravnén Cinit objednévky
Poukazek, resp. objednavky v ramcl systému
Cafeteria a povinen hradit spoleénosti
Sodexo pfislusné poplatky (provize); Klient
véak neni v tomto obdobi opravnén zadavat
nové Objedndvky GPC/FPC. Vyuctovéani
objedndvek vrdmc systému Cafeteria
probéhne  po  skoneni  posledniho
Z(ctovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po ukonéeni
Smlouvy vyporadany také vztahy ohledné
GPC/FPC. Pravo Klienta na vraceni Poukazek
podle ¢l. XIII odst. 2 se v pfipadé ukonceni
Smlouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukdzky predat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnd od data ukonéeni
Smlouvy, pokud doslo k odstoupeni podle ¢l.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice
od data ukonCeni Smlouvy v ostatnich
pfipadech. Poukdzky,  které  Klient
spole¢nosti Sodexo predd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi vété,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient wvyuZivda systém
Cafeteria, mda Sodexo pravo kdykoliv
vypovédét tuto Smiouvu v pfipadé vézného
poruseni této Smlouvy Klientem. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zalne béZet
okamzikem dorueni vypovédl Klientovl a
skon¢i spolu skoncem  probihajiciho

Zlctovaciho obdobi, v némz byla vypovéd'
dorucena. Za vazné poruseni této Smilouvy
Klientem se povazuje:

I.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou die
této Smlouvy v délce presahujici 10
(slovy: deset) dndi;

ii.  poruseni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo

iii. zneuZivani systému Cafeteria (4j. uZivani
systému Cafeteria k jinému GCelu, nez
ke spravé a umoznéni Cerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuzivd systém Cafeteria, ma

Kiient prévo kdykoliv vypovédét tuto

Smlouvu v pripadé vézného poruseni této

Smlouvy spolecnosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pripadé zalne béZet

okamzikem doruceni vypovédi spoleénosti

Sodexo a skonéi spolu s koncem

probihajiciho Zactovaciho obdobi, v némz

byla vypovéd' doru¢ena. Za vaziné poruseni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
poruseni bylo Klientem Fadné nahlaseno dle

Reklamaéniho Ffadu) spole¢nosti Sodexo se

povazuje:

. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni Ihdit uvedenych v systému
Cafeterla  pro  dodani  Benefitd

Beneficientdm zplsobené spole¢nosti
Sodexo; a/ nebo

ii. opakovana nedostupnost  systému
Cafeteria na Udrovni mensi neZ
dohodnuté Garance dostupnosti
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systému Cafeterla zplsobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouZiji a pro zanik a ukonéeni
vzdjemnych vztahl Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto ¢&l. VII VOP.

VIII,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pfislusné castky ze strany
Sodexo je den odepsani pfislusné Castky z
bankovniho ¢tu Sodexo za G(¢elem pievodu
na bankovni icet Klienta.

Klient se zavazuje nepouzit koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na némz je
Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi

stranami  bez predchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient odpovida spole¢nosti Sodexo za
viechny Gjmy, vCetné (jmy nemajetkové,
které Sodexo vzniknou z  poruseni
jakychkollv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smluvni dokumentace.

Smluvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Gjmy (,Opravnéna strana“), je
oprévnéna od druhé strany (,Povinna
strana") pozadovat téz nahradu Gcelné
vynalozenych  nakladd  spojenych s
vymahanim nahrady Gjmy ¢ spinénim
jakékoliv splatné pohledévky vzniklé na
zakladé Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto naklady v plném rozsahu
uhradit, a to ve thdté ji k tomu urlené
Opravnénou stranou. Oprdvnéna strana je
povinna Povinné strané na vyZadani bez
zbytecného odkladu prokézat vynalozeni
téchto nakladd.
Ani jedna ze Stran neni opravnéna bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohleddvky ze Smlouvy na
tfeti osobu. Klient neni opravnén své
pohledavky vi¢i Sodexo zapocitat.
Smlouva a VOP vyvoldvaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadfeny, jakoZ i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zékona.
Nejde-li o (I) postup dle €. VIII odst. 11
nebo (i) elektronickou  kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
doplfiky Smiluvni dokumentace pisemné a
podepsané obé&ma Stranami, jinak jsou
neplatné. Rovnéz dluh Klienta vznikly v
souvislosti se Smlouvou Ize prominout pouze
v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 OZ
Strany sjednavaji, Ze s vyjimkou postupu dle
prvni véty necht&ji byt vazany bez dodrZeni
pisemné formy.
Klient i Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpedi zmény okolnosti.
Prédva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku
nebo po ¢astech) mize Sodexo postoupit na
treti osoby. O takovém postoupeni prév a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Klient s takovym postoupenim predem
souhlasi a vzddva se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.
. Tyto VOP jsou dale k nahlédnuti napf.
v sidle spolecnostl Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
. Sodexo je oprdvnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni fad nebo jejich Cést za doby
trvani Smlouvy zménit, pfiemz v takovém
pripadé plati, Ze:
. zménénou Smluvni dokumentacl je
Sodexo povinno odeslat pisemné ¢l
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnd
pred navrhovanym dnem (cinnostl;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, pricemZ Smiouva
se vtakovém pfipadé az do ukonceni

fidi  plvodnim  znénim  Smluvni
dokumentace;
iil. Sodexo je  oprdvnéno  Smiuvni

dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,



12.

i35

14.

15.

16.

17.

18.

zplsob, podminky a vylctovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(ii) rozsah a vlastnosti Produktd (vetné
zavedeni novych typl nebo - ruSeni
stavajicich), (i) podobu a design
Poukdzek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zplsoby Uhrady ceny Produktd (véetné
zavedeni novych typd nebo ruseni
stavajicich), (v) Upravy vySe odmény
Sodexo podie Smluvni dokumentace
v ndvaznosti na vyvoji inflace, darnové
legislativy a nékladd na provoz systému

umoziiujicich poskytovani
zprostfedkovatelskych ~ sluzeb  podle
Smlouvy.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé
vypinénych osobnich Gdajd, véetné osobnich
idajd Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro dorueni a Kontaktnich osob pro
objedndvky, do databdze spolecnosti
Sodexo, jakozto spravce osobnich udajl, a s
jejich  nadslednym  zpracovanim  pro:
marketingové (Cely Sodexo, tj. nabizeni
vyrobkd a sluzeb, vcetné zasilani Informaci o
pofadanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitdch, jakoz i zasilani obchodnich
sdéleni  prostfednictvim  elektronickych
prostfedkd dle zakona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbéch informacni spolecnosti a
0 zméné nékterych zakond, v platném znénf,
to vde na dobu do odvoldni souhlasu,
maximalné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim (dajim mohou byt pfirazeny dalsi
udaje.

Veskeré vySe uvedené osobni Udaje budou
zpracovavany spolecnosti Sodexo ve formé
databaze pomoci automatizovanych
systémd. Klient bere na védomi, Ze ma
prava dle § 11, 12 a 21 zakona &. 101/2000
Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich
(dajl je dobrovoiné, Ze svilj souhlas mize
kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo -
info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, Ze
mé prévo pristupu k osobnim Gdajdm
(pozada-li Klient o informaci o zpracovéni
svych osobnich (dajd, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbytelného
odkladu predat), prdvo na opravu téchto
osobnich  Udaj, blokovani nespravnych
(dajd ¢ jejich likvidaci apod. V pfipadé
pochybnosti o dodrZovani prav ze strany
Sodexo se Klient mize na Sodexo obratit a
pozadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Prévo Klienta obratit se s
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
idajl timto zlistavé nedotleno.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientl se
fidi platnym Reklamacnim fadem, jehoz
platné znéni je zvefejnéno na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve vsech Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zakladé Smluvni
dokumentace informovat Klienta o urcité
skutecnosti, je opravnéno takto ucinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pfipadne faxem ¢ emailem na
telefonni &islo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smlouvé, na danovém
dokladu nebo v objednavce dle ¢l. X VOP.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mize
vsouvislosti se  Smlouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smiouvé.
Pfi objedndvce Poukdzek je Klient oprévnén
si zvolit doplfikové sluzby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soucasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smiouva hovofi o dnech, maiji
se tim na mysli dny kalendafni, pokud neni
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smiuvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za Casteéné nebo Uplné
neplnéni smiuvnich zavazkd, jestlize se tak

vy

stalo v ddsledku vy33i moci. Za vyss$i moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni

Smlouvy v dlsledku stranami
nepredpoklddanych a  neodvratitelnych
udalosti mimofddné povahy a maji

bezprostfedni vliv na naplnéni pfedmétu
Smiouvy nebo na napinéni zévazk( ze
Smiouvy.

. Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952

a 1995 az 1997 OZ ohledné kvitance a
dluzniho Upisu se v pravnim vztahu podle
Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato Céast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

a Klientem uplatni, pokud ve Smlouvé Klient

projevil

zdjem o zprostfedkovéni v reZimu

Poukdzek a zavézal se k odebirani nékterého
druhu Poukazek.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukazky Ize pouzit k (hradé ceny
nasledujicich druhf zbozi a sluzeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi k
zajisténi zavodniho stravovani zaméstnancd.
Gastro Pass lze vyuzit ke stravovani a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuziti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zdjezd ve smyslu § 1 zdkona ¢.
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukazku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  uZivani  télovychovnych a
sportovnich  zafizeni nebo ve formé
prispévku na kulturni pofady a sportovni
akee.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuZiti vzdélavacich a predskolnich
zafizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuziti zdravotnickych zafizeni,
vcetné moznosti Uhrady ceny zdravotnickych
prostfedkd vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universalni Poukdzka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass. '
Fokus Pass umoziuje Cerpani sluzby v
oblastl rekreace, kulturnich a sportovnich
akci, vzdélavani a dale k ndkupu vitamind,
vitaminovych prostfedkd a pfipravk@ nebo
ockovani. Sdruzuje sluzby Holiday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Sluzby
jsou v souladu s wyhlaskou Ministerstva
financi €. 353/2015 Sb. o fondu soclélnich a
kulturnich potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umozriuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho bezlplatného pinéni. Dérkovy
Pass Ize vyuZit pro odbér hmotnych darkd i
sluzeb.

Bonus Pass umoziuje Cerpani Benefitu ve
formé nepenéZniho bezdplatného plnéni
(darkd, =zbozi, sluzeb apod.), pFicems
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webovych
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz).
OznaCeni Benefitu, k jejichz (hradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na
kazdé z nich vyznacen. K (hradé jiného nez
vyznaeného zboZi nebo sluzeb nelze
Poukézku pouzit. Kazdd Poukdzka obsahuje
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informaci o jeji nominalni hodnoté nebo
zpdsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
ginnosti  zajiStuje sit' Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefi jsou k jejich pFijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, Ze
tato sit' Partnerd muze v prlb&hu asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strankach ~ Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerd Sodexo
mohou rovnéz byt oznaceny samolepicimi
etiketami Informujicimi o tom, které druhy
Poukazek je mozné u tohoto Partnera
pouzit.

Jsou-ll s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli darfiové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluzeb
Cerpanych na zékladé Poukdzky a ani
neprebira odpovédnost za moznd rizika,
kterd mohou byt pro drZitele Poukdzky s
Cerpanim sluZeb nebo nakupu zboZ u
Partner( spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou méze Poukazky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vypInénim Objednavkového formulare a jeho
osobnim doruCenim Zakaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objednavky.
Poukazky lze rovnéz objednat
prostfednictvim systému Cafeteria, blizsi
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C
téchto VOP.

Klient bez pisemné Smlouvy miZe Poukazky
objednat prostfednictvim  Internetového
objednavkového systému nebo vyplnénim
Objednavkového formuldfe a jeho osobnim
dorucenim Zakaznickému centru.

Kazda objedndvka Poukazek musi zejména
obsahovat G(daj o druhu a nomindin{

hodnoté objednavanych Poukdzek dle
aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném  pottu v jednotlivych

nominalnich hodnotéch. Kazda objednavka
Poukazek musi dale obsahovat identifikacni
Udaje Klienta, adresu dorudeni, kontaktni
osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni &slo,
Udaj o zplsobu Ghrady odmény a provize
Sodexo v souladu s €. X odst. 6 VOP a
dodéni dle ¢l. XII odst. 2 VOP a dislo
Smlouvy. Nejde-li o objedndvku v ramci
systému Cafeteria, z kazdé objedndvky musi
byt zfejmé, jaka osoba ji €ini v zastoupeni
Klienta.
Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni
objednavky Klienta v pfipadé, Ze objednévka
obsahuje vady &i zjevné nespravnostl.
Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jeji nomindin{
hodnoty a poplatku za vyddni Poukézky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné objednévky nizsi nez
minimélni odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni odméng, navyené o DPH.
Odménu za objednané Poukézky hradi Klient
predem bankovnim prevodem na zakladé
proforma faktury, hotové v Zékaznickém
centru nebo na dobirku:
i.  pfi uinéni objednavky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma

faktura automaticky generovdna v
SodexoPassOnline nebo v ramd
Internetového objednévkového
systému;
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il. pfi ucinéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasldna faxem nebo e-mailem
na tel. ¢islo nebo e-mall uvedeny v
objedndvce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je

povazovdn den pripsani ¢astky na bankovni

et Sodexo specifikovany na pfisludném
dafiovém dokladu, pFipadné na proforma
fakture.

Ustanoveni ¢l. X odst. 6 a 7 vyde se

neuplatni pfi platbé Poukdzek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepfit dodan{

objednanych Poukéazek Klientovi v pFipadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydani

véas ¢ v plné wsi. Pro vylougeni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pripadé, ma-li Klient pinit cenu
napfed. V opatném pfipadé se uplatni

Uprava § 1912 0Z.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirdni Poukdzek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pii zasilani Poukdzek sluZbu
spocivajici v rozdéleni Poukazek do obdlek
dle pozadavku Klienta zadaného v prislusné
Zabloné systému SodexoPassOnline a (dajll
uvedenych Klientem v pfislusné objednévce
(déle jen ,Personalizace Poukazek").

Za (Glelem wyuZlti sluiby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostfednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
vl X

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Klientovi

doruceny do péti pracovnich dni po GpIné

Ghradé odmény za jejich vydani na

doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objednédvce, pokud byla

vytvorena v SodexoPassOnline,

v objedndvkovém formuldfi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient pozaduje dfivéjsi

dodani Poukazek, nélezi spole¢nosti Sodexo

zvlastni poplatek. y

Zplsoby dorudeni jsou pro tzemi Ceské

republky na jedno misto dorueni

nasledujici:

. Ceskou poStou v pfipadé doruceni
zasiky do hodnoty 50 000,- K¢, (v
pfipadé platby na dobirku se k této
Castce pripote tzv. dobérecné).

il. Kuryrni sluzbou v pfipadé dorueni
zasilky do hodnoty 140 000,- K¢ V
pfipadé  platby na dobirku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K¢ a
ktéto Castce se pripotte tzv.
dobérecné).

iii. v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty 5
000 000,- K¢ Bezpecnostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek

urit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vzdy pro zasilky v ramci limit6 dle odst.

2 vyse.

Klient se zavazuje zajistit, ze pfi predani

objednanych Poukédzek podepiSe Kontaktni

osoba pro doruceni ¢i jina osoba k tomu
opravnéna predavaci protokol predloZeny
osobou  zajistujici dorucovani objednanych

Poukazek.

Vybrané Poukazky si miZe Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydani i na

Zakaznickém centru.

XIIL. PLATNOST POUKAZEK

Poukdzka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-i na ni vyznaCeno jinak. Platnost
Poukézek je asové omezena. Doba platnosti
je na kazdé Poukazce vyznafena a po jejim

[y

uplynuti jiz nelze Poukdzku pouZit k (hradé
zbozi ¢i sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukézky,
které Klient nespotiebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukézky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukazek nasledujici pracovni den. V
pfipadé, Ze jsou Poukazky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci posty nebo datum vyzvednuti
zésilky u kllenta vyznaceny na pfepravnim
dokladu. Radné vracené Poukdzky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve vy3l nomindini
hodnoty vracenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje takto vracené Poukézky Klientovi
proplatit bezhotovostnim pfevodem na
bankovni Gcet Klienta uvedeny ve Smiouvé.
V pripadé existence vzdjemnych pohledavek
je Sodexo oprédvnéno na tuto pohledavku
Klienta zapoCist svoji pohleddvku proti
Klientovi.

Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tykad vyhradné
Klientd, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na
SpotFebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukdzky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejich drZitel nema
prévo na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smlouvou Klientsky Gcet, a to s
vyuZitim (dajd obsaZenych ve Smlouvé a v
objedndvce dle ¢l. X VOP, nema-li jiz Klient
tento Gcet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
navaznosti na akceptaci objednavky dle &l. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smiouvy
Klientsky Gcet, a to s vyuZitim udajd
obsazenych v objedndvce, nema-li jiz Klient
tento Gcet zfizen.

Klient odpovida za veskeré Ukony a pfevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Klientském actu
ucini. Klient se zavazuje chrénit pfistupové
idaje do Klientského Gctu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za
Gjmu  zplisobenou chybou Klienta nebo
zneuZitim pFistupovych tdajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji
vSechny podminky plynouci z platného znéni
Smluvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
Ze se vztahuji vyluéné na Klienty s pisemnou

Smilouvou.
vyjadfuje Klient bez pisemné Smilouvy ucinénim

Souhlas se Smluvni dokumentaci

objednavky, v ramci ¢ehoZ vyslovné potvrzuje
seznameni se s platnym znénim  Smluvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiuvni dokumentace je Klientim bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese  www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal

vyuzivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek

Cafeteria.

XVL SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancdm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojd
a umozni Klientovi a jeho zaméstnancim
(Beneficientiim) elektronickou cestou
objednévat Benefity prostfednictvim
pfislusnych logistickych kandld systému
Cafeteria (interni benefity, financni sluzby,
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sluzeb
ePass,

Uhrada vybraného zboZi nebo
prostfednictvim  platebni  brany,
Poukazky Sodexo, GPC, FPC atd.).
V  rdmci  systému  Cafeteria  budou
Beneficient Benefity hradit Body, které jim
budou pridélovény Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za wuzivdni systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostfednictvim systému Cafeteria
Beneficlenty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy pfedem Informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vzdy ve vhodny &as s
ohledem na Zictovaci obdobi Klienta.
Sodexo vyvine maximalni Gsili pro
zabezpeleni spravnosti vystupld ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoctd srdzek ze
mzdy Beneficlenta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
vak nepfebird odpovédnost za spravnost
vypoctl a plateb jakychkollv zakonnych
platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohlaSovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficlentd, vCetné spravnosti vypoctd
dani, zdravotniho a socidiniho pojisténi, &
jakykoliv dalSich dani a poplatkd, a to i
vzhledem ke skuteCnosti, Ze spravnost
vystupll systému Cafeterla je zavisld na
spravnosti dat vloZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbozi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVIL.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spole¢nosti
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

o Sprava Benefitd a dalsi HR sluzby, vietné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitd a
poradenstvi stim spjaté. Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostfedkovani Benefitl prostfednictvim
riznych logistickych kandld dle pféani
Klienta v rdmci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle poZadavkd Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient mad vramci sluZzeb poskytovanych
spoleCnosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

e neomezeny pocet administratord
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni G¢ty spravované Sodexo, tyto Gty
slouZi pouze pro sluzby poskytované
spole¢nosti Sodexo Klientovi a neslouzi k
nakupm, ziskavani Bodd, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluZeb spole¢nosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefitd
v Bodech ¢i Extra bodech (tim v3ak neni
dotcena cena Benefitd v korundach ceskych
vyuctovana Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni urcit termin dodani Benefitd
vramc maximdlniho a minimdiniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafeteria pro kazdy Benefit;
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opravnéni k editaci obsahu e-maild a
obrazovek vsystému Cafeteria pro
podporu interni komunikace;

opravnéni k editaci kmenovych dat
Beneficientd v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodd a Extra bodd
Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu préce Beneficienta)
pro doru¢ovani GPC/FPC a Poukdzek
Sodexo;

dostupny reporting;

prenos dokumentd bezpe¢nou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

o spravu GPC/FPC.

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sodexo zahrnuji:

e nastaveni  systému
Implementacni studie;
predani systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametrd na zékladé podpisu
pfedavaciho protokolu implementace;
predani systému Cafeteria Klientovi do
piného funkéniho provozu dle
pozadovanych parametrd na zakladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;
zajisténi provozu a dalsiho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy;
dostupnost  systému  Cafeteria podle
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uZivatelim a
administratordm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementacni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);

rozSifovani Benefitl a udrZovani kvalitni
sité Partnerd. Pokud nebude ujednéno ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

Cafeteria dle

. XVIL
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
sLuzey

Sprava Benefitd je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vcetné podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Klientovi (¢ jednotlivym  Beneficientlim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvlastni
ujedndni mezi Stranami v Implementacni
studii.

Doplilkové HR sluzby budou feSeny na
zékladé smluvniho ujednani mezi Stranami
v Implementaéni studil.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdm objednavat Benefity
vramci jejich Benefitového programu a
logistickych kanald zvolenych Klientem ve
Smlouvé. Beneficienti objednévaji a Cerpaji
Benefity za pouziti Bodl, pridélenych
Klientem. Informace o cenach Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou kdispozici vsystému Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zpdsobem
Ize objednat a Cerpat pfislusny Benefit, jsou
vzdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Z(Ctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednavky Beneficientd. V rémcl
Z(ctovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednavat
Benefity | rusit objednavky Benefitl dle Ihit,
umoziujici  storno  objednavky daného
Benefitu. Po uplynuti Zuc¢tovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvoren Seznam
objednanych Benefitd.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v prlibéhu  Zictovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu  Zuctovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zdkladé proforma

1.

faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skoneni Zuctovaciho obdobi.
Po Ghradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
dodany po skonceni Zlctovaciho obdobi
v souladu se ¢l. XII VOP. Benefity spocivajici
v Uhradé zbozi a sluzeb od Partnerd budou
dodavany dle |hit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmci systému
Cafeteria informovan o skute¢nosti, Ze
objednanim zboZi a/ nebo sluZeb dle tohoto
¢lanku vstupuje do smluvniho stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyzadovan jeho souhlas s touto skutecnosti.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujicho objednané zboZzi a/ nebo
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami prislusného
Partnera.

Dodavky zboZi a sluZzeb jsou zajistovany
Partnery a spolecnost Sodexo neodpovida za
kvalitu zbozi a/ nebo sluzeb Partnerd.
Sodexo neprebira ani odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zboZi a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s doddnim téchto sluzeb a zbozi nalezi vzdy
pouze Partnerdm.

Nejde-li o pfimé objedndni Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitd
v ramcl systému Cafeteria uskuteCriovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré prdvni vztahy tykajici se plnéni
Partnera, tj. dodani objednaného zboZzi a/
nebo sluzby Beneficientovi, véetné ztoho
vyplyvajicich prav a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamziku objednavky konkrétniho zboZi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotfebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zbozi a/ nebo sluzbu, ktera zlstane
povinnosti spolecnosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A
IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouzivat elektronické
komunikacni zafizeni vybavené pristupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktudlné podporovana vyrobcem)
umoznujici bezproblémové prehrévani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoZ idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smiuvniho partnera spolecnosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je mozno zabezpecit zapnutim funkcionality,
kterd sl vynucuje heslo s bezpenostnimi
parametry, jako je minimaini pocet znakd
v hesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany pocet
pokusl pro zadani hesla. Sodexo doporuéuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil a  eliminoval tak
bezpecnostni riziko.

D. MOJEBONUSY

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek
mojeBonusy.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENT
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1. Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancim spole¢nostf Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umozni Klientovi a jeho
zaméstnancim (Beneficienttim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich ~ zaméstnaneckych
benefitd (at’ jiz v naturdlni, nebo finanéni
podob&) vradmci rozpottu definovaného
Klientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.

V ramci Benefitd zprostfedkovanych
spole¢nosti Sodexo (Poukazky, Body v ramci
Cafeterie apod.) slouzi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednévky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlné neomezené opravnéni  uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav spole¢nosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je opravnén tuto licenci uzit
pro Uely wvolby formy  poskytnuti
zaméstnaneckych benefitd. Ud&lenim licence
nevznika Klientovi k aplikaci mojeBonusy
vlastnické nebo jakékoli jiné pravo nad
réamec  opravnéni  k jejimu vyuziti
dohodnutym zplisobem.

Neni-li v této ¢asti D uvedeno jinak, uplatni
se pfiméfené odpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Na zékladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci
aplikace mojeBonusy dle poZadavk{ Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpfistupni  Klientovi ajeho Beneficientdim.
Konkrétni funkéni a nefunkéni pozadavky,
harmonogram apod. jsou predmétem
Implementacni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvdni  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci
dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy Udaje )
Beneficientech, véetné zejména konkrétni
pridélené Castky, kterou mibze konkrétni
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
vyuZit (4. rozhodnout o formé poskytnuti
této Castky).

Kazdy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zavéru Zuétovactho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplsobu vyuZiti pridélené ¢astky.

Po ukonceni pfislusného Zdctovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi souhrnné  (daje
ovolbé provedené Beneficienty v podobé
Seznamu objednanych Benefitd.

V pfipadé volby Benefitdl zprostfedkovanych
spoleCnosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladé objedndvky Klienta Sodexo
podle pfislusnych ustanoveni éasti B nebo C.
V pfipadé prodleni Klienta s pinénim jeho
povinnosti v rdmcl systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodluzuji terminy pro
pInéni povinnosti Sodexo.

Za implementacl, dodatecné  Gpravy,
pribéznou Udrzbu a sprévu  systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spolecnosti Sodexo odménu
ve vyii dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostiedkované Sodexo hradi
Klient na zakladé Faktury za Benefity.
Aplikace mojeBonusy  je  zplsobila
opakovaného vyuZiti k realizaci jednotlivych
kampani. V pfipadé opakovanych kampani
postupujf Strany obdobné podle odst. 3 aZ 8
tohoto clanku.

E.GPC

Tato Cast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient



' ve Smlouvé zavézal vyuZivat systém GPC.

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI
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Sodexo v ramci své zprostredkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit'  Partner, v jejich?
provozovnich Ize ke stravovéni a nakupu
potravin vyuzit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavazéni GPC pro shora uvedené
Ucely akceptovat. Klient bere na védomi, ze
tato sit Partnerl muZe v pribéhu ¢asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
init takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strdnkdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smluvnich Partneri Sodexo
mohou rovnéz byt oznaceny samolepicimi
etiketami Informujicimi o akceptaci GPC.

Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi

zprostredkovatelské Cinnosti plni vyluéné tim,

7e  opravnénym  Drztelim  zpfistupni
moznost hradit cenu pFisludnych Benefitd
e T2y 240 30Rvnest an
SV A0 Lzaval jmenan Kienwe & Drzitee
jakekoll smiouvy, jejichz predmétem je
koupé sluzeb ¢i zbozi od Partner{l.
Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navySeni Stravného, kterd se
vypocte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce
Stravného. V souvislosti s pouZivanim GPC
se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE
GPC

Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢i vice GPC karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované GPC.
Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zdjem o vydani jedné ¢i vice
GPC karet vypInénim a odeslanim
Objednavky GPC. Vramc Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt vydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho Drzitele, ¢ nikoli.

. Ma-li byt GPC vydéana pro konkrétniho

Drzitele, musi byt vrdmci Objednavky

GPC uvedeno rovnéZz (i) jednoznacna

identifikace Drzitele (jméno a pfijmeni,

ID); (ii) zplsob doruceni Neaktivované

GPC, tj. Klientovi ¢i pfimo Drziteli; (i)

pokud je GPC zasilana pfimo DrZiteli, tak

e-mailova adresa DrZitele, kterd slouZi pro
ovéfeni Dritele v Systému.

Neméa-li byt GPC vydana pro konkrétniho

Drzitele, Ize ji zaslat pouze na adresu

Klienta. Konkrétnim Drzitelim lze GPC

zasilat na adresu Klienta v obdlce

s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na

adresu DrZitele, a to doporucené do

vlastnich rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a

distribuci  GPC  po  Klientovi  poplatek

stanoveny v souladu s Cenikem. Uprava

Uhrady, fakturace a dobijeni Stravného dle

¢l. XXV. odst. 4 VOP se obdobné pouZije i na

Uhradu, fakturaci a vydéani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spolecné

zpracovava Objedndvky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribuci splnény

v pfedchozim kalendafnim mésici.

GPC je zasadné vydavana bez Stravného,

o

o

kjehoz nabiti dochdzi az na zakladé
Objednavky Stravného. Objednavku
Stravného Ize provést soucasné
s Objednévkou GPC, pripadné
s objednavkou jinych  Produktd  (napf.
Poukazek).

Veskera zodpovédnost za GPC a Stravné
prechdzi na Klienta v okamziku prevzeti
zésilky s GPC Klientem (dorueni na adresu
Klienta) a Drzitelem (doruCeni na adresu
Drzitele).
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Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovand GPC

se aktivuje Drzitelem nasledovné:
a.Aktivaci karty provadi DrZitel prvni
kontaktni  transakci u Partnera

akceptujiciho GPC; v ramci této kontaktni

transakce si Drzitel zadadva PIN, ktery

bude déle pouzivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status ,K aktivaci®.
Zménu statusu provédi:

I.U GPC dorucenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po pfihlaeni do
Systému a po potvrzeni pfijeti zasilky
s GPC

il. U GPC dorucenych na adresu DrZitele,
primo DrZltel po pfihlaSeni do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze

GPC je vyddvéna spredem nastavenymi

Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIJENI STRAVNEHO

Kuent je oprévrnén v ramci Pristupu Klienta
pozadovat po Sodexo navyseni Stravného
pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, ato vzdy na zékladé Objednavky
Stravného.

Vramcl Objednavky Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navyseno a o jakou hodnotu.
Sodexo je opravnéno za dobiti Stravného
pozadovat Uhradu poplatku zpdsobem
siednanym ve Smilouvé a ve vySi podle
Ceniku.

Je-li Objednavka Stravného Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu
na zaplaceni ¢astky odpovidajici pozadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spoleéné
s piisluSnym  poplatkem za Objednavku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou Céstku bezhotovostnim
prevodem na uCet Sodexo uvedeny na
faktufe. Jakmile dojde k uhradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navysit Stravné odpovidajicim
zplsobem. V rozsahu, ve kterém Klient
vyuziva pro spravu GPC systém Cafeteria, se
predchozi véty ¢lanku nepouziji a aplikuje se
Uprava Uhrady a vylctovani podle Casti C
VOP.

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovanad GPC,

je Klient vyzvan ktomu, aby spolu
s Objednédvkou Stravného proved|
Objednavku GPC.

XXVI. POUZIVANI GPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicich GPC bude mozno

prostfednictvim  Aktivované GPC  pouzit
Stravné k Uhradé stravovani a néakupu
potravin.
GPC Ize pouzit pouze u Partnerd na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou GPC. AktudIni seznam
Partnerd je dostupny na www.mujpass.cz.
GPC nelze pouzit kvybéru penéZnich
prostfedkd z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).
Pfi kazdé provedené (hradé Benefitu pomoci
GPC bude pfislusné Stravné ponizeno
o &astku odpovidajici cené Benefitu, pricemz
o tuto ¢astku bude navy$ena hodnota GPC
konta piisluSného Partnera. Transakce musi
probéhnout  vzdkonné méné  Ceské
republiky.
Pro (éely provedeni Ghrady Benefitu pomoci
GPC dochazi k online autorizaci transakce a
Drzitel musi postupovat nasledovné:
a.Drzitel je povinen vzdy zadat PIN kdd,
ledaze jde o podiimitni (do 500,- K<)
bezkontaktni platbu,
b.v pfipadé internetovych plateb je Drzitel

-7-

10.

. I nelimysiné

Cl02/04

povinen zadat bezpecnostni kéd CvV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).
Nebude-li mozno uziti GPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoci GPC. Totéz plati v pfipadé,
pokud Partner zjisti, Zze
a. predlozend GPC neni platnd ¢l je zjevné
pozménénd, padéland anebo sni bylo
jinym zplsobem neopravnéné nakladéno,
b.pfedloZzend GPC byla vydand na jinou
osobu nez na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba DrZitele, nebo
c. GPC ma byt Drzitelem pouzita na Ghradu
jiného pInéni neZ je (hrada pfislusného
Benefitu.
Predpokladem pro  provedeni Uhrady
Benefitu je dostate¢nd vySe Stravného.
V pfipadé, ze Drzitel zapomene PIN, ¢ ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vrdmci nasledujici  kontaktnf
transakce (stejné jako u Uvodni aktivace
GPC <arty & nastaveni PIN).
Drzitel je povinny GPC mit na bezpeCném
misté, oddélené od osobnich dokiadd a
chrénit ji pred ztrdtou, zneuZitim a pred
mechanickym a tepelnym poskozenim.
Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za Skodu, kterad vznikne
prozrazenim PIN.
poruSeni  stanovenych
bezpeénostnich pravidel pfi pouzivani GPC
se povazuje za hrubou nedbalost.

XXVIL. PODMINKY SPRAVY GPC

Vramci vykonu sprdvy GPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu DrZitele, b. Blokace GPC, c.

ZruSeni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individudini pFizpdsobeni karty a f. SMS

sluzby, pfiemz za poskytovani vyse
uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit

ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni
Pristupu Klienta a Pfistupu DrZitele" jsou
nasledujici:
a.Sodexo se zavazuje zpristupnit Klientovi

vramcl jeho Pristupu Klienta sluzby
umozZiiujici  Klientovi vyuZivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
celem spravy GPC a ziskdni informaci o
uzivani GPC vrozsahu stanoveném
spolenosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
b.Bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Drziteldm,
pro které ma byt GPC vydana, umoznilo
vyuzivani Pfistupu DrZitele. 2a timto
GCelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drziteldm jako soucast zasilky s kartou
Bezpecnostni kéd, prihlasovaci Udaje,
zésady bezpeéného uzivani GPC a néavod
na pfihldSeni a dale zpfistupnit témto
Drziteldm v ramci jejich Pfistupu DrZitele
sluzby umoziiujici jim vyuZivat takovyto
pristup v souladu sVOP zejména za
i¢elem spravy GPC a ziskani informaci o
uzivani GPC vrozsahu stanoveném
spole¢nosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

. Klient je v rdmci PFistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednédvky GPC, Objednéavky Stravného,
podavat zadosti o blokacl, odblokovani a
zruSeni GPC.

d.Drzitel je ve vztahu k jim uzivané GPC
vramci  Pfistupu  Drzitele oprévnén
postupy tam uvedenymi zejména podavat
Zadosti o blokaci a odblokovani GPC,
resetovat PIN, to v3e v zastoupeni Klienta.

. Klient je opravnén v ramci PFistupu Klienta
jednotlivym  osobam  nastavit rdznad
uZivatelskd prdva, a to vrozsahu
(i) administratora (s opravnénimi

(e}

m
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Kontaktni osoby a pravem urcit dalsi
opravnéné osoby na strané Kiienta); (ii)
Kontaktni osoby pro doruceni, ktera je ve
vztahu ke GPC opravnéna prevzit zésilku
sGPC kartami, provést potvrzeni o
prevzeti
statusu GPC pro uréené distribu¢ni misto
Klienta; (iii) zvlastni Kontaktni osoby pro
dorueni, kterd ma nad ramec opravnéni
osoby dle bodu (i) vySe také oprdvnéni
provést Objedndvku GPC a Objednavku
Stravného; (iv) zvldstni Kontaktni osoby
s individudiné definovanymi uzivatelskymi
opravnénimi  (je-li  tato  moZnost
dohodnuta mezi Klientem a spolecnosti
Sodexo).

Podminky  poskytovani

GPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy

sluzby ,Blokace

dodasné znemoZnit jeji uZivani na zékladé 1.

pozadavku Klienta ¢ DrZitele, a to
v pfipadé, obdrZi-li od Klienta & Drzitele

informaci o ztraté, odcizeni, zneuziti nebo 2.

neautorizovaném uziti GPC. Klient je
opradvnén pozadat o blokacl jakékoliv GPC,
kterd byla vyddna na zakladé Objednévky
GPC. Drzitel je opravnén pozadat o blokaci
pouze jim uzivané GPC.

b.Sodexo je opravnéno zablokovat GPC
i bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z divodu bezpeénosti GPC,
zejména pfi podezfeni na podvodné

pouziti GPC, pfipadné eviduje-li Sodexo za 3.

Klientem pohleddvky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.
¢. Pozadavek podle pism. a. tohoto odstavce
je Klient opravnén ucinit prostfednictvim
Pfistupu Klienta, Klientské linky, pfipadné
dal$imi prostfedky sdélenymi za timto
(icelem Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé

vyuZiti Klientské linky je Klient povinen se 4.

identifikovat zadanim jména a pfijmeni,
ndzvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dalSich
identifikacnich (dajli, které bude Sodexo

vyzadovat.

d. PoZadavek podle pism. a. tohoto 5.
odstavce je Drzitel opravnén ucinit
prostfednictvim PFistupu Drzitele,

telefonicky na Klientské lince, pripadné
dal$imi prostredky sdélenymi za timto
(¢elem DrZiteli pfi pfedani GPC (napf.
formou SMS ¢i prostrednictvim mobilni
aplikace). V pfipadé vyuziti Klientské linky
je Drzitel povinen se identifikovat zadanim
jména a pfijmeni, ndzvem Klienta a
Bezpecnostnim kédem.

e.Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokaci GPC prostfednictvim Pfistupu

Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li poZadavek 6.

ucinén prostfednictvim  Klientské linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.

Jakmile pominou diivody blokace GPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odblokovat ¢i ji nahradit
Obnovenou GPC.

.PoZadavek na  odblokovani  GPC
zablokované na Zidost Klienta je
oprdvnén zadat pouze Klient. PoZzadavek
na odblokovani GPC zablokované na
Zadost Drzitele je opravnén zadat Klient
nebo Drzitel. Sodexo se
odblokovat GPC ¢i zahajit Cinnosti vedouci

b

[(=]

k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni 2.

den nasledujici po zadani poZadavku.
Za odblokovani GPC  nebo  vydani
Obnovené GPC nélezi spole¢nosti Sodexo
poplatek dle Ceniku.

4. Vramd sluzby ,Zruseni GPC' je Sodexo

povinno zrusit GPC atedy trvale zabranit

jejimu dalsimu uzivani:

a.k okamzZiku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automaticka obnova GPC;

b.okamzité na Zadost Klienta ucinénou
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta (tzv.
okamZitd vynucena exspirace),

zasilky v Systému a zménu 5.

zavazuje 1.

¢ k urcitému datu nepfesahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zzadost Klienta
ucinénou prostfednictvim Pfistupu Klienta
(tzv. odloZena vynucena exspirace), nebo
d.v pfipadé ukonceni trvani Smiouvy.
V rémci ,SMS sluZzeb" se Sodexo zavazuje
Drziteldm  odebirajicim  tuto  sluzbu
poskytovat formou SMS informace o
aktualnim stavu Stravného, o Datu exspirace
GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti
téchto sluzeb mohou byt Sodexo Uctovany
poplatky dle aktudlniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto sluzeb je aktivace
sluzby Klientem a registrace telefonniho Cisla
Drzitele, ze kterého budou SMS sluzby
vyuzivany.

XXVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydana Klientovi je platna po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje Informovat Klienta ne
pozdé&ji nez 30 dnli pfed Datem exspirace
GPC o blizicim se Datu exspirace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplisobem (napf. e-mailem na pFisluSnou
Kontaktni  osobu).  Soucasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC uréenych pro automatickou obnovu,
vcetné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruéi Klientovi nejpozdéii
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urCenych pro
automatickou obnovu. Zasldni a aktivace
Obnovené GPC probihd stejnym zplsobem
jako u plivodni GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zruené GPC, ktera nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po trech mésicich
povaZuje za vyCerpané a Klient neméa pravo
pozadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevyCerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochazi k uzavieni smlouvy o (étu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vlle nemiZe byt takto
vyklddan. Klient dale bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
povinen vyCerpat Stravné, resp. jeho Cast
nejpozdéji do Data exspirace Stravného.
V opaném pfipadé se Stravné v daném
rozsahu povazuje za vyCerpané a Klient
nema pravo pozadovat po Sodexo za
nevyCerpanou Cast Stravného jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozdéji nez 30 dnll pred Datem
exsplrace Stravného o bliZicim se Datu
exspirace Stravného a vysi takto exspirované
Casti Stravného, a to v Pfistupu Klienta a
Pfistupu Drzitele, pfip. jinymi vhodnymi
informacnimi  kanaly (napf. e-mailem na
pfislusnou Kontaktni osobu ¢i zasldnim SMS
Driteli).

XXIX. SOUVISEJICi PRAVA A POVINNOSTI

Jakékoli nasledky jednani ¢&i
DrZitele se pficitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivani GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamzité poté, co GPC
obdrzi, pfijmout veskera pfiméfena opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpe€nostnich prvkl, a to | ze strany
Drziteld. Klient je soucasné povinen zajistit,
aby byla bez zbyteCného odkladu po
takovémto  zjisténi ozndmena  Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & Pfistupu
Klienta ztrata, odcizeni & zneuZiti GPC.
Klient se zavazuje seznamit DrZitele s VOP a
zdsadaml bezpe&ného pouzivani karty a

opomenuti
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zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas pinili.
Uplatnéni  jakychkoli  darfiovych  vyhod
spojenych s uzivanim GPC spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a Fidi
se zejména ZDP.
Kiient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluzeb
hrazenych prostfednictvim GPC a ani
nepfebird odpovédnost za mozZnd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta ¢ DrZitele s
Cerpdnim sluzeb nebo ndkupu zboz u
Partnerd spojena.
Klient prohladuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni (daje Drzitelli a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP pfedavat
Sodexo a to za (celem poskytovani sluzby a
marketingové Ucely spojené s GPC. Klient je
povinen si za timto (celem prikazné
obstarat od Drziteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich (dajd ana vyzvu Sodexo je
povinen takovyto  souhlas Sodexo
poskytnout. Za timto Ucelem se Klient jako
spravce (dajd zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit pfisluSnou smlouvu o
zpracovani (idajd.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté (daje o
Drzitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydani GPC dle Objednavky GPC;
b. fadné navySeni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
c.fadné  provedeni
prostrednictvim GPC.
Je-ll vtomto ohledu Klient presvédéen
ovadném plnéni ze strany Sodexo, mize
vici nému uplatnit Reklamaci.

Ghrad  Benefit

F. FPC

Tato ¢ast F VOP se na préavni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém FPC.

i

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit' Partnerl, v jejichz
provozovnach Ize vyuzit FPC. Tito Partnefi
jsou smluvné zavazéni akceptovat FPC pro
shora uvedené Ucely. Klient bere na védomi,
Ze tato sit’ Partnerd muze v prdbéhu ¢asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
cinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partner jsou k dispozici na webovych

strénkdch ~ Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerl Sodexo

mohou rovnéZ byt oznaCeny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.

Sodexo  svou  povinnost  k zajiténi
zprostiedkovatelské Cinnosti pini vylu&né tim,
Ze opravnénym  DrZitelim  zpfistupni

moznost hradit cenu pfisludnych Benefitl
pomoci FPC, aniz by bylo oprdvnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢ Drzitele
jakékoli smlouvy, jejichz pfedmétem je
koupé sluZeb ¢&i zbozi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navySeni FPC kreditu, kterd se
vypocte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Prévo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k fddné Objednavce
FPC kreditu. V souvislosti s pouzivanim FPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsf
poplatky stanovené v Ceniku,

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

1.

Klient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢i vice FPC karet. Karty jsou
vZdy vydavané jako Neaktivované FPC.
Proces vydani FPC je nasledujici:
a.  Klient projevi zéjem o vydani jedné ¢i
vice FPC karet vypln&nim a odeslanim
Objedndvky FPC. V rdmci Objednévky
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FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
ma byt vydano, a zda ma byt FPC
vydéna pro konkrétniho DrZitele, i
nikoli.

b.  Ma&-li byt FPC vydéna pro konkrétniho
Drzitele, musf byt vramd
Objednavky FPC uvedeno rovnéz
(i) jednoznacna identifikace DrZitele
(jméno a piijmeni, ID); (ii) zplsob
doruCeni  Neaktivované FPC, .
Klientovi ¢i pfimo DrZiteli; (i) pokud
je FPC zasiléna pfimo DrZiteli, tak e-
mailova adresa Driitele, kterd slouZf
pro ovéfeni Drzitele v Systému.

c.  Nemd-li byt FPC vyddna pro
konkrétniho DrZitele, ize ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Drziteldm Ize FPC zasilat na adresu
Klienta v obélce s uvedenim jména
Drzitele, nebo pfimo na adresu
Drzitele, a to doporucené do vlastnich

rukou.
Sodexo je opravnéno pozadovat za vydéani a
distribuci  FPC po Klientovi poplatek

stanoveny v souladu s Cenikem. Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,

Sodexo pro Kllenta spolecné zpracovava

Objednavky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendarnim
mésici.

Uprava Uhrady, fakturace a dobijeni FPC

kreditu dle ¢&. XXXII. odst. 4 VOP se

obdobné pouzije i na Uhradu, fakturacl a
vydani FPC, -

FPC je zasadné vydavana bez FPC kreditu,

k jehoZz nabiti dochdzi az na zékladé

Objednavky FPC kreditu. Objednavku FPC
kreditu Ize provést soucasné s Objednavkou

FPC, pfipadné sobjedndvkou jinych

Produktd (napf. Poukazek).

Veskera odpovédnost za FPC a FPC kredit
pfechdzi na Klienta v okamziku prevzeti
zésilky s FPC Klientem (doruceni na adresu
Klienta) a Drzitelem (doruCeni na adresu

Drzitele).

Podminkou uZiti FPC je jeji aktivace a

nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovand FPC

se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a.  Aktivaci karty provéadi Drzitel prvni
kontaktni  transakci u  Partnera
akceptujiciho  FPC; vramc této
kontaktni transakce si Drzite! zadava
PIN, ktery bude dale pouzivat.

b. Pfed aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
K aktivaci®. Zménu statusu provadi:
i.U FPC dorucenych na adresu

Klienta, Kontaktni osoba po
prinlaseni do Systému a po
potvrzeni pfijeti zasilky s FPC;

li.U FPC dorufenych na adresu
Drzitele, pfimo DrZitel po pfihlaseni
do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

FPC je vydavédna spfedem nastavenymi

Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXXII. PODMINKY DOBIJENI FPC KREDITU

g

Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC ihromadné pro celé
Portfolio, ato vZdy na zakladé Objednavky
FPC kreditu.

Vramci Objednavky FPC kreditu Klient
zejména stanovi, u jakych FPC ma byt FPC
kredit navySen a o jakou hodnotu.

Sodexo je opravnéno za dobiti FPC kreditu
poZadovat Uhradu poplatku zplsobem
sjednanym ve Smlouvé a ve vysi podle
Ceniku.

Je-li Objednavka FPC kreditu fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZzeni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni Céstky
odpovidajici pozadované hodnoté dobiti FPC
kreditu spole¢né s prislusnym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  &astku

10.

. I nelmysiné

bezhotovostnim pfevodem na Ucet Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde k Uhradé vyfakturované &astky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit FPC
kredit odpovidajicim zplisobem. V rozsahu,
ve kterém Klient vyuzivd pro sprdvu FPC
systém Cafeteria, se predchozi véty &anku
nepouziji a aplikuje se Uprava Ghrady a
vylctovani podle &asti C VOP.

Objednavku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana FPC,
je Klient wvyzvan ktomu, aby spolu
s Objedndvkou  FPC  kreditu  provedl
Objednéavku FPC.

XXXIIL. POUZIVANI FPC

Sodexo se <zavazuje, Zze u Partnerll
akeeptujicich FPC bude mozno
prostfednictvim Aktivované FPC pouZzit FPC
kredit k Ghradé ceny Benefitd, které mohou
byt ¢erpany prostfednictvim FPC.
FPC Ize pouzit pouze u Partnerd na tzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou FPC.
FPC nelze pouzit kvybéru penéZnich
prostiedkd z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).
Pfi kaZzdé provedené lihradé Benefitu pomoci
FPC bude pfislusny FPC kredit poniZzen
o Castku odpovidajici cené Benefitu, pricemz
o tuto €astku bude navySena hodnota FPC
konta pfisluSného Partnera. Transakce musi
probéhnout v zakonné méné  Ceské
republiky.

Pro Gcely provedeni Uhrady Benefitu pomoci

FPC dochézi k online autorizaci transakce a

DrZitel musi postupovat nasledovné:

a. Drzitel je povinen vzdy zadat PIN
kdd, ledaze jde o podlimitni (do 500,-
K¢) bezkontaktni platbu,

b. vpfipadé internetovych plateb je
Drzitel povinen zadat bezpecnostni
kéd CVV/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li mozno uziti FPC ovéfit postupem

podle odst. 5 vy3e, nebude umoznéna platba

Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pfipadé,

pokud Partner zjisti, Ze

a. predloZzend FPC neni platnda & je
zjevné pozménénd, padélana anebo
sni bylo  jinym zplsobem
neopravnéné nakladano,

b.  predlozena FPC byla vydana na jinou
osobu nez na predkladajici osobu,
jestlize je na FPC uvedena osoba
Drzitele, nebo

c. FPC ma byt Drzitelem pouZita na
(ihradu jiného plnéni nez je dhrada
prislusného Benefitu.

Pfedpokladem pro provedeni Uhrady
Benefitu je dostateéna vySe FPC kreditu.
V pfipadé, ze DrZitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vramc nasledujici kontaktni
transakce (stejné jako u Uvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny FPC mit na bezpecném

misté, oddélené od osobnich dokladd a

chrénit ji pfed ztrdtou, zneuZitim a pred

mechanickym a tepelnym poskozenim.

Drzite! je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovida za $kodu, ktera vznikne

prozrazenim PIN.

ww ¢

poruseni  stanovenych
bezpeénostnich pravidel pfi pouzivani FPC se
povazuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC
Vramc vykonu spravy FPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta

nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pfistupu DrZitele, b. Blokace FPC, c.

-9-

C/02/04

ZruSeni FPC, d. Obnoveni FPC, e.

Individudini prizpdsobeni karty a f. SMS

sluzby, pfiemz za poskytovani vyse

uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky  poskytovani sluzby ,Vedeni

Pfistupu Klienta a PFistupu DrZitele" jsou

nasledujici:

a. Sodexo se zavazuje zpfistupnit
Klientovi v rdmci jeho Pfistupu Klienta
stuzby umoznujici Klientovi vyuZivat
takovyto pFistup v souladu s VOP
zejména za (Celem spravy FPC a
ziskani informaci o uZivani FPC
vrozsahu stanoveném spolecnosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uzivatelskym opravnénim.

b.  Bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
Objednavky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veSkeré kroky, aby
Drziteldm, pro které ma byt FPC
vydana, umoznilo vyuZivani PFistupu
DrZitele. Za timto Ucelem se tedy
zejména zavazuje zaslat DrZitelGm
jako  souéast zasilky s kartou
Bezpecnostni kéd, prihlasovaci daje,
zasady bezpecného uzivani FPC a
navod na prihlaseni a déle zpfistupnit
témto DrZiteldm v rdmci jejich
Pfistupu DrZitele sluzby umoznujici
jim  vyuZivat takovyto  pfistup
v souladu s VOP zejména za Ucelem
sprédvy FPC a ziskani Informaci o
uzivani FPC v rozsahu stanoveném
spolecnosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

c. Klient je v ramci Pfistupu Klienta
opravnén postupy tam uvedenymi
zejména Cinit  Objedndvky FPC,
Objedndvky FPC kreditu, podavat
Zadosti o blokaci, odblokovani a
zruSeni FPC.

d.  Drzitel je ve vztahu k jim uzivané FPC
vramci Pristupu DrZitele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména
podédvat Zadosti o blokaci a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vSe v zastoupeni Klienta.

e. Klient je oprdvnén vramcl PFistupu
Klienta jednotlivym osobam nastavit

riznd uZivatelskd prdva, a to
v rozsahu (i) administratora (s
opravnénimi  Kontaktni osoby a

pravem urcit dalsi oprévnéné osoby
na strané Kiienta); (i) Kontaktni
osoby pro dorufeni, kterd je ve
vztahu k FPC opravnéna prevzit
zésiku s FPC  kartami, provést
potvrzeni o  prevzeti  zasilky
v Systému a zménu statusu FPC pro
uréené distribu¢ni misto Klienta; (iii)
zvlastni  Kontaktni  osoby  pro
doruéeni, kterd ma nad ramec
opravnéni osoby dle bodu (ii) vyse
také opravnéni provést Objednavku
FPC a Objednédvku FPC kreditu; (iv)
zvIastni Kontaktni osoby
s individualné definovanymi
uZivatelskymi opravnénimi (je-li tato
moznost dohodnuta mezi Klientem a
spolecnosti Sodexo).
Podminky poskytovani sluzby
FPC" jsou nasleduijici:

a.  Sodexo je povinno zablokovat FPC a
tedy docasné znemoznit jeji uzivani
na zékladé pozadavku Kiienta &
Drzitele, a to v pfipadé, obdrzi-li od
Klienta & Drzitele informaci o ztratg,
odcizeni, zZneuziti nebo
neautorizovaném uziti FPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv
FPC, kterd byla vydana na zakladé
Objednavky FPC. Drzitel je opravnén
poZadat o blokaci pouze jim uzivané
FPC.

b.  Sodexo je oprévnéno zablokovat FPC
ibez pozadavku podle pism. a.

Blokace



tohoto odstavce, ato zd(vodu
bezpecnosti FPC, zejména  pfi
podezieni na podvodné pouZiti FPC,
pfipadné  eviduje-li Sodexo za
Klientem pohledavky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo
uhrazeny.

c.  PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén ucinit
prostfednictvim  PFistupu  Klienta,
Klientské linky, pfipadné dalsimi
prostfedky sdélenymi za timto (celem
Klientovi pfi vydani FPC. V pfipadé
vyuziti  Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadanim
jména a pFijmeni, ndzvem Klienta, a
uvedenim role (napf. administrator),

pfipadné zadanim dalSich
identifikacnich  (dajd, které bude
Sodexo vyZzadovat.

d. Pozadavek podle pism. a. tohoto

odstavce je DrZitel opravnén ucinit
prostrednictvim  Pfistupu  DrZitele,
telefonicky na  Klientské lince,
pripadné dal$imi prostfedky
sdélenymi za timto U¢elem Drziteli pfi
pfedani FPC (napf. formou SMS i
prostfednictvim  mobilni  aplikace).
V pfipadé wvyuziti Klientské linky je
Drltel povinen se identifikovat
zaddnim jména a pfijmeni, nazvem
Klienta a Bezpe¢nostnim kédem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokaci FPC prostfednictvim PFistupu
DrZitele/Pfistupu Klienta; je-li
pozadavek ucdinén prostfednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodlené poté.

f.  Jakmile pominou ddvody blokace FPC
iniclovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat ¢ ji
nahradit Obnovenou FPC.

g. Pozadavek na odblokovani FPC
zablokované na zadost Klienta je
opravnén zadat pouze Klient.
Pozadavek na odblokovani FPC
zablokované na zddost Drzitele je
opravnén zadat Klient nebo Drzitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
¢i zahajit ¢innosti vedouci k vystaveni
Obnovené FPC prvni pracovni den
nasledujici po zadani pozadavku.
Za odblokovani FPC nebo vydani
Obnovené FPC néleZi spolecnosti
Sodexo poplatek dle Ceniku.

9. Vrdmd sluzby ,ZruSeni FPC" je Sodexo

povinno zrusit FPC atedy trvale zabranit
jejimu dalsimu uzivani:

a. kokamZiku Data exspirace FPC, neni-
li nastavena automatickd obnova
FPC;

b.  okamzité na Zadost Klienta uinénou
prostfednictvim Pfistupu Klienta (tzv.
okamZita vynucena exspirace),

c.  kurdittmu datu nepfesahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta ucinénou  prostfednictvim
Pfistupu  Klienta (tzv. odloZenad
vynucena exspirace), nebo

d. v pfipadé ukonceni trvani Smlouvy.

10. V ramci ,SMS sluzeb® se Sodexo zavazuje

Drziteldm  odebirajicim  tuto  sluzbu
poskytovat formou SMS informace o
aktudlnim stavu FPC kreditu, o Datu

exsplrace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti téchto sluZzeb mohou byt Sodexo

4.

Gctovany poplatky dle aktudlniho Ceniku.
Podminkou pro poskytovani téchto sluzeb je
aktivace sluzby Klientem a registrace
telefonniho Cisla Drzitele, ze kterého budou
SMS sluzby vyuzivany.

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydana Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnd pred Datem exspirace
FPC o blizicim se Datu exspirace FPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na pfislusnou
Kontaktni  osobu).  Soucasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
FPC urlenych pro automatickou obnovu,
véetné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-ll Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruci Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urlenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a aktivace
Obnovené FPC probihd stejnym zplisobem
jako u pévodni FPC.

Klient bere na védomi, Zze FPC kredit na
zrusené FPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech meésicich
povazuje za vyéerpany a Klient nema pravo
pozadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevyCerpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochazi k uzavieni smlouvy o G¢tu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemlZe byt takto
vyklddan. Klient dale bere na védomi, Ze
pravo Cerpat FPC kredit je ¢asové omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Klient je
povinen vyCerpat FPC kredit, resp. jeho ¢ast
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opacném pfipadé se FPC kredit v daném

nemd pravo poZadovat po Sodexo za
nevyCerpanou Cast FPC kreditu jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
DrZltele ne pozdéji nez 30 dnli pfed Datem
exspirace FPC kreditu o blizicim se Datu
exspirace FPC kreditu a vysl takto
exspirované Casti FPC  kreditu, a to
v Pfistupu Klienta a Pfistupu DrZitele, prip.
jingmi vhodnymi informaénimi kanaly (napf.
e-mailem na prislusnou Kontaktni osobu ¢i
zaslanim SMS DrZiteli).

XXXVI. SOUVISEJiCi PRAVA
A POVINNOSTI

Jakékoli nasledky jednani & opomenuti
Drzitele se pricitaji Klientovi. .

Klient je povinen zajistit uzivani FPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZité poté, co FPC
obdrZi, prijmout veskera pfiméfend opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpecnostnich prvkd, a to i ze strany
Drziteld. Klient je souc¢asné povinen zajistit,
aby byla bez zbyteného odkladu po
takovémto  ziSténi ozndmena  Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & Pfistupu
Kiienta ztrata, odcizeni ¢ zneuziti FPC. Klient
se zavazuje seznamit DrZitele sVOP a
zasadami bezpe¢ného pouZivani karty a
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zajistit, aby jednotlivi Drzitelé tyto povlnnoéti
fadné a vcas plinili.
Uplatnéni  jakychkoli  darfiovych  vyhod
spojenych s uzivanim FPC spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a sluzeb
hrazenych prostfednictvim FPC a ani
nepiebird odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & Dritele s
Cerpanim sluzeb nebo nadkupu zboZi u
Partnerd spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Udaje DrZiteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP pfedavat
Sodexo, a to za celem poskytovani sluzby a
marketingové Gcely spojené s FPC. Klient je
povinen si za timto UGlelem prikazné
obstarat od Drziteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich Udajd ana wvyzvu Sodexo je
povinen  takovyto  souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timto Ucelem se Klient jako
spravce (dajd zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzavfit pfisluSnou smlouvu o
zpracovani (dajd.
Kllent prohlasuje, ze poskytnuté (daje o
Drzitelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydani FPC dle Objedndvky
FPC;
b. Fadné navySeni FPC kreditu dle
Objednévky FPC kreditu; a
c. fadné provedeni dhrad Benefitd
prostfednictvim FPC.
Je-ll vtomto ohledu Klient pFesvédcen
o vadném pInéni ze strany Sodexo, mize
vi¢i nému uplatnit Reklamaci.

G. MPC

Tato Cast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
rozsahu povazuje za vyCerpany a Klient ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém MPC.

il

V pfipadé, ze MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné na MPC. V pfipadg,
Ze MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smluvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napf. v zaleZitostech
prenositelnosti karty a druhu Benefitd, které
je Beneficient opravnén Cerpat.

V pfipadé, Zze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zéroveni, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamend, ze MPC
ma oddélené vedené GPC a FPC konto,
navySeni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probihd oddélené a oddélené je veden
rovnéz i proces vy(ctovani a spravy GPC a
FPC. To neplati pro zablokovani a
odblokovani, které je mozné provést vidy
pouze ve vztahu kMPC jako celku
(4. ke vSem jejim funkcim souéasné).

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G&nnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne 1.1.2017
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



Reklamacéni

1. OVODNI USTANOVEN{

1) Tento reklamaéni rdd (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pripady
reklamaci uplatiiovanych V& spoletnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislostl se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miZe Klient uplatnit viéi Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
pri¢emz, neni-li Spotfebitelem, mize uplatnit jen
préva zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
0OZ se nepouZiji.

3) Pojmy s velkym  polateénim  pismenem
nedefinované v Reklamacnim fddu maji vyznam
pfifazeny jim ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamacni fad byl vydan spolenosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklama&nim Fadem
a Smlouvou maji prednost ustanoveni Smlouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto ¢ldnkem II Reklamaéniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient mbze uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytecného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit

skuteCnosti  nasvédCujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.
3) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zpsob
prostfednictvim elektronického formulafe
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;
prostfednictvim elektronického formulafe
na SodexoPassOnline;
- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;
~ Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pripadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci predat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi ~ vystavi  doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;
na Oddéleni péle o zdkazniky, a to
pisemné doporu¢enym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péce o zakazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.
4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

- prostfednictvim systému Cafeteria na
adrese své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

feteria.mojebenefi X0.COMm.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garan¢ni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfl uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici idaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;
jméno osoby uplatfiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;
zpétny kontakt na osobu uplatiiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni ¢islo;

Cislo Smiouvy;

srozumitelny popis predmétu Reklamace;

v pfipadé pisemné Reklamace podpls

osoby uplatriujici Reklamaci v zastoupeni

Klienta;

e

- tyka-li se Reklamace Poukazek, &islo
daffového dokladu, na zékladé kterych byly
Poukazky dodény

- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &l. III. az V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spoleCnosti Sodexo akceptované objedndvky v
pripadé, Ze:

- Poukdzky byly dodény v prokazatelné
jiném mnoZstvi, nez stanovila objednavka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(,Vada mnoZstvi“);

Poukazky nebyly prokazatelné dodény v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukazek nez je
uvedeno v objednévce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukazek jiné nomindini hodnoty neZ je
uvedeno vtakové objednavce, dodani
Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzoru, dodani poSkozenych Poukéazek)
(,Vada jakosti")
(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spole¢né dale jen
«Nady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
pfepravniho obalu a prevzit od dorufovatele pouze
neporusenou zasilku; totéz plati v pfipadé, Zze
Poukazky v souladu se Smlouvou prebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukazek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sedexo dle ¢l. III., odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zékladé akceptované
objednédvky v okamziku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamziku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukézky dodané
Sodexem bez zbyteného odkladu po jejich
doruceni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pislusny Beneficient.

2) V piipadé Vady mnozstvi je Klient oprdvnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodéni chybgjiciho
mnoZstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichz je ddvodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a vcas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

divodnost a do 30 dnd od jejiho obdrzeni o

vysledku Informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za diivodnou, je povinno v této

Indité souCasné odstranit Vady.

) B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. VI. az VII. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprdvnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na Gdrovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA
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fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1) Garantovana reakéni doba je pro pipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, pocitano vidy od okamziku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. II. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto tcely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zadind bézet od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zZjisténi vypadku, pokud jej pfed nahladenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni €. VIIL. aZ IX. se
uplatni  vyhradné pro Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu, (ihrady Benefitd

prostfednictvim GPC/FPC, pfipadné jiné Reklamace
ucinéné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislostl s pFijatou  Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zaruCuje, Ze Kiient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve vSech ohledech zpiisobllé
pro zplsob uziti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouziji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukazek, vCetné Clanku III. odst. 2,
Cldnku IV. a ¢lanku V.

2) Vramci reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné plnéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENi
Klient se v ramci reklamaéniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné pozadovanou
soucinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonceni reklamacniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyrizuje Oddéleni péfe o zdkazniky
Sodexo, a to individualné s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprdvnén podat stiZznost pisemné
vhodnymi zplisoby dle €. II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho Fadu, a ve stiznosti musi podrobné
wylicit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramcl fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahdjené pred jeho ucinnosti.

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na Internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zpsobem
uvedenym ve VOP.

4) V ramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
fad jinak, je Klient opravnén pozadovat, aby Sodexo
dodate¢né splnilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitl musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Gcinnostl
dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceska republika a.s.


http://www.sodexo.cz/spokoienost
mailto:g@sodexo.com
mailto:cafeteri3.moiebenefity@59dexo.com
http://www.sodexo.cz




€/05/06
Cenik

Platny od 1.2.2017

vydany jako pfiloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek ke smiouvé o zprostredkovani Benefitl (,VOP")
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
1C: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
(,Sodexo™)

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pifimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k dhradé nasledujicich cen a poplatkéi (odmén) ve prospéch spolenosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky

I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukazky
(standardni)
Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Darkovy Pass 5%
Bonus Pass 7,5%
Minimalni odména za vydani Poukazek 100,- K¢
objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

Cena Poukdazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist.

II. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh pfepravy Poplatek
(standardni)

Ceska posta 170,- k&
Kuryrni sluzba 190,- K¢
Bezpecnostni agentura 500,- K¢
Poplatek za pobockové operace 49,- K¢
Dobérecné 35,- K¢
Doruceni poukazek na jednu osobni adresu 78,51 K¢

K veSkerym &astkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist Gcinnych k datu vydctovani poplatku.



I1I. Cenik doplrikovych sluZeb k Poukazkém:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Darkové baleni sezonni/universalni 30,- K&/ks
Krabicka 30,- K&/ks
Krabicka modra 37,- K&/ks
Obélka Darkovy Pass, obélka Flexi Pass 4,- Ke/ks
nebo obalka kombinovana 0
Prani zazitkové/krajka 6,- KC/ks
[¢] KC/ks
Vklad - komplimentka (individualni dle
_pozadavku klienta)
Personalizace poukazek 0 K&/ks

¢/05/06

K veskerym Castkam poplatku bude piipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd Gcinnych k datu vyuctovani poplatku.

B. Cafeteria

potreby Klienta nad rémec zakladni implementace

. Poplatek
Druh sluzby (sta:dardni)

Implementace systému Cafeteria — jednorazovy

poplatek splatny vzdy k prvnimu spusténi systému 20.000,- K&

Cafeteria

Uprava systému Cafeteria zohledfiujici individualni o

Prib&Znad udriba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mésicni poplatek splatny vidy posledni
pracovni den v mésici

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pfislusného mésice

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova
sazba)

2.500,- K&

* tato sluzba spodivé v mésicni Udrzbé a priibéZnych updatech systému Cafeteria.

** odviji se od typu pozadavku a jeho ndro¢nosti

K veSkerym Castkam poplatku bude pfipoctena zékonné sazba DPH dle pravnich pfedpist G&innych k datu vy(ictovani poplatku.



C. GaslI:ro Pass CARD (GPC)

Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluZbu Gastro
Pass CARD

Sprava uzivatelského (&tu (mé&sicni
poplatek za DrZitele s kartovym
Gctem)

5,- K¢

Objednani elektrdnicky'lch stravenek
(% z objednavaného Stravného)

4% / minimalné vsak 100,-
Ké

Dobropisovani elektronickych
stravenek (% z dobropisovaného
Stravného + min. Castka)

4% / minimalné vsak 150,-
Ké

Vydani karty

Vydani karty (jednorazovy poplatek

za 1 kartu) S e
Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni

(ceny platné pouze pro standardni 80,- KC
design karty)

Vydani karty v ramci automatické e
obnovy P
Expresni objednavka (jednorazovy

poplatek Gctovany k objednavce v 200,- K¢

KC za 1 ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jed
doruceni)

norazovy poplatek za 1 misto

. cp 170,- K&

Doruceni karty PPL 190,- K&
Doruceni karty na adresu uZivatele
CP (jednorazovy poplatek za 1 misto 70,- K¢
doruceni)

Uprava vzhledu karty (jednorézovy poplatek za 1 kartu)
PerTogah;ta_ce karty nazvem v cené karty

Individualizace vzhledu spolecnost —

karty Personalizace karty jmeénem 30.- K&
zaméstnance !
Logo spolec¢nosti na karté 30,- K&
Individudini vzhled karty individualné
Podpora uzivatele (jednorazovy poplatek za Ukon)

UZivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kddu v cené karty

V pfipadé individudiniho designu je:

Minimalni pocet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1000 ks

Doporucend minimalni skladova zésoba Gastro Pass CARD 500 ks

Pocet dodatecné vyrabénych Gastro Pass CARD minimalné 1 000 ks

VySe uvedené Castky nejsou dle zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty predmétem DPH.

C/05/06



D. Fakturace

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Papirova faktura - tisk a zaslani 49,- KC
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K¢

K poplatku bude pfipo¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisd tGcinnych k datu vyGctovani poplatku.

E. Flexi Pass CARD (FPC)

Sprava uzivatelského Gctu (mésicni
poplatek za DrZitele s kartovym
Uctem)

5,- K¢

Poplatky za sluZbu Flexi Pass
CARD

Objednani elektronického FPC
kreditu (% z objednavaného
kreditu)

5% / minimalné vSak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického FPC
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu + min. ¢astka)

5% / minimalné vSak 150,- K¢

Vydani karty (jednorazovy

Vydani karty

poplatek za 1 kartu) EUPLE
Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni

(ceny platné pouze pro standardni 80,- K¢
design karty)

Vydani karty v ramci automatické e
obnovy 60,- K¢
Expresni objednavka (jednorazovy

poplatek uctovany k objednavce v 200,- K¢

K¢ za 1 ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto

doruceni)
L. cp 170,- K&
Doruceni karty PPL 190 - K&
I
Doruceni karty na adresu uzivatele
CP (jednorazovy poplatek za 1 70,- K&
misto doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem Y
spolecnosti v cenc karty
Individualizace vzhledu karty | personalizace karty jménem . .
zaméstnance 0K
Logo spolecnosti na karté 30,- K&

Individualni vzhled karty

individualné

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za ikon)

UZivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kddu v cené karty

V pripadé individualniho designu je:

Minimalni pocet karet Flexi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucena minimalni skladové zésoba Flexi Pass CARD 500 ks
Pocet dodateéné vyrabénych Flexi Pass CARD minimalné 1 000 ks

Vy3e uvedené Castky nejsou dle zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty pfedmé&tem DPH.
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F. Multi Pass CARD (MPC)
Pokud neni niZe stanoveno jinak, plati pro poplatky za sluzby v souvislosti s GPC kontem karty cenik GPC (napr. dobuenl Stravného)

a pro poplatky za sluzby v souvislosti s FPC kontem karty cenik FPC (napf. dobuenl FPC kreditu). Poplatek za spravu uzivatelského
ctu (mésicni poplatek za DrZitele s kartovym (i&tem) bude (¢tovan pro oba Ucty pouze jednou.

Vydani karty (jednorazovy poplatek 80 - K&
za 1 kartu) &
Vydani karty pfi ztraté ¢ odcizeni
(ceny platné pouze pro standardni 80,- K¢
Vydani karty design karty)

Vydani karty v ramci automatické
obnovy

Expresni objednéavka (jednorazovy
poplatek Gc¢tovany k objednavce v 200,- K&
KC za 1 ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto

60,- K¢

doruceni)
- cp 170,- K&

Doruceni karty PPL 190.- K&
Dorucenl karty na adresu uZivatele
¢p (jednorazovy poplatek za 1 misto 70,- K&
doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

o Personalizace karty nazvem

Individualizace vzhledu spole¢nosti nebo jménem v cené karty

karty zaméstnance
Logo spolecnosti na karté 30,- K&
Individualni vzhled karty individualné
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)

UZivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kdodu v cené karty

V pfipadé individualniho designu je:

Minimalni pocet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucena minimalni skladova zasoba Multi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks

Vyse uvedené Castky nejsou dle zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty predmétem DPH.
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Cislo smlouvy: C011700069

Cenik individualni

vydany jako priloha ¢.4  Smlouvy o zprostfedkovani Benefit(l (,VOP")

spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
(,Sodexo")

Nézev subjektu / jméno a pijmeni podnikatele: Mésto Nové Mésto na Moravé
se sidlem / mistem podnikani: Vratislavovo namésti 103, 592 31, Nové Mésto na Moravé
IC: 00294900, DIC: CZ00294900

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k thradé nasledujicich cen a poplatké (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zékladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostredkovani
Poukazky
(Sleva ze
standardni sazby)
Gastro Pass [e]
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart 100%
Pass)
Darkovy Pass [e]
Bonus Pass [e]

Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v rdmci jedné [e]
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist.
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I1. Cenik piepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh piepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska podta 0,- K¢
Kuryrni sluzba 0,- K&
Bezpecnostni agentura 0,- K&
Poplatek za pobockové operace [e]
Dobérecné [e]
Doruceni poukazek na jednu osobni adresu [e]

K veskerym Castkam poplatku bude piipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich pfedpist Gcinnych k datu vyGctovéni poplatku.

V' Pro” g 40.10. R01% v dovel ﬂé&? ae A0 207
x . 110K
sodexo

Sodexo Pass Ceska y ubli}:a A.8.
Radlicka 2. 170 O\ P g - Smichov
1¢0: 61860476, M 261860476
[ ~A2 113 s Bl fodexo.cE (17

Konzultant pro motivaci
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Kdd klienta: co11700069

Smlouva o zpracovani osobnich udaj

Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlické 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): Martinou Rehakovou, konzultantem pro motivaci
(déle jen ,Sodexo")

a

Nazev subjektu / jméno a pfijmeni podnikatele: Mé&sto Nové Mésto na Moravé
se sidlem / mistem podnikani: Vratislavovo ndmésti 103, 592 31, Nové Mésto na Moravé
IC: 00294900, DIC: CZ00294900
bankovni spojeni: ¢.0. 19-1224751/0100 5
zastoupeny (jméno, pracovni pozice): Michal Smarda, starosta
_kontaktni osoby (jméno, pracovni pozice): Mgr. Petr Hanych, tajemnik méstského tfadu
e-mail kontaktnich osob: tajemnik@nmnm.cz
tel./fax kontaktnich osob: 566 598 310
adresa doruceni: Vratislavovo namésti 103, 592 31, Nové Mésto na Moravé
(.Klient")

(spolecné také jako ,Strany™)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Strany a Service Cards Online s.r.o., se sidlem Praha 5, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 24184136 dneéniho
dne uzavrely smlouvu o zprostfedkovani Benefitd (,Smlouva"“);

B) PInéni Smlouvy vyZaduje, aby Sodexo byly zpfistupnény nékteré osobni (daje Beneficientli, které mu
poskytne Klient jako jejich spravce, a aby je Sodexo pro Gcely pInéni Smlouvy zpracovavalo;

C)  jsou Strany povinny uzaviit pissmnou smlouvu o zpracovani osobnich Udaj(,

se Strany dohodly na této smlouvé o zpracovani osobnich udajt (,Smlouva o zpracovani“):

1. Definice pojm{i a postaveni Stran

1.1. Nize uvedené pojmy pouzivané v této Smlouvé o zpracovani s velkymi pocateCnimi pismeny budou mit
prifazeny nasledujici vyznam, pokud z této Smlouvy o zpracovani nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco
jiného:

,Osobni adaj" znamena jakoukoliv informaci tykajici se uréeného nebo urditelného Subjektu Udajd;

Povérena osoba" je fyzicka osoba v pracovnépravnim nebo jiném obdobném vztahu k Sodexu, ktera se
zavazala zachovavat micenlivost o zpracovavanych Osobnich U(dajich a o pfijatych bezpecnostnich
opatfenich;

~Subjekt adajd" je Beneficient, popF. jeho rodinny pfislusnik;
,0000" znamené UFad pro ochranu osobnich (idajt podle ZOOU;
,Z00U" znamend zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idaj, ve znéni pozd&jsich predpisd;

LZpracovani osobnich adajd" znamena jakoukoliv operaci nebo soustavu operaci, které Klient nebo
Sodexo systematicky provadéji s Osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Pojem
«Zpracovani® Osobnich udajd mlze byt vtéto Smlouvé o zpracovani pouzivan i s malym pocatecnim
pismenem.

1.2. Pojmy zadinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve

vs V.

veobecnych obchodnich podminkach, které tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy.
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Klient uréuje Gcel a prostfedky zpracovanl Osobnich udaju, provédl' jejich zpracovani a odpovida za néj
Klient je opravnén povent zpracovanim Osobnich Udajd jiny subjekt. Klient je v postaveni spravce
osobnich dajt podle zoo.

Sodexo zpracovava osobni Udaje Subjektd (dajd na zakladé povéreni Klienta. Sodexo je v postaveni
zpracovatele osobnich (daj podle zooU.

2. Uéel a predmét smiouvy

Klient touto Smlouvou o zpracovanl povéfuje Sodexo zpracovanim Osobnich Gdajli za podminek sjednanych
v této Smlouvé o zpracovam a Sodexo se zavaZUJe na zakladé povéreni Klienta v souladu se ZooU a touto
Smlouvou o zpracovani provadét zpracovani Osobnich (dajll prostfedky, zplsobem, v rozsahu, po dobu a za
c¢elem, jak je dohodnuto nize.

3.1.

352%

3.3.

3.4.

315

3.6.

3. Zpracovani Osobnich udaji

Osobni Gdaje budou Sodexem zpracovavany automatizované v elektronické podobé&, zejména nasledujicimi
zplisoby zpracovani:

a) shromazdovani,

b) ukladani na nosice informacdi,
¢) zpfistupfiovani,

d) pouzivani,

e) uchovavani,

f)  blokovani,

g) likvidace.

Ke zpracovani Osobnich Gdajll bude ze strany Sodexa dochazet vylucné za ucelem pinéni povinnosti ze
Smlouvy, zejména k (i) Personalizaci Poukazek, (i) vytvofeni uctl Subjektu (dajd v systému Cafeteria a
umoznéni jeho vyuzivani Subjekty Gdajd, (iii) provozu a spravé systému Cafeteria a (iv) za podminky, Ze
s tim Beneficient vyslovi v rdmci systému Cafeteria souhlas, zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich se
systémem Cafeteria, (v) vytvoreni (ctl Subjektu Gdajl v systému mojeBonusy a umoznéni jeho vyuZzivani
Subjekty (dajd, (vi) provozu a spravé systému mojeBonusy, (vii) personalizaci GPC, FPC nebo MPC a
jejimu vydani konkrétnimu Subjektu udaji; (viii) zpracovani pfehledu hrad a poskytovani dalsich sluzeb
v ramci programu GPC, FPC nebo MPC vyZaduijicich zpracovani Osobnich (daj.

Sodexo bude zpracovavat Osobni (daje pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni svych povinnosti ze
Smlouvy, a to v rozsahu:

a) osobni ¢islo (ID) zaméstnance;

b) jméno a pfijmeni;

Na zakladé predchoziho souhlasu Klienta je Sodexo rovnéZ opravnéno zpracovavat dalsi Osobni Udaje,
které budou shromazdény pfi vykonu prav a povinnosti podle Smlouvy, a to pouze za (i¢elem stanovenym
v odstavci 3.2 této Smlouvy o zpracovani a v rozsahu nezbytné nutném pro vykon prav a povinnosti
Sodexo.

Sodexo bude Osobni Udaje zpracovavat po dobu, po kterou bude dle sdéleni Klienta udrzovano pravo
konkrétniho Subjektu (dajli na vyuzivani Benefitd a dale po dobu 30 dnl po doruceni vyrozuméni Klienta,
Ze pravo konkrétniho Subjektu Gdajt na vyuZivani Benefitd zaniklo.

Po uplynuti doby zpracovam Osobnich udajli podle odstavce 3.5 mohou byt Osobni Udaje spolecnost|
Sodexo zpracovavany v souladu se ZOOU pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za (celem ochrany prav
a pravem chranénych zajm& Sodexo, pfip. Klienta, a to po dobu 30 dnd od skonéeni doby zpracovani
podle odstavce 3.5, nebude-li dan zakonny dlivod pro jejich dalSi zpracovani. Jakmile pomlne Ucel, pro
ktery bny Osobni Udaje zpracovavany, Sodexo Jednotllve Osobni Udaje zlikviduje, popf. je ucini
anonymnimi tak, aby podle téchto Uidaj& nemohl byt uréen konkrétni Subjekt tdajd.
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4. Prava a povinnosti Stran

Sodexo je povinno zpracovavat Osobni tidaje pouze v rozsahu, za (&elem, prostfedky, zpfisoby, po dobu a
pri dodrzovani bezpecnostnich zaruk sjednanych v této Smlouvé o zpracovani. Pfitom nesmi porusit
Zadnou povinnost uloZenou ji ZOOU.

Sodexo je povinno se pfi zpracovani Osobnich Udajt fidit pokyny Klienta. Sodexo je v pfipadé nevhodnosti
udélenych pokynéi povinno no tuto skuteénost neprodlené upozornit Klienta a takové pokyny neplnit.
Sodexo je povinno dbat na to, aby Zadny ze Subjekt(i (daj neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
prévu na zachovani lidské ddstojnosti, soukromého a osobniho Zivota Subjektl (dajd.

Sodexo je povinno Klientovi oznamit zahajeni ¢i provedeni kontroly ze strany Uoou a poskytnout Klientovi
podrobné informace o priibéhu kontroly a kopii _kontrolniho protokolu. Sodexo je povinno Klienta
informovat téZ o zahajeni spravniho fizeni ze strany UOOU v{ci Sodexu a poskytnout Klientovi informace o
priibéhu a vysledcich takového Fizeni.

Klient prohladuje, Ze je si védom své povinnosti zajistit od Subjektll Udajd prisludné souhlasy se
zpracovanim Osobnich (dajd pro (cely stanovené v odstavci 3.2 této Smlouvy o zpracovani a splnit vaci
nim svou informacni povinnost, a Ze tuto svou povinnost spinil & spini jesté pred zapocetim zpracovani
Osobnich Gdajti spole¢nosti Sodexo.

Klient je povinen jedenkrat mésicné, a to vzdy k poslednimu dni v mésici informovat Sodexo o pfipadném
zaniku prava konkrétniho Subjektu (dajd na vyuZivani Benefitd.

5. Zaruky Sodexo

Sodexo se zavazuje prijmout a dodrZovat takova technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajfim, k jejich neopravnéné zméné, zniceni,
ztraté, zpracovani ¢i zneuZiti. V této souvislosti se Sodexo zejména zavazuje, Ze prijme a bude dodrzovat
nasledujici organizacni a technicka opatfent:

5.1.1. pfistup k Osobnim (dajlim zpracovavanym na zakladé této Smlouvy o zpracovani a pouzivani
systému pro automatizovana zpracovani Osobnich Gdajl umozZni pouze PovéFenym osobam, které
budou mit pFistup k Osobnim Udajdim na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni;

5.1.2. bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vylouci
neopravnény ¢i nahodily pristup k Osobnim tdajt;

5.1.3. Osobni (daje v elektronické podobé bude uchovavat na bezpeCnych serverech nebo na
zabezpecenych nosicich dat, ke kterym budu mit pfistup pouze Povérené osoby;

5.1.4. Osobni (idaje v elektronické podobé bude pravidelné zalohovat;

5.1.5. dalkovy prenos Osobnich tdajd bude probihat pouze prostfednictvim vefejné nepristupné sité nebo
prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich;

5.1.6. Osobni (daje na fyzickych nosi¢ich bude uchovavat v naleZité zabezpedenych objektech a
mistnostech.

Sodexo je povinno v souladu se ZooU v dostateéném rozsahu dokumentovat technicko-organizacni
opatreni pfijatd a provedena k zajisténi ochrany Osobnich udajl a na poZadani Klienta mu takovou
dokumentaci pfedlozZit k nahlédnuti.

Sodexo kaZdoro¢né testuje pfijata technicka opatfeni prostfednictvim tzv. penetracniho testu provadéného
nezavislou tfeti osobou.

6. Trvani a ukonceni Smlouvy
Tato Smlouva o zpracovani nabyva platnosti a Gcinnosti okamZikem podpisu obéma Stranami. Tato
Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku.
Tato Smlouva se automaticky ukoncuje v pripadé zaniku Smlouvy, a to ke stejnému dni jako Smiouva.

V pripadé ukonceni této Smilouvy o zpracovani ukonci Sodexo zpracovani Osobnich Gdaji a Osobni tdaje
Subjektd (dajd nasledné zlikviduje, a to s vyjimkou postupu podle odst. 3.6 této Smlouvy o zpracovani.
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7. Spolecna a zavérecna ustanoveni

7.1. Strany se zavazuji poskytovat si pfi pinéni této Smlouvy o zpracovéani nezbytnou soucinnost a predavat si
navzajem informace potiebné k Fadnému pinéni svych povinnosti podle této Smlouvy o zpracovani a podie
Smlouvy.

7.2. Jakékoliv zmény této Smlouvy o zpracovani mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a s (plnym
souhlasem obou Stran.
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