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[ ]Organization

UDAJE O SPOLECNOSTI

NAZEV

ASA experta.s.
[

27791891

siDLO
L eSetinska 626/24, 719 00 Ostava

KONTAKTNi ADRESA
L eSetinska 626/24, 719 00 Ostava

KONTAKTNi OSOBA — JMENO, POZICE, E-MAIL, TELEFON
Magr. Ales Staniczek, MBA

OBLAST PODNIKANI

Stavebnprojekce pozemnistavitelstvi

POCET ZAMESTNANCU
22

Business Development

[]Financing El Cooperation

UDAJE O HLAVNIM EXPERTOVI

NAZEV
Altevidas.r.o.
I€

02976480

SiDLO
Vitkovicka 3083/1,70200 Ostrava

JMENO EXPERTA
Ing. Petr Docekal

ADRESA
Vitkovicka 3083/1,70200 Ostrava

E-MAIL
petr.docekal@altevida.cz

TELEFON
+420737203010

UDAJE O PLANOVANE SPOLUPRACI

PREDPOKLADANE VYSTUPY (v€. detailniho vysvétleni — musi byt ziejmy obsah spoluprace experta a firmy)

Standardizace obchodnich procest v rdmci nasazeni systému CRM. Projekt fesi sjednoceni procest, nastaveni workflow,
centralizace informaci o zakaznicich, zakazkach a prilezitostech vimplementovaném CRM systému. Soucasti projektu je
popsat a nastavit celkovy obchodni proces - od vyhledani potencidlniho zakaznika, jeho osloveni, zpracovani nabidky, jeji
evidenci a vyvoj, az do uzavreni procesu obchodnim oddélenim. Cilem standardizace procesu je zvysit portfolio nabizenych
sluzeb a tim padem prodej sluzeb v roce 2018 o cca 15-20%, a také vyhovét poZzadavkim GDPR na ochranu osobnich Gdaju.

Nastavené procesy budou realizovany v ramci CRM prostredi a dale budou zpracovany v manualech pro jednotlivé pracovni
pozice, kde metodou "step by step" budou modelové priklady a postupy. Také budou zpracovany metodiky k zavedeni
systému efektivni komunikace obchodniho oddéleni, scénare - kdo ma jakou roli, kdo je za co odpovédny, kdo s kym
komunikuje (schéma komunikace), kdo co Fidi, reportuje. Soucéasti produktu je metodika fizeni databazi kontaktd i konkrétni
postupy a kroky pro praci s daty.

Probéhne pilotni ovéreni nasazeni workflow a komunikace na zakazniky.
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DOPLNUJICi INFORMACE

DALSi RELEVANTNI INFORMACE PRO SCHVALENI

Spole¢nost ASA Expert v soucasné dobé nema zadny jednotny systém pro podchyceni obchodni
¢innosti, spravu zdkaznika a procesy souvisejici s vyhledanim obchodnich pfilezitosti. Dale
spole¢nost ASA Expert pfipravuje nové produktové portfolio zaméfené jak na stavajici, tak
zejména na nové zakazniky. Se zménou produktu vznika potfeba definovat a vyhledat novou
zakaznickou skupinu, vytvoftit strategii a metodiku jak skupinu oslovit, vytvofit postupy na
komunikaci (telefon, mail, workshop, organizace obchodniho tymu apod.) s cilem efektivné ridit
komunikaci firmy smérem na nové i stavajici zakazniky.

Zavedeni systému CRM a zejména definovani postupti, zodpovédnosti a metodik je z pohledu
firmy nezbytnou soucasti pfipravované inovace produktového portfolia. Zavedeni standarda
zvy$i konkurenceschopnost firmy na trhu a také zefektivni produktivitu prace jednotlivych

zameéstnancu.
PREDPOKLADANE POUZITE PREDPOKLADANY POCET HODIN PREDPOKLADANY VEDLEJSi
METODY/METODIKY PRACE EXPERTA EXPERT (jméno, pocet hodin)
40
PREDPOKLADANY TERMIN PREDPOKLADANE MiSTO PRILOHY
REALIZACE REALIZACE
Zafi - prosinec 2017 Ostrava

Upozornéni: Pfipadné zmény v obsahu nebo rozsahu planované spoluprace, ke kterym dojde po podpisu zadosti,
je nutné konzultovat s MSIC.

Sluzba je poskytnuta v rezimu de minimis. Spole¢nost byla o tomto faktu informovana a souhlasi s nim.

SCHVALENI ZADOSTI
OSOBA OPRAVNENA JEDNAT EXPERT SCHVALEN{ ZADOSTI MSIC
ZA SPOLECNOST (podpis) (podpis) (datum a podpis)
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	Společnost - název: ASA expert, a.s.
	Expert - název: Altevida s.r.o.
	Společnost - IČ: 27791891
	Expert - IČ: 02976480
	Společnost - sídlo: Lešetínská 626/24, 719 00 Ostrava
	Expert - sídlo: Vítkovická 3083/1, 702 00 Ostrava
	Společnost - oblast podnikání: Stavební projekce, pozemní stavitelství
	Expert - e-mail: petr.docekal@altevida.cz
	Společnost - adresa: Lešetínská 626/24, 719 00 Ostrava
	Expert - jméno: Ing. Petr Dočekal
	Společnost - počet zaměstnanců: 22
	Expert - telefon: +420 737 203 010
	Společnost - kontaktní osoba: Mgr. Aleš Staníczek, MBA
	Expert - adresa: Vítkovická 3083/1, 702 00 Ostrava
	Předpokládané použité metody: 
	Předpokládaný termín realizace: září - prosinec 2017
	Předpokládaný počet hodin: 40
	Předpokládané místo realizace: Ostrava
	Předpokládaný vedlejší expert: 
	Přílohy: 
	Dalsi informace: Společnost ASA Expert v současné době nemá žádný jednotný systém pro podchycení obchodní činnosti, správu zákazníků a procesy související s vyhledáním obchodních příležitostí. Dále společnost ASA Expert připravuje nové produktové portfolio zaměřené jak na stávající, tak zejména na nové zákazníky. Se změnou produktu vzniká potřeba definovat a vyhledat novou zákaznickou skupinu, vytvořit strategii a metodiku jak skupinu oslovit, vytvořit postupy na komunikaci (telefon, mail, workshop, organizace obchodního týmu apod.) s cílem efektivně řídit komunikaci firmy směrem na nové i stávající zákazníky. 

Zavedení systému CRM a zejména definování postupů, zodpovědností a metodik je z pohledu firmy nezbytnou součástí připravované inovace produktového portfolia. Zavedení standardů zvýší konkurenceschopnost firmy na trhu a také zefektivní produktivitu práce jednotlivých zaměstnanců.
	Předpokládané výstupy: Standardizace obchodních procesů v rámci nasazení systému CRM. Projekt řeší sjednocení procesů, nastavení workflow, centralizace informací o zákaznících, zakázkách a příležitostech v implementovaném CRM systému. Součástí projektu je popsat a nastavit celkový obchodní proces - od vyhledání potenciálního zákazníka, jeho oslovení, zpracování nabídky, její evidenci a vývoj, až do uzavření procesu obchodním oddělením. Cílem standardizace procesu je zvýšit portfolio nabízených služeb a tím pádem prodej služeb v roce 2018 o cca 15-20%, a také vyhovět požadavkům GDPR na ochranu osobních údajů.
 
Nastavené procesy budou realizovány v rámci CRM prostředí a dále budou zpracovány v manuálech pro jednotlivé pracovní pozice, kde metodou "step by step" budou modelové příklady a postupy. Také budou zpracovány metodiky k zavedení systému efektivní komunikace obchodního oddělení, scénáře - kdo má jakou roli, kdo je za co odpovědný, kdo s kým komunikuje (schéma komunikace), kdo co řídí, reportuje. Součástí produktu je metodika řízení databází kontaktů i konkrétní postupy a kroky pro práci s daty.
 
Proběhne pilotní ověření nasazení workflow a komunikace na zákazníky.
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