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název název

ič ič

sídlo sídlo

oblast podnikání e-mail

kontaktní adresa jméno experta

počet zaměstnanců telefon

kontaktní osoba – jméno, pozice, e-mail, telefon adresa

Organization

ŽÁDOST O VSTUP do programu MSIC PLATINN 
– fáze I

(podávají společně expert a společnost, schvaluje MSIC)

ÚDAJE O SPOLEČNOSTI ÚDAJE O HLAVNÍM EXPERTOVI

ÚDAJE O PLÁNOVANÉ SPOLUPRÁCI

PŘEDPOKLÁDANÉ VÝSTUPY (vč. detailního vysvětlení – musí být zřejmý obsah spolupráce experta a firmy)
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SCHVÁLENÍ ŽÁDOSTI

Upozornění: Případné změny v obsahu nebo rozsahu plánované spolupráce, ke kterým dojde po podpisu žádosti, 
je nutné konzultovat s MSIC.

Služba je poskytnuta v režimu de minimis. Společnost byla o tomto faktu informována a souhlasí s ním.

osoba oprávněná jednat 
za společnost (podpis)

expert 
(podpis)

schválení žádosti msic 
(datum a podpis)

PŘEDPOKLÁDANÉ POUŽITÉ 
METODY / METODIKY

PŘEDPOKLÁDANÝ TERMÍN 
REALIZACE

PŘEDPOKLÁDANÝ POČET HODIN 
PRÁCE EXPERTA

PŘEDPOKLÁDANÉ MÍSTO 
REALIZACE

PŘEDPOKLÁDANÝ VEDLEJŠÍ 
EXPERT (jméno, počet hodin)

PŘÍLOHY

DOPLŇUJÍCÍ INFORMACE

DALŠÍ RELEVANTNÍ INFORMACE PRO SCHVÁLENÍ

MSIC PLATINN

http://code-industry.net/

	Společnost - název: ASA expert, a.s.
	Expert - název: Altevida s.r.o.
	Společnost - IČ: 27791891
	Expert - IČ: 02976480
	Společnost - sídlo: Lešetínská 626/24, 719 00 Ostrava
	Expert - sídlo: Vítkovická 3083/1, 702 00 Ostrava
	Společnost - oblast podnikání: Stavební projekce, pozemní stavitelství
	Expert - e-mail: petr.docekal@altevida.cz
	Společnost - adresa: Lešetínská 626/24, 719 00 Ostrava
	Expert - jméno: Ing. Petr Dočekal
	Společnost - počet zaměstnanců: 22
	Expert - telefon: +420 737 203 010
	Společnost - kontaktní osoba: Mgr. Aleš Staníczek, MBA
	Expert - adresa: Vítkovická 3083/1, 702 00 Ostrava
	Předpokládané použité metody: 
	Předpokládaný termín realizace: září - prosinec 2017
	Předpokládaný počet hodin: 40
	Předpokládané místo realizace: Ostrava
	Předpokládaný vedlejší expert: 
	Přílohy: 
	Dalsi informace: Společnost ASA Expert v současné době nemá žádný jednotný systém pro podchycení obchodní činnosti, správu zákazníků a procesy související s vyhledáním obchodních příležitostí. Dále společnost ASA Expert připravuje nové produktové portfolio zaměřené jak na stávající, tak zejména na nové zákazníky. Se změnou produktu vzniká potřeba definovat a vyhledat novou zákaznickou skupinu, vytvořit strategii a metodiku jak skupinu oslovit, vytvořit postupy na komunikaci (telefon, mail, workshop, organizace obchodního týmu apod.) s cílem efektivně řídit komunikaci firmy směrem na nové i stávající zákazníky. 

Zavedení systému CRM a zejména definování postupů, zodpovědností a metodik je z pohledu firmy nezbytnou součástí připravované inovace produktového portfolia. Zavedení standardů zvýší konkurenceschopnost firmy na trhu a také zefektivní produktivitu práce jednotlivých zaměstnanců.
	Předpokládané výstupy: Standardizace obchodních procesů v rámci nasazení systému CRM. Projekt řeší sjednocení procesů, nastavení workflow, centralizace informací o zákaznících, zakázkách a příležitostech v implementovaném CRM systému. Součástí projektu je popsat a nastavit celkový obchodní proces - od vyhledání potenciálního zákazníka, jeho oslovení, zpracování nabídky, její evidenci a vývoj, až do uzavření procesu obchodním oddělením. Cílem standardizace procesu je zvýšit portfolio nabízených služeb a tím pádem prodej služeb v roce 2018 o cca 15-20%, a také vyhovět požadavkům GDPR na ochranu osobních údajů.
 
Nastavené procesy budou realizovány v rámci CRM prostředí a dále budou zpracovány v manuálech pro jednotlivé pracovní pozice, kde metodou "step by step" budou modelové příklady a postupy. Také budou zpracovány metodiky k zavedení systému efektivní komunikace obchodního oddělení, scénáře - kdo má jakou roli, kdo je za co odpovědný, kdo s kým komunikuje (schéma komunikace), kdo co řídí, reportuje. Součástí produktu je metodika řízení databází kontaktů i konkrétní postupy a kroky pro práci s daty.
 
Proběhne pilotní ověření nasazení workflow a komunikace na zákazníky.
 
	Služba: Business Development


