SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
~KNIHA JiZD*

se sidlem U prithonu 1516/32, Hole§ovice, 170 00 Praba 7
I1CO: 26106191
DIC: CZ26106191
zapsané u Mé&stského soudu v Praze, oddil C, vloZka 161155
zastoupena Ing. Vojtéchem Novékem, jednatelem spole¢nosti
(dale jen ,,poskytovatel™)

Krajské zdravotni, a.s.

se sidlem: Socialni pé&e 3316/12a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem
ICO: 25488627

DIC: CZ25488627

zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1550

zastoupend Ing. Petrem Fialou, generdlnim feditelem spolefnosti na zaklad® povEfeni pledstavenstvem
spole&nosti ze dne 17. 12. 2015

(déle jen ,,uZivatel”, poskytovatel a uZivatel spoledné rovnéZ jen ,smluvni strany“)

UZAVIRAJI NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU TUTO SMLOUVU O POSKYTOVANI
SLUZBY , KNIHA J{ZD*:

1. PREDMET SMLOUVY, SLUZBA

1.1 Pfedmétem smlouvy je uprava vzijemnych prav a povinnosti v souvislosti s poskytovanim sluzby
»Kniha jizd PREMIUM (déle jen ,slufba®) a ptipadnych souvisejicich sluZeb, jako zejména dodani
tzv. satelitni (sledovaci) palubni jednotky (dale jen , HW-jednotka®).

1.2 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uZivateli sluZbu v rozsahu dile specifikovaném a
uZivatel se zavazuje za toto poskytovateli zaplatit Gplatu (odménu). Na zéklad& této smlouvy se
poskytovatel rovnéZz zavazuje dodat uZivateli HW-jednotku,

1.3 Sluzba umoZiiuje uZivateli monitorovat pohyb vozidel, zjit'ovat jejich polohu, vyhodnocovat priibéh
jednotlivych jizd a generovat na zikladé ziskanych dat elektronickou knihu jizd. Data o jizd& a poloze
vozidla jsou z HW-jednotky umisténé ve vozidle pfendfena pomoci GPRS/CSD na server (liloZisté
dat), kde jsou uklidina do databdze. V HW-jednotce vozidla musi byt umist€na SIM karta s tarifem
podporujicim pfenos dat.
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ROZSAH SLUZBY, POCET HW-JEDNOTEK

Rozsah slufby sjednany smluvnimi stranami v dob& uzavfeni této smlouvy, tj. zejména:
- polet HW-jednotek, které budou dodany uZivateli,

- druh pfedplatného pro jednotlivé HW-jednotky;

je bliZe specifikovan v piiloze & 1 této smlouvy.

Sjednany rozsah sluZby uvedeny v bodu 2.1 této smlouvy lze mé&nit dohodou stran, pfi dodrzeni
podminek uvedenych déile vtéto smlouvé lze takto finit i prostfednictvim vzijemné e-mailové
komunikace (viz £l. 5 této smlouvy).

Nebude-li mezi smluvnimi stranami ujednino jinak, pak bude ohledn& zmé&n rozsahu sluZby platit
nisledujici:

zmény rozsahu sluzby budou u&inné po&inaje. 1. dnem nésledujiciho mé&sice po sjednani zmé&ny
rozsahu sluZby, tj. po akceptaci navrZené zmény poskytovatelem (viz rovnéZ bod 5.3 této
smiouvy);

Bez ohledu na bod 2.2 této smlouvy smluvni strany k Z4dosti kterékoliv smluvni strany kaZdorodng
(nebude-li sjedndn jiny interval) provedou pisemnou rekapitulaci sjednaného rozsahu sluZby za
pfedchozi obdobi trvani této smlouvy (aviak pouze za obdobi od provedeni posledni p¥edchozi
rekapitulace). UZivatel vSak bere na v&domi, ¥¢ takova rekapitulace mi vyhradng informativni a
rekapitulagni charakter a — nebude-li vyslovn& sjednino jinak — jakkoliv nezaklada ¢i neméni prava a
povinnosti smluvnich stran. UZivatel zdroveii bere na v&domi, Ze poskytovatel nema informace o tom,
v jakém konkrémim vozidle je HW-jednotka v tu kterou dobu aktuding fyzicky umisténa (tj. zda napf.
nebyla pfemisténa do jiného vozidla) a vtomto ohledu vychazi zudajii a informaci od uZivatele.
Poskytovatel tak mj. nemid moZnost a neni:povinen poskytovat uZivateli jakoukoliv evidenci &i
statistiku uZivini sluZby uZivatelem ve vazb& na konkrétni vozidlo.

CENOVE UJEDNANI{

Uplata za poskytovéni sluZby mé formu pfedplatného (ddle jen ,pFedplatmé®), Uzivatel si vidy
pfedem pifedplati aktivaci siuZby na &asovy tisek specifikovany vbodu 3.2 této smlouvy. Vyde
piedplatného je stanovena na zAklad® dohody smluvnich stran, jak je obsaZena v dokumentu Cenik a
rozsah siuZeb, jen¥ je pfipojen jako pFiloha & 1 ktéto smlouvé. K takto sjednanym cenim bude
poskytovatel uétovat DPH dle pfislu¥nych pravnich pfedpisi.

Mésiéni predplamé bude vyndtovano poskytovatelem uZivateli vidy pololetn®, tedy vidy v mésici
lednu a Zervenci pfedem, ve formé& dafiového dokladu, pfitemZ splatnost takto vystaveného dafiového
dokladu je Sedeséat (60)'dni ode dne vystaveni. Fakturaéni (idaje budou odpovidat udajim uvedenym
v zahlavi této smlouvy.

V pfipad¥, Ze smluvni vztah mezi poskytovaiglem a uZivatelem netrva celé kalendiini pololeti, je
ufivatel povinen hradit cenu za sluZby v pfishu¥né alikvétni v¥Ei pouze za obdobi, po které smluvni
vztah trval. Vtakovém pfipadé vystavi poskytovatel G&astnikovi za shora uvedenych podminek
zévéretnou fakturu/dobropis za pfedplatné, a to k poslednimu dni trvani smluvniho vztahu,

Pro pfipad prodleni s jakoukoliv platbou dle smlouvy je poskytovatel opravnén poZadovat po uZivateli
tirok z prodleni ve vy#i 0,005% z dlu¥né &astky za-ka3dy zapo¥aty den prodleni. Urok z prodleni je
splatny ve lhité &macti (14) dnbd od dorudent pisemné vyzvy poskytovatele k jeho ahrad® uZivateli, a
to za celé obdobi prodleni.

UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen hradit cenu za sluZby za celé obdobi trvéni této
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda a p¥ipadné& v jakém rozsahu slu¥bu skutedn& vyuziva, & nikoliv.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
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Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se priva a povinnosti smluvnich stran vieobecnymi obchodnimi
podminkami, jeZ tvofi p¥ilohu & 2 této, smlouvy (dile jen ,,obchodni podminky®). Obchodni
podminky jsou nedilnou sou&dsti této smlouvy.

Odchylnd ujednani ve smlouv€ maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. To plati i pro
definice pouZité v této smlouvé.

UZivatel podpisem této smlouvy prohla¥uje, Ze se s obsahem obchodnim podminek dikladn® a
v Gplném rozsahu sezndmil, Ze jim rozumi a Ze s nimi souhlasi. UZivatel je povinen zajistit, Ze kaZdy
(koncovy) uZivatel bude sluZbu vyuZivat v souladu stouto smlouvou a dodr¥ovat podminky této
smlouvy. Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, %¢ za dodrZovani této smlouvy je vidi
poskytovateli odpovédny vyhradné ufivatel.

DORUCOVANI, PRAVNI JEDNANI

Pro doruCovan{ pisemnosti si smluvni strany ujednaly, Ze pisemnost se¢ povaZuje za dorudenou i
v pfipad, e smluvni strana, které je pisemnost adrgsovéna, ji odmitne pfevzit nebo ji nevyzvedne
viloZni dob& u drZtele po¥tovni licence. V tomto piipad® se pisemnost povaZuje za dorudenou
uplynutim posledniho dne tloZni doby nebo dnem odmitnuti p¥evzeti zésilky, i kdyZ se adresat o
zésilce &i o jejim obsahu nedozvi. NeoznAmi-li smluvni strana pisemng jinou adresu pro dorudovéani
pisemnosti, budou pisemnosti zasiliny na adresy smluvnich stran uvedené v této smlouvé,

Smluvni strany sjednavaji, Ze niZe uvedena privni jedndni tykajici se této smlouvy lze pii dodrzeni
nésledujicich podminek stanovenych v této smlouveé &init i prostfednictvim e-mailové komunikace:

a) prostednictvim e-mailové komunikace lze &init vyhradng jednénf tykajici se:
- zmény rozsahu sluZby (viz bod 2.1 této smiouvy);

¥

- vypovédi této smlouvy.

b) e-mailova komunikace musi probjhat vyhradn& prostfednictvim nésledujicich e-maild
smluvnich stran:

- popf. prostfednictvim jinych / dalSich e-maili smluvnich stran, o kterych se 1ze diivodnd
domnivat, Ze té které smluvni strang naleZi;

¢)  ke-mailové komunikaci budou vidy pi‘lﬁo_]ény i idaje o odesilateli e-mailu, tj. konkrétnim
zistupci dané smluvni strany (jméno, pfijmeni, poz1ce/funkce telefonicky kontakt);

d) e-mailova komumkase nemusi byt opatfena (zaruéenim) elektronickym podpisem té které
smluvni strany.

€)  uZivatel zajisti, Ze osoby, které za n&ho budou &init shora popsand jednani prostfednictvim e-
mailové komunikace, k tomu budou v potfebném rozsahu opravnény.

Pozadi-li uZivatel o zmé&nu rozsahu sluZby (napf. o navy$eni po&tu HW-jednotek, Zidost o dodasnou
deaktivaci sluZby apod.), pak ke zm#&n& rozsahu slu¥by dojde pouze bezvyhradnou akceptaci ndvrhu ze
strany poskytovatele. Neakceptuje-li poskytovatel Zidost uZivatele o zmé&nu rozsahu shuZby bez
pfipominek a ufini v idajich obsaZenych v 2idosti 0 zm&nu rozsahu sluZby obdrzené od uZivatele
jakoukoliv zmé&nu, dopln&ni &i vyhradu, jedns se v takovém pfipad¥ o protinivrh a ke sjednani zmény
smlouvy (tj. zmény rozsahu sluZeb) dojde aZ dnem dorudeni bezvyhradného souhlasného vyjadieni
uZivatele poskytovateli,
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V pfipadg, Ze by postupem dle bodu 5.2 mé&lo dojit ke zm&n& této smlouvy je poskytovatel kdykoliv
oprévndn trvat na provedeni této zm&ny formou pisemného (listinného) dodatku ktéto smlouvé
podepsaného ob&ma smluvnimi stranami,

DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva se v &asti tykajici se poskytovéani sluZby uzavirani na dobu peurgitou. Tuto smlouvu lze
ukongit:

a)  pisemnou vypovEdi kterékoliv smluvni strany, a to i bez uvedeni divodi;

b)  vzijemnou pisemnou dohodou podepsancu ob&ma smluvnimi stranami,

¢)  jinym zpisobem pfipadné stanovenym zikonem.

Vypovédni Ihita &ini jeden mé&sic a po¥ina b&Zet prvntho dne mé&sice nasledujictho po dni, kdy byla
dorudena druhé smluvni strané.

Nedojde-li k pisemnému vypovézeni smlouvy nejpozd¥ji deset (10) dnii pfed vyprienim piedplatného,
mi se za to, Ze uZivatel ma o poskytovanou sluzbu zijem i nadile a sluzba se automaticky prodluzuje
na dali obdobi (tj. poskytovatel vystavi fakturu na dalsi predplatné).

Poskytovatel je povinen poskytovat u¥ivateli sluZbu pouze v obdobi, pro které ma uZivatel v souladu
8 touto smlouvou vhrazeno pfedplatné a to jen v rozsahu druhu u¥astnikem uhrazeného pedplatného,

SALVATORNI KLAUSULE

Smluvni strany sjednévaji, Ze pokud v diisledku zmény & odli¥ného vykladu pravnich predpisi ancbo
judikatury soudi bude u n&kterého ustanoveni této smlouvy shledan diivod neplatnosti pravatho
tikonu, smlouva jako celek nadile plati, pfifemZ za neplatnou bude moZné povaZovat pouze tu &ast,
které se diivod neplatnosti pfimo tyka. Smluvni strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit &i nahradit
novym ujedninim, které bude odpovidat aktudlnimu vykladu pravnich pfedpist, aby smysh a u&elu
této smiouvy bylo dosaZeno,

Pokud v n¥kterych pfipadech nebude moiné feSeni zde uvedené a smlouva by byla neplatni &
meplatnitelnd, smiuvni strany se zavazuji bezodkladng po tomto zjiitdni uzaviit novou smlouvu, ve
kter¢ piipadny diivod neplatnosti bude odstran¥n a dosavadni pfijatd pln¥ni budou zapoditina na
pinéni stran podle této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z plivodni smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVEN{

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innost podpisem smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

Pravni vztahy vzniklé v.souvislosti se smlouvou, resp. jéjim pfedm&tem se podptimé fidi pHslusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zikonem &. 89/2012 Sb. obéansky zékonik, ve znéni pozdg&jgich piedpisi.

Pokud vztah zaloZeny touto smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani®nf) prvek, pak strany vyslovng
sjednavaji, %e vztah se fidi Seskym pravem.

Smlouva se viemi svymi souddstmi nahrazuje veikera pfipadni pfedchozi ujednani a dohody mezi
smiuvnimi stranami tykajici se pfedmé&tu smlouvy. Zédna vedlejii Gstni ujednani ke smlouvé nebyla
udinéna. Jakékoli zmé&ny nebo doplitky smlouvy vyZaduji pisemnou formu. Ustanoven! &l. 5 této
smlouvy ziistivaji nedot&ena,

Nedilnou piilohou a soudsti této smlouvy jsou:
a) pfiloha &, 1 — Cenik a rozsah sluZeb
b) pfiloha &, 2 — Obchodni podminky
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7.6 Smluvni strany vyslovn& prohlauji, Ze si tuto ‘smlouvu pied jejim podpisem pfeletly a e byla
uzaviena po vzdjemné shodg, podle jejich vaZné a svobodné viile a nikoliv v tisni, pod nitlakem nebo
za zjevné nevyhodnych podminek. Toto stvrzuji svymi vlastnoru€himi podpisy na této smlouvé,
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K
Ing. Petr Fiala, generalni feditel spoleénosti
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Priloha &. 1 ~ Cenik a rozsah sluZeb

PoloZka
Sledovacl modul GPS Dozor Premium
Poplatek za aktivacl systému
Monté do vozidla

| Mésléni poplatek (cena za jedno vozidio)

Pozéruéni servisni préce

PoloZka

Pozédruénf z4sah - posouzeni stavu Jednotky
| Dojezd servisnfho technlka

| 1 hod. préce servisntho technika
Ceny jsou bez DPH

Uvedené ceny Jsou platné pouze pro spoleénost Krafskd adravotnl o.s.. @ fednd se o speciin/ individudinf
nabidku. Pocet aktivnich ufivateld pAstupujicich ke sluZbé , Kniha Jizd” neni nikterak omezen anl zpopiatnén.
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OBCHODNI PODMINKY

UVODNI{ USTANOVENI

Tyto vieobecné obchodni podminky (d4le jen ,.,obchodni podminky“) spole¥nosti TLV s.r.0., ICO:
26106191 (déle jen ,,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zékonik (déle jen ,,obansk§ zdkonik™) vzdjemnd préiva a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zaklad® smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a jinou osobou (déle jen
Zivatel) ohledn (i) sluzby , Kniha jizd PREMIUM" (dile jen ,sluZba™ nebo , sluZby") poskytované
poskytovatelem a (ii) dodéni tzv. satelitni (sledovaci) palubni jednotky (ddle jen ,,HW-jednotka™ nebo
~ZbOI™).

Smlouva mezi poskytovatelem a uZivatelem ohlednd poskytovéni sluZeb dile jen ,smlouva o
poskytovéni sluZby*, smlouva o dodévce HW-jednotky déle jen ,.kupni smlouva“ a ob& jmenované
smlouvy dle kontextu spoletnd i samostatn® rovnéZ jen , smlouva®

Ustanoven{ odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat ve smlouvd. Odchylnd ujednéini ve
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich podminek
jsou nedilnou soudésti smlouvy.

SLUZBA
Slusha , Kniha jizd PREMIUM" umoXiuje usivateli:

° monitorovat pohyb vozidel,
. zjidtovat jejich polohu, vyvhodnocovat pritbZh jednotlivych jizd
. generovat na zikladg ziskanych dat elektronickou knihu jizd:

Data o jizd& a poloze vozidla jsou z HW-jednotky umist¥né ve vozidle pfeniSena pomoci GPRS na
server (iloZit® dat) provozovany poskytovatelem, popf. jim povéfenou tfeti osobou, kde jsou ukladéna
do databéze. V HW-jednotce vozidla musi byt umisténa STMkarta s tarifem podponujicim vy¥e uvedeny
zpiisob pfenomsu dat, SIM-karta miiZe byt ve vlastnictvi poskytovatele nebo ve vlastnictvi uZivatele.

V pfipadé dodédvky SIM-karty spolu s HW-jednotkou =zistivd tato SIM-karta ve viastnictvi
poskytovatele a je uZivateli zapiijtena na dobu:zaplaceného pfedplatného. Po tuto dobu je uZivatel
povmen SIM-kartu chrénit pfed poikozenim, ztrdtou nebo zniSenim, Tato SIM-karta nesmi byt pouZita
k jinym i3elim. ZneuZiti SIM-karty se povaZuje za zivané porufieni priv a povinnosti uZivatele, v
jehoZ diisledku je poskytovatel oprévnén SIM-kartu okamZit® blokovat a poskytovéni sluZby pferusit.
UfZivatel nese po dobu trvéni smlouvy odpov&dnost za po¥kozeni, zirdtu, znifeni &i znenZiti SIM-karty,
kterd mu byla zaphijéena, a je povinen nahradit zpiisobenou dkodu.

Datové pfenosy probihaji standardé ponze na tizemi Cesks republiky. V pHpadé, Ze uzvatel poZzaduje
plenos dat i v zahraniéi, je toto bliZe specifikovéno v ceniku.

UZivatel sluZby mé pfistup k fidajim o svych vozidlech a knize jizd pfes webové rozhrani dostupné na
webové strince poskytovatele, aktudln® umisténé na internetové adrese W (déle jen
,,webové rozhrani*), Svoji identitu pfi pHstupu na webovém rozhran{ prokazuje pomoci uZivatelského
jména a hesla pfiloZeného k HW-jednotce nebo zaslaného poskytovatelem uZivateli na elektronickou
adresu uZivatele (déle jen ,,pFistupové ddaje™).

Sluzba vyuZivé systém GPS pro urdeni polohy a rychﬂ:sti pohyf:u vozidla. Tato technologie umoZiuje
relativng pfesnou lokalizaci, kdy se odchylka od skute&nosti pohybuje v f4du nékolika procent. Pfenos
dat je realizovédn pomoci GPRS nebo CSD datovych pFenosi.. Technologii pfenosu data z HW-jednotky
si uZivatel vybira pfi volb& mésiniho tarifu a je moZno ji po dohodé s poskytovatelem zmé&nit.

Rozhrani umoiuje uXivateli vkiddat i tidaje o Serpani pohonnych hmot. Na zdklad¥ takto vioZenych
tdaji a GPS udajit o provozu vozidla webové rozhrani zpracoviva statistiky tykajicl se spotfeby
jednotlivych vozidel. Pfesnost téchto Gdaji zévisi pfedeviim na korektnosti vkladani informaci o
tankovéni vozidla ze strany uZivatele,

i
' 1/5



2.8

29

210

31

3.2

33

3.4

3.5

3.6

37

Webové rozhrani umoziiuje zobrazit jednotlivé jizdy na mapovych podkladech zépadni a stfedni
Evropy. Priva a licence pro daldi vyuZivini mapovych podkladd nejsou soudésti sluzby.

Presnost evidence ujetych kilometrii je zévislé na chybovosti pouZité GPS technologie, charakteru
projizdénych tras ajizd¥ vozidla. Absolutni chyba je &4ste&hé korigovéna pomoci opravného koeficientu
poditaného z tdgjk tachometru vozidla zadévanych uZivatelem do systému. Pro spravaou funkei
automatické korekce je tfeba zad4vat stav tachometru nejméné 1x mésitng,

Poskytovatel zajist'nje, e data na serveru (iloZi8ti dat) budou pro uZivatele sluZby archivovana po dobu
dvaceti &tyf (24) mésich od jejich pofizeni, poté mobhou byt data poskytovatelem odstranéna.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE, VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI
POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uZivateli slu¥bu sestévajici:

. z aktivace 1¥tu na servern (aloZidti dat)

e  zprovoméni datovych prenosh mezi servérem (floZist¥m dat) a HW-jednotkou a
® poskytnut! pfistupovych dajii nutnych pro préci s webovym rozhranim.

Webové rozhrani je aplikaci s b¥Znou pfistupnosti dvacet &tyfi (24) hodin denné po sedm (7) dni
v tydnu; poskytovatel se vak nezavazje zajiStfovat piistupnost webového rozhrani nepfetrZit® a bez
plerufieni. UZivatel bere tuto skutednost vyslovné na vé&lomi a souhlasi s ni. Poskytovatel je viak
opravnén prerufiit pfistupnost pouze v'odiivodnénych pfipadech (napt. pfi idrzbé systému nebo upgrade
serveru) a o plénovaném pFeruSeni pFistupnosti webového rozhrani nebo dostupnosti sineb informovat
uZivatele zpravidla pfedem. V ptipad® technické poruchy na strand poskytovatele nebo jakékoliv tfeti
osoby je poskytovatel opravné&n prerufit pfistupnost webového rozhrani nebo dostupnosti sluZeb i bez
pfedchoziho upozorn®ni. Poskytovatel bude vyvijet pfiméfené tisili k zachovani trvalé dostupnosti
sluZby. Poskytovatel viak provadi kontinuélni vyvoj aplikace a priib&Znd sluZbu upravuje a dopliiuje o
nové funkcionality. SluZba je updatovéina automatlcky né&kolikrat m&si¢né, poskytovatel neni povinen o
téchto zménach nZivatele informovat.

Poskytovatel se zavazuje neposkytnout jakékoliv datové udaje o vozidlech uZivatele bez pisemného
souhlasu u¥ivatele tfetim osobam, s vyjimkou téch, kde tuto soudinnost ukléda zdkon, rozhodnuti soudu
& jiného orgdnu vefejné moci & srovnatelnd okolnost,

Pokud uZivatel sluZby vypovi smlouvu o poskytovéni slnZeb nebo poskytovéni sluZby buds pozastaveno
z diivodii kterychkoliv nevyrovnanych zévazki uZivatele vii€i poskytovateli, resp. v pfipadé zneuZiti
zafizeni poskytovatele, poskytovatel neni povinen zpiistupnit uZivateli data o provozu vozového parku
uZivatele za dobu vyui\‘._&véni sluzby.

Poskytovatel déle neni odpovédny zejména za:

® vypadky sluiby, které .vzmknou v dusledku vypadku internefového  spojend,
nedostupnosti/odstinéni GPS/GSM signdlu nebo potkozeni HW-jednotky ze strany uZivatele
nebo teti osoby;

° za pfipadné skody zapfitin&né poskytnutim pistupovych udajii uZivatele tfetim osobam, resp.
menZitim pfistupovych udajé uZivatele jakoukoliv neopravn&nou osobou.

Poskytovatel se zavazuje zpistupnit webové rozhrani u¥ivateli po zaplaceni predplatmého (tj. po
zaplaceni p¥isluiné ceny za sluzby). Rozsah zpﬁstupnény’ch sluZeb webového rozhrani je specifikovin
pii zakoupeni pi‘edplatného Doba zp¥istapnéni je dina délkou zakoupeného pfedplatného. Po vyprieni
pfedplainého je uZivateli umoZn&n pHistup na webové rozhrani jeSt¥ po dobm tficeti (30) dnd,
zobrazoviny jsou viak pouze idaje o vozidlech do data vypriieni pfedplatného.

Po zakoupeni piedplatného na daldi obdobi je pfistup ke sluZb& obnoven v rozsahu nové zakoupeného
piedplatného. M4 se za to, Ze nové mkoupe pfddplatné zadind béZet nasledujicim dnem bezprostfednd
po vyprieni pfedplatného pfedchoziho, a to i v pfipads, Ze nové piedplatné bylo zakoupeno aZ po tomto
datu. .

)
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Uzivate! bere na v&domi & souhlasi s tim, e poskytovatel nem4 informaci o tom, v jakém konkrétnim
vozidle je HW-jednotka v tu kterou dobu aktuélng fyzicky umist®na (tj. zda napi'. nebyla pfemist¥na do
jiného vozidla) a v tomto ohledu vychdzi z Gdaji'a informaci od uZivatcle. Poskytovatel tak mj. nema
moZnost a neni povinen poskytovat uXivateli jakoukoliv evidenci &i statistiku uZivini sluzby u¥ivatelem
ve vazbé na konkrétni vozidlo,

Poskytovatel je oprévndn — a to ani% by byl povinen pfedem informovat uZivatele — omezit & zablokovat
sluzbu a/nebo piistup do webového rozhrani zejména v pfipads:

° poruovéni smlouvy ufivatelem; a/nebo

e  jakéhokoliv ohroZeni &i nebezpedi hrozictho poskytovateli &i tfeti osob& podilejici se na
poskytovéni sluzby; a/nebo

o  jakéhokoliv ohroZeni &i nebezpedi hroziciho pro webové rozhrani, pistup do webového rozhrani
i poskytovéni/aZivéni sluby; a/nebo '

° anebo dozvi-li se 0 moiném zmeuZitl pfistupovych udaji uzivatele.
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UzZivatel se zavazuje nezasahovat fyzicky do HW-jednotky uréené pro sluZbu. Pokud uZivatel obdrZi
baleni HW-jednotky uréené pro sluZbu pfed jeji samotnou instalaci do vozidla, neni oprévn&n toto baleni
oteviit ani jinak narufit. Pokud dojde k otevieni nebo narufeni originélniho baleni HW jednotky, ztréci
uZivatel narok na moriti¥ v autorizovaném servisnim stfedisku, jakoZ i zaruku vztahujici se k HW-
jednotce,

Utkivatel bere na védomi a souhlasi stim, ¢ pokud bude HW-jednotka instalovina jinym nezli
autorizovanym servisem, miize dojit k chybné instalaci a poskytovatel Zddnym zpiisobem neodpovida
za bezchybnou funkci HW-jednotky. Poskytovatel rovnéZ nenese jakoukoliv odpovédnost za vady
zpliisobené neodbomou instalaci HW-jednotky v ptipad, Ze je instalace zaji¥tovana jinym neZli
anterizovanym servisem,

UtZivatel, je-li monitorované vozidlo uiivéno tfeti osobou, je povinen upozornit tuto osobu na to, Ze
poskytovatel zaznamenéva a m# informaci o tom, kde se monitorované vozidlo nachdzi, a je taktéZ
povinen zajistit si souhlas této tfeti osoby s tim, %e pohyb vozu, ve kterém byla instalovana HW-
jednotka, bude monitorovan poskytovatelem. Poskytovatel v této souvislosti nenese jakoukoliv
odpové&dnost viigi takové tfeti osobég,

Utivatel se ddle zavazuje, Ze mimo jiné:

. nepouZije z4dné zafizeni nebo software,-které by vedlo k narufieni funk¥nosti sluiby, HW-
jednotky a/nebo jakéhokoliv zafizen, infrastruktury &i jiné sluzby poskytované poskytovatelem;

. neprovede Zidny zasah do nastaveni HW-jednotky, nebude s&m m&nit nastavené parametry;

. neumoZni pfistup na webové rozhrani neopravnénym osobém, nezvefejni &i jinak nezpfistupni
pfistupové adaje;

«  zméni pHistapové heslo u¥ivatele neprodlend po prvnim pfikléfen po obdrseni (aktivainich)
pfistupovych adaji k webovému rozhrani; -

. nebude pouZivat slu¥bu tak, aby se nadm&meé zatiZila infrastruktura poskytovatele a/nebo

infrastruktura sluby; _
) uchovévat mldenlivost ¢ skuteSnostech, které se dozv&d&l v souvislosti s poskytovinim sluFby, s
vyjimkou informaci volné dostupnych;

. bez zbytedného odkladu informovat poskytovatéfe o Veﬁkel-'ych zménich jakychkoliv svych udaji
uvedenych pfi registraci, resp. zahdjeni poskytovani sluZby.

UZivatel bere na védomi, Ze sluZba je uZivateli poskytovéna jako konefnému uZivateli a Ze neni
oprivnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele sluzbu jakkoliv poskytovat za tiplatu nebo
beziiplatng tfetim osobam.
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Utzivatel je povinen zajistit, %e velkerdé osnby vstlu:ujici do’ webového rozhrani prostfednictvim
plihlafovacich udaji urenych uZvateli a uzwa_]lcl webové rozhrani budou opravnény uZivatele pfi
tomto v potfebném rozsahu zastupovat, resp. Jednat jménem uZivatele.

Uzivateld, tvofici podskupinu uZivatele jako ,zejména zamé&stnanci uZivatele & jini oprévnéni
spolupracovnici a zastupci, se obraci s dotazy pouze na urdené opravnéné kontakini osoby na strané
uZivatele, nikoliv na poskytovatele, UZivatel je povinen zajistit, Ze tito uZivatelé budou odpovidajicim
zplisobem uZivatelem pro¥koleni a poufeni o podminkéch uZivéni sluzby / HW-jednotky. Cena sluZby
zahmuje technickon podporu pouze pro tyto oprivnéné kontaktni osoby. Jakékoliv technicka podpora
poskytnutd jinym osobim na strang uZivatele bude poskytnuta poskytovatelem pouze po pfedchozim
pisemném souhlasu uZivatele a za sjednanou odm&nu.

DOBA TRVANI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB, VYPOVED SMLOUVY

Smlouva o poskytovini sluzeb se uzavird na dobu neurgitou.

Poskytovatel i uZivatel jsou opravnény pisemng vypovedét smlouvu o poskytovéni sluZeb i bez uvedeni
diivods, Vypovédni thita Eini jeden mésic a podind bézet prvm'ho dne mé&sice nésledujictho po dni, kdy
byla doruena druhé smluvni strang.

Opréavnéni poskytovatele omezit poskytovani lluzby pfed ukoncenim smlouvy dle t¥chto podminek
ziistdvaji nedot&ena.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udsjii uZivatele, je poskytovéna zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udajii,
ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.

Uzivatel souhlasi se zpracovénim t¥chto svych osobnich didaji: jméno a pfjmeni / nazev, pop¥. firma,
adresa bydli3te / adresa sidla, identifika&ni &islo, dafiové identifikaéni &slo, adresa elektronické posty,
telefonni &islo pro piipad, Ze tyto idaje maji charakter osobnich idajit ve smysiu pisluinych pravnich
predpist (déle spoledn vie jen jako ,,0s0bni idaje*).

Ufivatel souhlasi se zpracovinim osobnich idaji poskytovatelem, a to pro widely realizace priv a
povinnosti ze smlouvy a pro tidely vedeni uZivatelského adtu ve webovém rozhrani. Nezvoli-li uivatel
Jjinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich ddaji prodavajicim také pro udely zasiléni informaci
a obchodnich sd&leni kupujicimu. Souhlas se zpracovénim oscbnich tidajii v celém rozsahu dle tohoto
&tanku nenf podminkou, kterd by sama o sob& znemoZiiovala uzavieni smlouvy.

UZivatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni ﬁdaiie (pfi registraci, ve svém uZivatelském uétu, pH
objednévce provedené z webového rozhrani obchodu) uvdd&t sprévnd a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¥ného odkladu informovat poskytovatele 0 zm&ng ve svych osobnich udajich.

Zpracovinim osobnich udaji kupq]iciho mitZe poskytovatel povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromg osob dopravu_]icich zboZi & osob podilejicich se na poskytovéni sluzby nebudou osobni ddaje
proddvajicim bez pi‘edchoziho souhlasu uZivatele predavény tfetim osobém.

Osobni ddaje budou zpracovivény po dobu neurditou. Osobni ddaje budou zpracovévany v elektronické
podobd automatizovanym zpfisobem nebo v ti§tiné podobd neantomatizovanym zplisobem. UZivatel
potvrzuje, #e poskytnuté osobni fidaje jsou pfesné a Ze byl pouden o tom, Ze se jednd o dobrovolné
poskytnuti osobnich tdaji.

V pfipadé, Ze by se uZivatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel (&1. 6.5) provadi zpracovani
Jjeho osobnich 1daji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho %ivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobniidaje nepfesné s ohledem na udel jejich zpracovéni, miie:

a)  poZidat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
b)  poZadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
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Pozad4-li uZivatel o informaci o zpracovam svych osobnich udajii, je mu poskytovatel povinen tuto
informaci pfedat. Poskytovatel ma prévo za poskytnyti informace podle pfedchozi véty poZadovat
pfimé&fenou iihradu nepfevyiujici niklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Prévni vztahy vzniklé v souvislosti se smlouvou, resp. jejim pfedmétem se podpiiné fidi pfisludnymi
pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskym zékonikem,

Je-li se souhlasem pos\kytovatele zbo doddvano pfed uhrazenim kupni ceny, nabyvd uZivatel
vlastnictvi ke zboZi aZ zaplacenim celé kupni ceny zboZ.

Pokud vztah zaloZeny smlouvon obsahuje mezinarodni (zahraniénf) prvek, pak strany sjedndvaji,
Zg vztah se Fidi Seskym privem.

Smlouva se viemi svymi soudéstmi nahrazuje vefkerd pfipadnd pfedchoz ujednéni a dohody mezi
smluvnimi stranami tykajici se pfedmé&tu smlouvy. Z4dna vedleji tistai ujednéni ke smlouvd nebyla
ndinéna. Jakékoli zmény nebo dopliiky smlouvy vyZaduji pisemnou formu.

Smluvni strany se dohodly, Ze uZvatel neni oi:ravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele smlouvu (ani jeji jakoukoliv &4st) postoupit i pfevést na tieti osobu. UZivatel je opravnén
zapodist svou pohledivku za poskytovatelem oproti vzéjemné pohleddvce poskytovatele pouze
v piipad®, %o zapo&itivans pohledivka byla u¥ivateli pravomocné p¥iznéna soudem.

Je-li n&kterd ustanoveni obchodnich podminek neplainé nebo nefidinné, nebo se takovym stane, namisto
neplamych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje.
Neplatnosti nebo neidinnosti jednoho ustanoveni neni dotknut4 platnost ostatnich ustanoveni.

UtZivatel timto pfebird na sebe nebezpedi zmé&ny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zdkonfku,
TET Y

V Praze dne 9.3.2017

LT





