
SMLOUVA o POSKYTovANi SLUZEB
(déle jen "Smlouva")

uzavfené nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu 5 § 1746 odst. 2
zékona ("3. 89/2012 8b., obéansky zékonik‘ ve znéné pozdéjéich pfedpisfl (déle jen

,,obéansk}7' za’konik“) s pfihlédnutim k § 2586 a nési. obéanského zékoniku!
mezi témito smluvnimi stranami:

1. Lesy éeské repubiiky, s.p.

se sidlem: Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Krélové, 500 08 Hradec Krélové
zastoupeny: Ing. Danielem Széra’dem, Ph.D., generélném Feditelem
Iéo: 42196451
DiC: CZ42196451
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem vHradci Krélové, oddfl AXH,
vloika 540

(déle jen ,,Objednatel“)

a

2. Aitcom s.r.o.

se sidlem: Luéni 1866, 530 03 Pardubice
zastoupené: Ing. Petrem Cermékem, jednateiem
ICO: 27470598
01C: 0227470598
zapsana’ v obchodnim rejsta’iku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil Ci vioika
20916

(da’le jen "Poskytovatel")

élének 1
Pi‘edmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zévazek Poskytovatele zajistit standardizovanou servisni
podporu (maintenance) vyrobce stévajiciho hardware Objednatele, tj. diskového pole
SPAR véetné disl a pfisluéenstvf, aktivné pouil’vaného v datovém centru
Objednatele (dale jen ,,diskové pole“). Specifikace diskového pole tvofi pfiiohu <3. 1
Smiouvy.
Servisni podpora VS/robce, podrobnéji popsané vé§énku 2 Smlouvy zahmuje ’céi
Fes'seni technickych incidentfl a poskytovéni sEuZeb fidriby software diskového pole
(BSOS, Firmware). Sluiby udriby software (SW) diskového pole zahrnuji zejména
poskytovéni a Empkementaci nevi/ch verzi tohoto SW, provédéni update ('31 upgrade
SW a instalaci opravnYch patent].

1.2 Poskytovatel zajisti poskytovéni servisni podpory vyrobce (maintenance) diskového
pole d1etét0 Smiouvy p0 celou dobu trvém’ Smlouvy~

Ciénekz
Specifikace servisni podpory

2.1 Detailm’ specifikace Objednatelem poiadované servisni podpory Wrobce, jejii
zajiéténi Poskytovatelem je piedmétem této Smlouvy:



3.1

4.1

4.2

4.3

. servisni pokryti vyrobce 9x5 NBD - pokryti v praoovni dny 0d 8:00 hodin do
17:00 hodin, s garanci odstranéni HW zévady diskového po¥e nejpozdéji do
24 hodin

(V pfipadé‘ 2e za’vada diskového pole bude Objednateiem ohia'sena mimo
servisni pokryti vyrobce 9x5 NBD (viz vyée), povaiuje se 23 okamiik ohlééeni
zévady nejbfiiéi osmé hodina ranni (8.00 h) pracovniho dne p0 ohléseni
zévady)

o Servisni podpora bude zahrnovat kompie’mi proces opravy:

pfijetf poiadavku pres service desk
anala a Feéeni problému
virjezd technika
néhradni dr’ly
prévni nérok na nové verze firmware: software a patohe

(3
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0
O
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. Service desk musi byt dostupny v reiimu 24x7, komunikace je pfi’pustné
pouze v éeském nebo slovenském jazyce.

o Moinosti hlééeni servisnich pfipadfl:
0 Service desk
c, Pros‘ifednictvim emailu
o Telefonicky

Pres webové strénky
o Automaticky monitorovaoim software Wrobce

O

élének 3
Préva a povinnosti stran

Poskytovatel je oprévnén poiadovat 0d Objednatele, prostr’ednictvim kontaktni osoby
uvedené v odst. 7.1 této Smlouvy, souéinnost potfebnou pro plnéni této Smlouvy.
Objednatel poskytne Poskytovateli vrémci nezbytné souéinnosti za L’Iéelem plnéni
této Smiouvy zejména

— informace a dokumenty, které jsou nezbytné pro poskytovéni servisni podpory
vyrobce die této Smlouvy;

- zajisti trvaiy zabezpeéeny vzdéleny pristup pro poskytovéni servisni podpory
diskového pole.

élének 4
Cena za sluiby, platebni a fakturaéni podminky

Cena za zajiéténi servisni podpory vyrobce diskového pole die této Smlouvy na
obdobi 3 let ode dne Doinnosti této Smlouvy a 23 poskytnutl’ daléich plnéni die této
Smiouvy je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 1.182000,- K6 bez DPH
(slovy: Jedenmilionstoosmdesétdvatisice korun éeskych),
Buds—Ii ke dni uskuteénéni zdaniteiného pinéni Poskytovatei plétcem DPH, k cené die
predchoziho odstavce bude pripoétena DPH ve vysi dle platnych pra’vnich predpisfi.

Cena uvedené vodst. 4.1 tohoto éiénku Smlouvy je cenou maximélnimi, nejvyée
pfipustnou, nepr‘ekroéitelnou a je piatné p0 celou dobu platnosti Smlouvy.
Poskytovatel nemé nérok na néhradu Zédnych daléich néktadrfir spojenych s plnénim
této Smiouvy. Smluvni strany v95lovné stanové, fie veékeré nékiady Poskytovateie



4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

spojené s plnénim této Smlouvy jsou pokryty cenou sen/ism podpory dle odst. 4.1.
tohoto éiénku Smlouvy.

Gena die odst. 4.1 tohoto éla’mku Smlouvy bude uhrazena jednorézové na zékladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatef vystavu’ fakturu do 30 01m”; 001
Uéinnosti Smiouvy.
Splatnost faktury bude stanovena na miniméfné 21 dnl] ode dne doruéeni faktury
Objednateli. Faktura je uhrazena véas, je-li fakturované ééstka odepséna
zbankovniho Détu Objednatele ve prospéch bankovniho Uétu Poskytovatele
nejpozdéji v den spfatnosti fakturované ceny.
Fakiura musi obsahovat veékeré udaje vyéadované prévm’mi pfedpisy, zeg'ména
za’konem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pFedpisfl, 8
§ 435 obéanského zékoniku. Nebude—li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo
dohodnutou néleiitost nebo bude~1i chybné vétovéna cena nebo DPH, je
Objednatei oprévnén tuto fakturu pFed upfynutim [huty splatnosti bez zaplaceni vrétit
Poskytovateli k provedem’ opravy s vyznaéenim dflvodu vréceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Vrécenim vadné faktury Poskytovateii
pfestévé béiet pavodni lhflta splatnosti. Nové lhflta splatnosti béii ode cine vystavem’
nové faktury.

Stane—li se Poskytovatel nespolehlivym plétcem ve smyslu § 1063 zékona
é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve zném’ pozdéjéich pfedpisfl (za’kon o
DPH), je povinen neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.
Bude—li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespoiehlivy
piétce ve smyslu § 10651 zékona o DPH, je Objednatel opra’vnén éést ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na [1691 spra’avce dané v souladu s
ust. § 1093 zékona o DPH. Poskytovate! obdrii pouze cenu servisni podpory bez
DPH.

Clének 5
Smluvni pokuty a flrok z prodleni

V pfipadé prodleni s odstranénim HW zévady diskového pole nejpozdéji do 24 hodin
0d nahlééeni zévady (biiie viz odst. 2.1 Smiouvy) se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve viléi 5.000,- KI: za kaidy, byt’ i zapoéaty den prodieni.
Pro L‘Jéely této Smlouvy 36 pro uplatnéni smluvni pokuty rozuml' prvnim zapoéatym
dnem prodleni den, v némi nastaio prodfem’ Poskytovateie s odstranénl’m zévady.
Smluvm’ strany prohiaéuji, 2e sjednané vyée smluvni pokuty je pfiméfené vyznamu
zajiéténé povinnosti.
Vznikem povinnosti Poskytovatele zaplatii Objednateli smluvni pokutu ani zapiacenim
smluvni pokuty neni dotéeno ani nijak omezeno pre’wo Objedna’iele na néhradu ékody
vznikié poruéenim povinnosti, jejii spinéni je zajiéténo smluvni pokutou, vpiném
rozsahu.

Smiuvni pokuta je spiatné do 21 do!) od doruéeni pisemného oznémem’ o jejim
uplatnéni Poskytovatefi.

Pro pfipad prodieni se splnénim penééitého zévazku dle této Smiouvy se obé
smluvni strany dohodly na Uroku z prodleni ve Wéi 0,05% 2 dluzné ééstky za kaidy i
zapoéaty’x den prodieni 32 do Uplného zaplaceni.

C‘Iének 6
Doba trvéni Smlouvy, misto plnéni

Tato Smiouva so uzaviré na dobu uréitou a to na dobu tfi let ode dne nabyti Uéinnosti
smlouvy.



6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

Pro pfipadné pfedéasné ukonéenl' této Smlouvy vyuiiji smluvni strany pfednostné
dohody, ve které budou uvedeny dfizvody a podminky, za kterS/Ch bude Smlouva
ukonéena.
Mistem pinéni je sidlo Objednatele uvedené v zéhlavi té‘co Smlouvy.

élének 7
Kontakty

Kontaktni osoba za Objednate§ez

Bc. Milostav Svoboda, vedouci oddéleni sprévy a rozvoje infrastruktury ICT

Kontaktni osoba za Poskytovatele:

lng. Peta Ondrié

Moinosts’ hla'éeni semisnich pfipadfl:
Service desk: Dispeéink servisu HPE

Clének 3
Prevence a detekce trestnéprévnich 6i neetickfmh jednéni,

reakce na takové jednéni
Smiuvni sirany niie vm podpisem stvrzuji, ie V prflbéhu vyjednévéni 0 této
SmEouvé vidy fednaly a postupovaly éestné a transparentné a souéasné se zavazuji,
2e takto budou jednat i pfi plnéni této Smbuvy a veékerych éinnostech s ni
souvisejicich.

Smiuvm’ strany se déle zavazujl' vidy jednat tak a pfijmout takové opatfeni, aby
nedoélo ke vzniku davodného podezFenE na spécha’ni trestného éinu ("3i k samotnému
jeho spéchéni (vée‘mé formy afiastenstvi), t}. }ednat tak, aby kterékoli ze smluvnich
stran nemohla byt pfiétena odpovédnost podie zékona é. 418/2011 8b., 0 trestni
odpovédnosti prévnickych osob a Hzeni proti nim, nebo nevznikla trestm’
odpovédnost fyzicky’Ich osob (véetné zaméstnancfi) podle zékona ('1 40/2009 8b.,
tres’tnfho zékoniku, pfipadné aby nebylo zahéjeno trestni stiha’ni proti jakékoliv ze
smluvnich stran véetné jejl'ch zaméstnancfi podle platny'Ich prévnich pfedpisf}.
Poskytovatel prohlaéuje, fie se seznémil se zésadami, hodnotami a ciii Criminal
compliance programu Lest: Ceské republiky, s.p. (viz www.lesycr.cz) (déie jen ,,CCP
LCR“), zejména s Kodexem CCF’ LCR, Protikorupénim programem LCR a Etickym
kodexem zaméstnancfl LCR véetné véech jejich pfiloh. Poskytovatel se pfi plnéni této
Sm§ouvy zavazuje zésady a hodnoty CCP LCR dodrziovat, a to p0 celou dobu jejiho
trvém'. pokud to g‘ejich povaha umoifiuje.
Smluvm’ strany se déle zavazufi navzéjem Si neprodlené oznémit dflvodné podezfeni
ohiedné moiného napinéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnf/ch éinfl, zejména
trestného éénu korupéni povahy, a to bez ohiedu a nad rémec pfipadné zékonné
oznamovaci povinnosti; obdobné piati ve vztahu k jednéni, které je v rozporu se
zésadami vyjédfenymi v tomto élénku.

Clének 9
Zévéreéné ustanoveni



9.1 SmEouva nabyva' fléimosti dnem jejiho uves’ejnéni vsouladu se zékonem
it. 340/2015 3b,, 0 zvtéétnich podminka‘ch Uéinnosti nékterfmh sm§uv, uvefejfiovani
téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.

9.2 Tato Smlouva a véechny vztahy 2 hi vyplyvajici se fidi pFEsluénymi ustanovenimi
obéanského zékoniku.

9.3 Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel bude postupovat v souladu se svymi
povinnostmi stanovenS/mi v § 219 zékona 6:. 134/2016 8b., 0 zadévéni veFejnych
zakézek, ve znénf pozdéjéich pfedpisil, tedy uvefejni na svém profilu zadavateie
L'Jdaje a dokumenty, k jejichi uvefejnéni je die zmifiéného ustanoveni povinen.
Smiuvni strany déle berou na védomi povinnosti vyplyvajici ze zékona é. 340/2015
8b.,
0 zvla’étnich podminkéch Uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovéni téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv).

9.4 Jakoukoiiv pohleda’vku Poskytovateie za Objednatelem, vzniklou na zékiadé této
Smiouvy lze postoupit pouze p0 p'r'edchozim pisemném souhEasu Objednatele
s postoupenim piedmétné pohledévky.

9.5 Tuto Smiouvu ize ménit a dopifiovat jen p0 dohodé obou smluvnich stran, formou
pisemnych dodatkfl podepsanych obéma smiuvm’mi stranami.

9.6 Smiouva je vyhotovena ve éty/ech stejnopisech s ptatnosti originéiu, z nichi obé
smluvni strany obdril' po dvou vyhotoveni.

V Hradci Krélové dne q [0- 41) V Pardubicich dne 6.10.2017

za Objednateie za Poskytovateie

Ing. Daniei Széréd, PhD. ing. Petr Cermék
generéini Feditel Jednatel spoleénosti
Lesy Ceské republiky, Sp. Aitcom s.r.o.

Lesy (fest/é republiky, s.p. [35]
Pfemvgmvrz 1 113.1! 111, ns Hmdec Kralové
500 08 Hindu, Kr" ‘/>‘-‘
It: 42196451, DEC \-Z42196451



Pi‘l’loha E. 1 smlouvy: Technicka’ specifikace diskového pole

1 TECHMCKE PARAMETRY DISKOVE'HO POLE
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