SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen "Smilouva")
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2
zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen

.ob&ansky zakonik") s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. obtanského zdkoniku,
mezi témite smluvnimi stranami:

1. Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem: Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
zastoupeny: Ing. Danielem Széradem, Ph.D., generalnim feditelem

ICO: 42186451

DIC: CZ42196451

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXI,
viozka 540

(dale jen ,Objednatel")
a

2. Aitcom s.r.o.

se sidlem: Luéni 1866, 530 03 Pardubice
zastoupena: Ing. Petrem Cermakem, jednatelem
ICO: 27470598

DIC: CZ27470598

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vioZka
20918

(déle jen "Poskytovatel")

Clanek 1
Predmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smiouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit standardizovanou servisni
podporu (maintenance) vyrobce stavajiciho hardware Objednatele, tj. diskového pole
3PAR vcetné diskl a pfislusenstvi, aktivné pouZivaného v datovém centru
Objednatele (dale jen ,diskové pole"). Specifikace diskového pole tvofi pfilohu &. 1
Smiouvy.

Servisni podpora vyrobce, podrobnéji popsana v &lanku 2 Smlouvy zahmuje téZ
feseni technickych incidentl a poskytovani sluzeb Gdrzby software diskového pole
(BIOS, Firmware). SluZby Udrzby software (SW) diskového pole zahmuji zejména
poskytovani a implementaci novych verzi tohoto SW, provadéni update &i upgrade
SW a instalaci opravnych patchu.

1.2 FPoskytovatel zajisti poskytovani servisni podpory vyrobce (maintenance) diskového
pole dle této Smlouvy po celou dobu trvani Smlouvy.

Clanek 2
Specifikace servisni podpory
2.1 Detailni specifikace Objednatelem pozadované servisni podpory vyrobce, jejiz
zajisténi Poskytovatelem je pfedmétem teto Smlouvy:




3.1

4.1

4.2

4.3

# servisni pokryti vyrobce 9x5 NBD - pokryti v pracovni dny od 8:00 hodin do
17:00 hodin, s garanci odstranéni HW zavady diskového pole nejpozdéji do
24 hodin

(V pfipadé, Ze zavada diskového pole bude Objednatelem ohlasena mimo
servisni pokryti vyrobce 8x5 NBD (viz vyde), povaZzuje se za okamZik ohlageni
zévady nejblizsi osma hodina ranni (8.00 h) pracovniho dne po chlaseni
zavady.)

® Servisni podpora bude zahrnovat kompletni proces opravy:

priieti pozadavku pfes service desk

analyza a feseni problému

vyjezd technika

nahradni dily

¢ pravni narok na nové verze firmware, software a patche

@]

o 0O 0

o Service desk musi byt dostupny v rezimu 24x7, komunikace je pfipustna
pouze v Ceském nebo slovenském jazyce.

o Moznosti hladeni servisnich pfipadi:
o Service desk
~  Prostfednictvim emailu
o Telefonicky
o Pfes webové stranky
o Automaticky monitorovacim software vyrobce

Clanek 3
Prava a povinnosti stran

Poskytovatel je opravnén pozadovat od Objednatele, prostfednictvim kontakini osoby
uvedene v odst. 7.1 této Smlouvy, soucinnost potfebnou pro plnéni této Smiocuvy.
Objednatel poskytne Poskytovateli v ramci nezbytné soudinnosti za ucelem plnéni
této Smiouvy zejména

- informace a dokumenty, kieré jsou nezbytné pro poskytovani servisni podpory
vyrobce die této Smiouvy;

- zajisti trvaly zabezpedeny vzdaleny pfistup pro poskytovani servisni podpory
diskového pole.

Clanek 4
Cena za sluzby, platebni a fakturaéni podminky

Cena za zajisténi servisni podpory vyrobce diskového pole dle této Smiouvy na
obdobi 3 let ode dne u€innosti této Smlouvy a za poskytnuti daldich pinéni dle této
Smiouvy je dohodou smliuvnich stran stanovena ve vys$i 1.182.000,- K& bez DPH
(slovy: Jedenmilionstoosmdesatdvatisice korun ¢eskych).

Bude-li ke dni uskuteénéni zdaniteiného pinéni Poskytovatel platcem DPH, k cené dle
pfedchoziho odstavee bude pfipoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisi.

Cena uvedena v odst. 4.1 tohoto ¢lanku Smlouvy je cenou maximalnimi, nejvyse
pfipustnou, nepfekroitelnou a je platna po celou dobu platnosti Smiouvy.
Poskytovatel nema narok na nahradu Zadnych dalsich nakiadl spojenych s plnénim
této Smlouvy. Smiuvni strany vyslovné stanovi, Ze veskeré naklady Poskytovatele



4.6

4.7

4.8

5.1
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5.4

6.1

spojené s pinénim této Smlouvy jsou pokryty cenou servisni podpory dle odst. 4.1.
tohoto ¢lanku Smicuvy.

Cena dle odst. 4.1 tohoto ¢lénku Smlouvy bude uhrazena jednorazové na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel vystavi fakturu do 30 dni od
ucinnosti Smiouvy.

Splatnost faktury bude stanovena na minimainé 21 dni ode dne doruéeni faktury
Objednateli. Faktura je uhrazena véas, je-li fakturovand ¢astka odepséna
z bankovniho U¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele
nejpozdeji v den splatnosti fakturované ceny.

Faktura musi obsahovat veskeré Gdaje vyZadované pravnimi predpisy, zejména
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a
§ 435 obcanského zakoniku. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo
dohodnutou nalezitost nebo bude-li chybné vyléiovana cena nebo DPH, je
Objednatel opravnén tuto fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti bez zaplaceni vratit
Poskytovateli k provedeni opravy svyznadenim divodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Poskytovateli
prestava bézet puvodni Ihita splatnosti. Nova lhita splatnosti bé2i ode dne vystaveni
nové faktury.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 108a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (zakon o
DPH), je povinen neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy
platce ve smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén Gast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na Géet spravce dané v souladu s
ust. § 109a zakona o DPH. Poskytovatel obdrZi pouze cenu servisni podpory bez
DPH.

Clanek 5
Smiuvni pokuty a tirok z prodleni

V pfipadé prodleni s odstranénim HW zavady diskového pole nejpozdéji do 24 hodin
od nahlaseni zavady (bliZze viz odst. 2.1 Smiouvy) se Poskytovatel Zzavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy, byt i zapocaty den prodieni.
Pro Ucely této Smiouvy se pro uplatnéni smiluvni pokuty rozumi prvnim zapocatym
dnem prodleni den, v némz nastalo prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze sjednana vy&e smiuvni pokuty je pfiméfena vyznamu
zajisténé povinnosti.

Vznikem povinnosti Poskytovatele zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ani zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéeno ani nijak omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody
vzniklé porusenim povinnosti, jejiZz spinéni je zaji§téno smiuvni pokutou, v pinem
rozsahu.

Smiuvni pokuta je splatnd do 21 dnil od doruéeni pisemného oznameni o jejim
uplatnéni Poskytovateli.

Pro pfipad prodleni se spinénim penézitého zavazku dle této Smiouvy se obé
smiuvni strany dohodly na troku z prodieni ve vysi 0,05% z diuzné &astky za kazdy i
zapocaty den prodleni az do Uplného zaplaceni.

Clanek 6
Doba trvani Smiouvy, misto plnéni

Tato Smlouva se uzaviré na dobu uréitou a to na dobu tii let ode dne nabyti Ucinnosii
smiouvy.




6.2

6.3

7.1

7.2
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8.1

8.2

8.3

8.4

Pro pfipadné pfedtasné ukonéeni této Smlouvy vyuZiji smiuvni strany pfednostné
dohody, ve které budou uvedeny divody a podminky, za kterych bude Smiouva
ukoncena.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smiouvy.

Clanek 7
Kontakty

Kontakini osoba za Objednatele:

Be. Miloslav Svoboda, vedouci oddéleni sErévi a rozvoje infrastrukturi ICT

Kontaktni osoba za Poskytovatele:

Ing. Peter Ondrig

MozZnosti hladeni servisnich pfipadl:

Service desk: DisEeéink servisu HPE

Clanek 8
Prevence a detekce trestnépravnich &i neetickych jednani,
reakce na takova jednani

Smiuvni strany niZze svym podpisem stvrzuji, 2e v prubéhu vyjednavéani o této
Smiouvé vZdy jednaly a postupovaly éestné a transparentné a soucasné se zavazuiji,
ze takto budou jednat i pfi pinéni této Smlouvy a vedkerych &innostech s ni
souvisejicich.

Smiluvni strany se dale zavazuji vZdy jednat tak a pfijmout takova opatieni, aby
nedosio ke vzniku divedného podezieni na spachani trestného &inu & k samotnému
jeho spachani (vEetné formy Gcastenstvi), tj. jednat tak, aby kterékoli ze smiuvnich
stran nemohla byt pfi¢tena odpovédnost podie zdkona & 418/2011 Sb., o trestni
odpovednosti  pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni
odpovédnost fyzickych osob (vietné zaméstnancl) podle zakona & 40/2009 Sb.,
trestniho zakoniku, pfipadné aby nebylo zahgjeno trestni stihani proti jakékoliv ze
smluvnich stran v€etné jejich zaméstnancl pedie platnych pravnich pfedpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Criminal
compliance programu Les( Ceske republiky, s.p. (viz www.lesycr.cz) (dale jen ,CCP
LCR®), zejména s Kodexem CCP LCR, Protikorup&nim programem LCR a Etickym
kodexem zaméstnancll LCR véetné véech jejich pfiloh. Poskytovatel se pfi plnéni této
Smiouvy zavazuje zdsady a hodnoty CCP LCR dodrsovat, a to po celou dobu jejiho
trvani, pokud to jejich povaha umozfiuje.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem si neprodienéd oznamit diivodné podezieni
ohledné moZného napinéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnych &ind, zejména
trestného ¢inu korupéni povahy, a to bez ohledu a nad ramec pfipadné zakonné
oznamovaci povinnosti; obdobné plati ve vztahu k jednani, které je v rozpory se
zasadami vyjadienymi v tomto &lanku.

Clanek 9
Zavéretna ustanoveni




9.1

Smiouva nabyva G€innosti dnem jejihe uvefejnéni v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uginnosti nékterych smiuv, uvefejhiovani
téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.2 Tato Smlouva a vdechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku.

9.3 Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel bude postupovat v souladu se svymi
povinnostmi stanovenymi v § 219 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, tedy uvefejni na svém profilu zadavatele
Udaje a dokumenty, k jejichZz uvefejnéni je dle zminéného ustanoveni povinen.
Smiuvni strany dale berou na védomi povinnosti vyplyvajici ze zakona &. 340/2015
Sb.,

0 zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

94 Jakoukoliv pohledavku Poskytovatele za Objednatelem, vzniklou na zakladé této
Smiouvy lze postoupit pouze po pfedchozim pisemném souhiasu Objednatele
s postoupenim pfedmétné pohledavky.

9.5 Tuto Smiouvu Ize ménit a doplfiovat jen po dohodé obou smiuvnich stran, formou
pisemnych dodatku podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

9.6 Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz obé
smiluvni strany obdrzi po dvou vyhotoveni.

V Hradci Kralové dne 9.10. %, {7} V Pardubicich dne 6.10.2017

za Objednateie za Poskytovatele

Ing. Daniel Szorad, Ph.D.

ing. Petr Cermak

generaini reditel Jednatel spoleénosti
Lesy Ceské republiky, s.p. Altcom s.r.0.




Priloha €. 1 smlouvy: Technicka specifikace diskového pole

1 TECHNICKE PARAMETRY DISKOVEHO POLE

BC773A
BC774A
BC795A
BD270A
BD271A
BC773A
BC774A
BC795A
BD270A

BD271A
GR483A
QRA48TA
QR487A
OR496A
QRAZEA
- OR4%6A
QR496A
QRA96A
GRASEA
(RA9SA
QRAZEA
QRASEA

QRAZEA

(R4GEA
QR4564

QRASEA
QRAZ6A

QRAYEA
QRASEA
QR4ZEA
QRAIEA

HP 3PAR 7400 OS5 Suite Base LTU

HP 3PAR 7400 OS Suite Drive LTU

HP 3PAR 7400 Reporting Sulte LTU

HP ZPAR 7400 Data Opt St vZ Base LTU
HP IPAR 7400 Data Opt St v2 Drive LTU
HP 3PAR 7400 OS Suite Base LTU

HP 3PAR 7400 OS Suite Drive LTU
HP BPAR 7400 Reporting Suite LTU

HP 3PAR 7400 Data Opt St vZ Base LTU

HP 3PAR 7400 Data Opt 5t v2 Drive LTU
HP 3PAR StoreServ 7400 2-N Storage Base
HP 3PAR 7000 2-pt 106G SCSI/FCoE Adapter

HP 3PAR 7000 2-pt 206 1SCSI/FCoE Adapter

" HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

HP ME710 900GE 6G 5AS 10K 2.5in HDD

| HP MB710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

HP ME710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 B00GB 6G $AS 10K 2.5in HDD
HP ME6710 80068 66 SAS 10K 2.5in HDD
HP ME710 BOOGE 66 SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 8G SAS 10K 2.5in HDD
HPMG710 200GE 6G SAS 10K 2.5in HDD

HP ME710 900GE 6G SAS 10K 2.5in H
HP ME710 20068 66 SAS 10K 2.5in HD

HP M&T710 800GB 66 SAS 10K 2.5in HDD
HP MG710 200GE 60 SAS 10K 2.5in HDD
HP MB710 GO0GE 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP ME710 S00GE 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP ME710 800GB 6G 5AS 10K 2.5in HDD
HEP BME710 S00GB 66 SAS 10K 2.5in HDD

HP M6710 S00GR BG SAS 10K 2.5in HDD
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THH348N2UT
THH345N2UN
THH349NASW

| THH349NATP

THHI49N4SY
THH34GNATT

THH348N4TH

THH349NASH

THH349N4SU

THH340N4ASS

THH343NATA

THHI4SNATY

THH348N4TS

THHZ49NASK
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QR5044A
QR5044
QRS04A
QR504A
QRAZ0A,
QR496A
QRAIEA
(QRA96A

QRagen

OR4AS6A

QRAIEA
ORASEA

QRASEA
ORASEA
QRASEA
QR496A
CRASEA
QRAGEA
| QRA436A
ORAGBA
| Qrassa

QR504A
| CRB04A
| QRS04A
| QR504A

HE MIGT710 400GE 6G SAS 2.5in MLC 55D
HP ME710 400GB 6G SAS 2.5in MLL 55D
HE MBT710 400GB 6G SAS 2.5in MLC 58D
HP ME710 400G8 6G SAS 2.5in MILC 55D
HE MBET10 2.5in 2L SAS Drive Enclosure

HP ME710 200GE 6G SAS 10K 2,5in HDD

HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5In HDD

HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

HP ME710 S00GB 66 SAS 10K 2.5in HDD

HP ME710 500GE 66 SAS 10K 2.5in HDD

| HP ME710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
- HP ME710 90068 66 SAS 10K 2.5in HDD
| HP ME710 S00GE 66 SAS 10K 2.5in HDD
HP M&710300GB BG SAS 10K 2.5in HDD

HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 S00GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900G 6G SAS 10K 2.5in BDD
HP M6710 900G 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP V6710 900G 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 200GE 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 400GB 6G SAS 2.5in MLC S5D
HP M6710 400GB 6G SAS 2.5in MLC $SD
HP M6710 400GB 6G SAS 2.5in MLC 55D
HP V6710 400GB 6G SAS 2.5in MLC 55D
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 5C3335NOND
| 223510104

- THH343NA4TS
- THH349N4S4
| THH349N4TZ
| THH345NAST
| THH349N4SM
frﬁmségNarx
THH349N4SZ
THH349NATS

THH349N4T5

| THHZAGNATC

THH349N4TB
THHBA9NATU
THH349N4TE

THH34GHATS

 THH343N4UL

- THHBASNASY

5C3335N0PU
SC3335N0PK
5C3335N0TI

5C3335N0OPX

o, Lugni 1866
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