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Pfiloha &. 2 k Ramcové smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

Servisni podminky sluzby ($161215)

1. Poskytovatel garantuje uZivateli dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a dalsi parametry SluZby takto:

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

99,6%

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pres IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo Ugastnikovi)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet, Business IP VPN

Pristupova technologie: Optika, FWA

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)
SLA1 99,6% 6h ANO
SLA 2 99,7% 6h ANO
SLA 3 99,8% 6h ANO
SLA 4* 99,9% 6h ANO

* Neni k dispozici pro Nelicencované pfipojeni FWA

Pristupova technologie: Koaxialni sit’

Dostupnost sluzby Maximaini doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

Pfistupové technologie: SHDSL

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1

SLA pro sluzbu: Business housing

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1

SLA pro sluzbu: Business Virtualni ustiedna

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 99,6%
Zména nastaveni Business virtuaini Gstfedny do 5 ti pracovnich dni od nahlaeni a pisemného potvrzeni zmény/pozadavku autorizovanou
osobou Géastnika.
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SLA pro sluzbu: UPC Cloud

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

2. Dostupnost sluzeb — Dostupnost sluzby je pogitana jako 100% minus procentni podil po&tu hodin pferuseni poskytovani Sluzby béhem
jednoho kalendainiho mésice.
3. Maximalni Ihita opravy — doba potfebna k provedeni opravy. Uvedena lhita nezahrmuje prostoje zpusobené tim, Ze Ugastnik nezpfistupnil
misto poskytovani Sluzby &i Phijimaci zafizeni.
4. Pogétek zavady — Gas ohlaseni zavady ze strany Ugastnika.
5. Konec zavady — zavada se poklada za ukongenou okamzZikem obnovy parametr(i postizené sluzby, tj. tak, Ze jsou stejné nebo lepsi nez
parametry uvedené v prislusné technické specifikaci sluzeb.
6. Za preruseni provozu (zavadu) se nepovazuje (dale ,povolené pieruseni”):
o prerugeni provozu zpusobené vylucné jednanim uZivatele;
o pierudeni zpusobené vys&i moci;
« pieruseni provozu za uéelem pravidelné udrzby v rozsahu do osmi hodin roéné. Uzivatel musi byt o kazdém diléim pferuSeni provozu
za Géelem pravidelné Udrzby pisemné informovan nejpozdéji 21 dnd pfedem.
7. Uzivatel je opravnén z vaznych duvodu pisemné pozadat Poskytovatele o prelozeni &asu konani pravidelné Udrzby, a to pisemné nejméné
10 dni pfede dnem konani pravidelné udrzby.
8. Ugastnik je povinen hiasit zavadu na technickou podporu Poskytovatale
« sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business: . Pii hlageni poruchy je Ugastnik povinen prokazat se
jemu pridélenym PIN kédem.
e  Sluzba poskytovana pres'IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo Ugastnikovi:
9. V pfipadé neplnéni nékterého z garantovanych parametri (ukazatel) snizi Poskytovatel automaticky proporciondiné cenu Sluzby
v nasledujicim zGétovacim obdobi.
10. Pokud Poskytovatel porusi néktery z parametru urovné SLA popsany v bodu 1 SLA, uhradi Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi:

Vypo&et smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business)

SLA1 Dostupnost v % casu Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapoéatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00% o 10%
e 97.99% 0,30% z mésicni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypoéet smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo Ugastnikovi)

SLA1 Dostupnost v % casu Pokuta v % 2z més. ceny za Za kazdou zapoéatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

94,00% 94,99% 3%
92.00% 93,99% 5%
90,00% 91,99% 10%

- e 2
80.00% 89,99% 20% 0,30% z mésiéni ceny za Sluzbu
65,00% 79,99% 30%
0,00% 64,99% 40%
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Vypotet smluvni pokuty pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

Pfistupova technologie: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

- I/ s
5P 4 business

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%

9 9 10%
i LG - 0,30% z mésiéni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

SLA2 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,69% 5%
98,00% 98,99% 10%

7,009 9 20%
o Ptk 0,50% z mésiéni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 30%
90,00% 94,99% 40%

0,00% 89,99% 60%

SLA3 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

99,50% 99.79% 10%
99,00% 99,49% 20%

0 o 30%
90.00% 26.99% 0,70% z mésicni ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 40%
95,00% 96,99% 60%
0,00% 94,99% 80%

SLA4 Dostupnost v % Casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

99,50% 99,89% 10%
99,00% 99,49% 20%

9 9 40%
e Ry 0,90% z mésiéni ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 60%
95,00% 96,99% 80%
0,00% 94,99% 100%
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Pfistupova technologie: Koaxialni sit’

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
9 10%
ST 84.90% > 0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 30%
0,00% 63,99% 40%
Pfistupova technologie: SHDSL
A1 Do o)
Po e azdo apocato od
od do 0 ad aobu opra
98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
0 0, 10%
20.00% 4.90% . 0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 40%
0,00% 63,99% 50%

Vypoéet smiuvni pokuty pro sluZbu: Business housing

SLA1 Dostupnost v % éasu

Pokuta v % z meés. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
99,00% 99,89% 0%
97,50% 98,99% 10%
o ) 15%
oS ST ATS 0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu
95,50% 96,49% 20%
94,00% 95,49% 50%
0,00% 93,99% 100%
Vypoéet smluvni pokuty pro sluzby: Business Virtualni astfedna
A Do PNO
Po a 0 PO O od
O do D a Qo O
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
7.00° 9 10%
LTS S.00% 0,30% z mési&ni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%
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Vypoé&et smiuvni pokuty pro siuzby: UPC Cloud

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za
sluzbu pro dany server

) UpcC
o) 5’, business

S

Za kazdou hodinu prodleni s
nezapocetim opravy

dostupnost 2 99,9% 0%
99,9% 99,5% 10%
2.5% i 2% 0,70% z mésiéni ceny za Sluzbu
99,0% 98,0% 40%
98,0% 97,0% 60%
97,0% 95,0% 80%
95,0% 0,0% 100%
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