1.1

1.2

SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB

VEMA V4 CLOUD
¢. 2016/168

uzaviena podle ust. § 1746, odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

SMLUVNI STRANY

UZIVATEL

Organizace: Zakladni 8kola, Praha 10, Kfimicka 314
Adresa: Kfimicka 314, 109 00 Praha 10-H.Mécholupy
Zastoupena: Magr. Ivana Heboussova, reditelka

IC: 63831589

Ptidélené &islo licence: 3732

(dale v této smlouvé jen ,Uzivatel“)

POSKYTOVATEL

Spoleé&nost: Vema, a. s.

Sidlo: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Zastoupena: Ing. Jan TomiSek, pfedseda predstavenstva
IC: 26226511

Zapsana: Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3415

(dale v této smlouvé jen ,Poskytovatel”).

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani

sluzeb Vema V4 Cloud:

2.1

2.2

3.1

3.2

PREAMBULE

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze mu nalezZeji autorska prava k aplikacim
Vema, &ije opravnénym uzivatelem licenci k aplikacim ve vlastrhic:tvi tfetich osob
poskytovanych Poskytovatelem k uzivani ve Vema V4 Cloudu Qdéle jen ,Cloud)
UZivateli vramci této smlouvy. Cloudem se rozumi hardwarova a softwarova
infrastruktura poskytnuta UzZivateli ke vzdalenému uzZivani prostFedrAictvim internetu.

UZivatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je seznamen sapllikacemi poskytovanymi
Poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uzivani, a sou¢asné pfrohlaéuje, Ze tyto

aplikace svou funkcionalitou vyhovuji jeho potfebam.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje UZivateli poskytnout v Cloudu k uzivani aplikace
v rozsahu dle odst. 2 tohoto ¢lanku, a to zplisobem stanovenym dé‘lle v této smlouvé,
a Uzivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich uzivani platit smluvenou cenu podle
jednotlivych poloZek blize uvedenych v tabulce v pfiloze &. 1 této smlouvy.

UZivatel ma opravnéni vyuzivat v ramci sluZzeb Cloudu aplikace uvedené v pfiloze &. 1
(dale jen ,aplikace”) za podminek uvedenych v této smlouvé a v Technickych
a provoznich podminkach, které jsou pfilohou €. 2 této smlouvy.
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3.3
3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

V Cloudu bude mit UZivatel uloZena datova prostiedi dle pfilohy &. 1.

Poskytovatel vyda UzZivateli ke Cloudu 2 ks pfistupovych certifikatd, které jsou
specifikovany dale v ¢&l. 10.

Poskytovatel po podpisu této smlouvy pfipravi pro UZivatele provozni prostfedi Cloudu
na serverove strang, nasledné informuje UZivatele o této skute&nosti a zpfistupni
UzZivateli ke staZeni na zakaznickém webu na adrese http:/zakaznik.vema.cz
samoinstalacni baliek s nazvem ,Klient V4 Cloud“. Proces samoinstalace je blize
popsan v Pfiloze & 2 této smlouvy. Po provedeni samoinstalace jsou aplikace
v prostfedi Cloudu pfipraveny k vyuzivani.

Po zfizeni sluzeb Cloudu Poskytovatel v soucinnosti s UZivatelem rovnéz provede tzv.
Uvodni ne‘:stavem’ aplikaci uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy tak, aby byly
pfipraveny k pouzivani.

DOSTUPNOST APLIKAGCNICH SLUZEB

Garantovana Provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod.
do 19:00 hod.

V této gaertované provozni dobé& Poskytovatel garantuje UZivateli plnou funk&nost
Cloudu dle této smlouvy s vyhradou moznych vypadk(i v rozsahu do 1 hod. mésiéné.

Nad rameg takto poskytovatelem vyhrazené moznosti vypadku ve funkénosti Cloudu
v Provozm’jdobé muze dale dojit maximalné ke dvéma vypadkim o délce maximalné
6 hod. za kalendafni rok.

Mimo Provozni dobu je uZivani sluZzeb Cloudu zpravidla mozné bez omezeni, neni véak
ze strany Poskytovatele garantované.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovaﬁel se zavazuje UzZivateli Poskytovat sluZzby Cloudu aplikacemi, které jsou
v souladu s ucinnou legislativou, a vzdy nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti
ucinnosti rélevantnich pravnich pfedpis( tyto aplikace aktualizovat.

Pokud Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z jakychkoliv divod(

nedodrzi, j!e povinen elektronicky informovat UZivatele o postupu, ktery ma Uzivatel

realizovat tak, aby jim byla dodrZena itinna ustanoveni pfislusnych pravnich piredpist,




5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

6.1

6.2

6.3

6.4

a soucasné Poskytovatel sdéli UZivateli termin, do kdy tyto zmény budou do jim
uzivanych aplikaci zapracovany.

UZivatel je sou€asné s uzivanim pfislusnych aplikaci opravnén umistovat v Cloudu sva
data vznikla zpracovanim prostrednictvim jim uZivanych aplikaci.

Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veskera data UZivatele umisténa v Cloudu
byla chranéna pfed ztratou, zni€enim ¢&i jejich pfipadnym zneuzZitim.

UZivatel obdrzi pro zvySeni bezpeénosti dat na vyzadani archivni kopie svych dat
v rozsahu dle pfilohy €. 2.

Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpe&nou komunikaci UZivatele
s Cloudem Poskytovatele se zajisténim dostateéné prilkkaznosti iden%ity Uzivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy UZivatele uéinit takové protokolované
zasahy do dat Uzivatele umisténych na serverech Poskytovatel}e, které povedou
k odstranéni problémovych stavll, ¢i nahlédnout do téchto dat ta‘k, aby mohla byt
ze strany Poskytovatele poskytnuta UZivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu se

povazuje pozadavek zadany cestou Centra Sluzeb Vema.

Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen UZivatele upozornit v predstihu
na vypadek sluzby.

UZivatel je povinen chranit své pristupové certifikaty pred jejich ztratou a zneuzitim
tretimi osobami.

UZivatel neni opravnén Poskytovat pristup ke Cloudu, jeZz uzivd na zakladé této
smlouvy, dal tfetim osobam.

UzZivatel touto smlouvou neziskava od Poskytovatele licence shora uvedenych aplikaci,
ale pouze pravo vyuzivat jejich funkéni vlastnosti v Cloudu. L

UZivatel je povinen pouzivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci uréené pro
dané obdobi zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikdmi, ¢lanky v Bazi

znalosti a ostatnimi pokyny Poskytovatele, které jsou umistény na zakaznickém webu.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

V8echny niZze uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude pfipoéteana v odpovidajici
zakonné vysi.
Cena za uzivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy

je stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vysi této ceny
podle skute€ného rozsahu uzivani aplikaci.

Cena za udrZbu a spravu datovych prostredi UzZivatele v Cloudu v rozsahu dle odstavce
3.3 této smlouvy je uvedena v priloze €. 1.

Ve vySe uvedenych cenach sluzeb Cloudu jsou zahrnuty éinnosti Poskytovatele pfi
spravé a provozovani aplikaci a spravé dat Uzivatele v Cloudu. V uvedenych cenach




6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

7.2

8.1
8.2

8.3

8.4

poskytovanych sluzeb nejsou zahrnuty Zadné zde vyslovené neuvedené sluzby, ani
jina plnéni.
Cena za vydani pfistupovych certifikatd dle €l. 3 odst. 3.4 je

1 920 K¢ (slovy:jeden tisic devét set dvacet korun ¢eskych).

Vydani dalSiho certifikatu &i odvolani certifikatu je zpoplatnéno dle platného ceniku

Poskytovat‘ele.

Cena za uvodni nastaveni aplikaci podle &l. 3 odst. 3.6 této smlouvy ¢ini

22 600 K¢ (slovy:dvacet dva tisic $est set korun ¢eskych).

tfi meésich dopfedu, a to vZdy na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury se
splatnosti 14 dni od vystaveni. Faktura bude vystavena v elektronické podobé
v souladu :‘sustanovenim § 26 odst. 3 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, vé znéni pozdéjSich predpisli. Uzavifenim smlouvy UZivatel udéluje souhlas

\ I . v
pro veskera pouziti dafiového dokladu v elektronické podobé.

\
Veskeré platby budou Uzivatelem poukazany na UCet Poskytovatele uvedeny

na fakture.

Cenaza sljiby dle odst. 6.2 a 6.3 bude Poskytovatelem vylétovana UzZivateli za obdobi

Poskytova’qel je opravnén pro kazdy dal$i rok upravit shora stanovené ceny o miru
narlstu spotiebitelskych cen za ostatni zboZzi a sluzby tak, jak budou pro bezprostfedné
pfedchézejici obdobi statisticky zjiStovany a oficiainé zvefejfiovany Ceskym
statistickym (ifadem na jeho webovych strankach www.czso.cz.

SANKCE

V pfipadé prodleni UZivatele s Ghradou nékteré z cen uvedenych v élanku 6 je UZivatel

povinen uhradit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodle‘ i.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle ¢l. 5 odst. 1 je Poskytovatel
povinen uhradit UzZivateli smluvni pokutu ve vy$i 1 % z ¢tvrtletnino poplatku za uZivani
zastaralé aplikace za kazdy den prodieni.

DOBA TRVANIi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Obé smluvni strany maiji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba &ini
3 mésice a‘ zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
druhé smldvni strané doru¢ena pisemna vypovéd.

Poskytovaqel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s Géinnosti ke dni
doruceni tohoto odstoupeni Uzivateli, jestlize UZivatel podstatnym zplusobem porusuje
tuto smlouTu, zejmeéna pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny del$im jak 30 dnu.
UZivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s Uginnosti ke dni
doruceni tc‘vhoto odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel podstatnym zplisobem
porusuje futo smlouvu, zejména pak jestlize dojde ze strany Poskytovatele
k dlouhodo‘bému a opakovanému poruseni dostupnosti aplikacnich sluzeb.




8.5 Vypovéd &i odstoupeni od této smlouvy se povazuji za doruéené na adresu druhé

9.1

smluvni strany uvedenou v této smlouvé prevzetim doporucené zasilky prislusnym
adresatem.

OCHRANA DAT UZIVATELE

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli k tomu, Ze bude dbét na to, aJJy pfi poskytovani
sluzeb Cloudu podle této smlouvy nedo$lo k neopravné&nému !nebo nahodilému
pristupu tfetich osob k osobnim Udajum UZivatele, jez poZivaji oclhsz.mu podle zakona
¢. 101/2000 8b., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen

,ZOOU").

9.2  Uzivatel, jakoZto spravce osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. j) ZOOU, a Poskytovatel,

jakoZto zpracovatel osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. k) ZOOU, uzaviraji souéasné
s touto smlouvpu dale uvedené smluvni ujednani za Géelem spinéni qékonné povinnosti
dle § 6 ZOOU k uzavfeni smlouvy o zpracovani osobnich udajd, které zustane v
ucinnosti po dobu Ucinnosti této smlouvy, takto:

9.2.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje uzivatele dle odst. 5.3 v podobé
uchovavani osobnich Udaju v Cloudu. Poskytovatel bude pro UZivatele zpracovavat
osobni udaje umisténé Uzivatelem v Cloudu v souladu s ﬂéeleJ’n a za podminek
stanovenymi touto smlouvou, zejména ¢l. 5.

9.2.2 Poskytovatel zaru€uje UzZivateli, Ze technické reseni sluzeb Cloudu poskytuje takové
technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich Udajl, které zamezuje
pfistupu neopravnénych osob k datim UZivatele, véetné osoblnich udajl, jejich
zméné, zni€eni, ztrdté &i jinému zneuZiti. BIliz§i podminky technického
a organiza¢niho zabezpeceni jsou vymezeny prilohou €. 2 této smlouvy.

9.2.3 Pfistup k datim ze strany Poskytovatele je mozny jen se soluLIasem UZivatele,
pficemZ zamé&stnanci Poskytovatele jsou pro takovy pfipad vazani Poskytovatelem
k povinnosti ml€enlivosti. Pripadné uziti osobnich Udaju ze stran}‘/ Poskytovatele je
mozné jen pro nezbytny servisni Ukon v Cloudu a pfistup je mcai‘ny jen v nezbytné

nutném rozsahu.

9.2.4 Poskytovatel odpovidd za dodrZovani ZOOU a této smlouvy ze strany svych
zaméstnancu podilejicich se na plnéni zavazku dle této smlouvy.

9.2.5 Poskytovatel je povinen po ukonéeni této smlouvy predat UZivateli ve$kera jeho data
umisténa v Cloudu, a to za podminek uvedenych v &l. 11 této smlouvy a tato data
neni nadale opravnén uchovavat ani jinak s nimi disponovat.

9.3  Poskytovatel se dale zavazuje Uzivateli zachovavat miéenlivost o véech skuteénostech,

o kterych se dozvi v souvislosti se spravou dat Uzivatele, které jsou i obchodnim
tajemstvim UZivatele ve smyslu ust. § 504 obcanského zakoniku, a naleZi jim
tedy patfi€na pravni ochrana.

9.4  Poskytovatel si je plné védom své odpovédnosti za pfipadné poru$eni obchodniho

tajemstvi podle ust. § 2988 a nasl. obéanského zakoniku.

9.5 Uzivatel je rovnéZz opravnén se v pfipadé jakéhokoliv zneuziti dat ze strany

Poskytovatele domahat na Poskytovateli nahrady $kody podle ust. § 2894 a nasl.
ob&anského zakoniku.




10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11

11.2

11.3

1.4

11.5

11.6

PRiISTUPOVE CERTIFIKATY

Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby UzZivateli pfistupova opravnéni (certifikaty).

Certifikaty Fudou vydany Poskytovatelem vzdy vyhradné na zakladé pisemné Zadosti
UZivatele. Zadost musi byt doruena doporuenym dopisem nebo prokazatelné
pfedana 0s0bné.

Certifikat Aude UZivateli vzdy zaslan doporu€enou zasilkou prostiednictvim posty
na adresu lsidla UZivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude piedan osobné proti
podpisu opirélvnéné osoby UzZivatele.

Pro pfipad
veskeré od

poruseni povinnosti UZivatele chranit své certifikaty je Poskytovatel zbaven
povédnosti za pfipadné zneuziti, ztratu ¢i poskozeni dat UZivatele.

Zjisti-li Uéi\(altel mozné zneuziti certifikatu, je opravnén certifikat do&asné zablokovat
aje poviner neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolani takového certifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat UZivateli novy nebo dalsi certifikat, avéak pouze na jeho
pisemnou Zadost ve formé Fadné vypinéného standardniho formulaie Poskytovatele.

v, i e . p g : v «
Zadost muTl byt doru¢ena doporuéenym dopisem nebo prokazatelné predana osobné.

PREDANi A PREVZETI DAT

Po ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UzZivatele k pfevzeti jeho dat
dosud umisténych v Cloudu, a to ve Ihité do 10 dn(i od doruéeni takto uginéné vyzvy.
Vydani dat Poskytovatelem a jejich prevzeti UZivatelem bude uskuteéné&no na adrese
sidla Poskytovatele uvedené v této smlouveé, a tato data budou umisténa na CD nebo
obdobnych nosi€ich, nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak.

Na nosi¢i budou rovnéz umistény instalacni soubory verzi aplikaci Vema, které UZivatel

uzival a tzv. Licencni karta opraviujici UzZivatele pouZivat tyto aplikace v obdobi, ve
kterém vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanovenj odstavce 11. 2 neopraviuje Uzivatele k uzivani aplikaci pro zpracovani dat
po skonéenLi platnosti této Smlouvy.

Vyzva k pﬁ‘.vzetl' dat se povazuje za doru¢enou na adresu UZivatele uvedenou v této
smlouveé pﬁevzetim doporucené zasilky Uzivatelem.

Okaméike‘ prodleni UZivatele s pfevzetim téchto dat souasné& zanika veskera
zakonna éii smluvni odpovédnost Poskytovatele k nahradé skody v pfipadé ztraty
¢i zniceni t%c:hto dat.

Po marném uplynuti Ihaty k vyzvednuti dat je Poskytovatel opravnén tato data umisténa
na CD nebo obdobnych nosigich zaslat UzZivateli na jeho adresu uvedenou v této

smlouvé, a to prostiednictvim posty doporu¢enou zasilkou.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

ZAVEREGNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Je ‘vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi UzZivatel a jeden
Poskytovatel.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény jak pisemné tak i elektronicky. A to

jednak formou &islovanych dodatkli podepsanych zastupci ObOL‘I smluvnich stran
Ci prostfednictvim elektronické posty podepsané pfistupovymi ':ﬁaﬁifikéty UZivatele
a osobnimi certifikaty Poskytovatele, jejiz doruc¢eni bude vZdy adresatem odesilateli

elektronicky potvrzeno, ¢&i prostiednictvim  datovych schrér‘kek dle zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentt,

ve znéni pozdéjsich predpisu.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytova'tellem a Uzivatelem
mohou byt dale upraveny v Technickych a provoznich podminka’c:h‘, jez jsou pfilohou

€. 2 této smlouvy. ‘

Pfilohu €. 1 této smlouvy je mozné ménit po vzajemné dohod& na navrh kterékoliv
strany prostym zaslanim jejiho nového znéni Poskytovatelem cestou podepsaného
emailu &i datové schranky UzZivateli. Pokud UzZivatel nebude do '1i dnt od doruéeni
zmeény piilohy €. 1 stejnou cestou prokazatelné pfipominkovat, ob& strany ji budou
povazovat za platnou dnem doruéeni.

Pfilohu €. 2 této smlouvy je opravnén Poskytovatel upravovat t:ah(, aby je udrzoval
v souladu zejména s bezpecnostnimi, technickymi a provoznimi potfebami. O zméné

bude Uzivatel informovan na Zakaznickém webu.

V pfipadé vyS$8i moci je kaZda strana zpro$téna svych zavazki z této ismlouvy a jakékoli
nedodrZeni (celkové nebo casteéné) nebo prodleni v pinéni jakéhokoli ze zavazkd

uloZzeného touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V prlpade Ze jakeékoli
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli dlvodu  pozbyt platnosti
¢i vymahatelnosti, zavazuji se smluvni strany dohodnout se na nahradé takového
ustanoveni novym, obdobného obsahu, vyznamu a téelu.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1: Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésiéni uZivani a ostatni éerpané
sluzby
Pfiloha €. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu smlouvy.




12.9 Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jijich praveé a svobodné vuli, povazuji ho za urcity a srozumitelny a na diikaz
tohoto pfipojuji viastnoruéni podpisy.
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verze 1

Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésiéni uzivani a ostatni &erpané slufby a jejich cena

5 = Pocet osobnich
Uzivatel IC Sicel
Zakladni Skola, Praha 10, Kfimicka 314 Praha 10 63831589 70

. rozsah .
aplikace vr o cena za meésic
vyuzivani

Personalni systém — HRs 70 1726
Zakladni portal Vema 70 zdarma
CELKEM 1726

technické sluzby pocet cena za mésic
provozni datové prostredi 1 500
testovaci a jina datova prostredi 2 0

Veskeré ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.
V Brné dne 14.11.2016







