N . QROROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
‘| ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
“ : A STAVEENICTVI

Smlouva o podpoie a rozvoji systému
VITAKARTA ONLINE

Smluvni strany

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi -

se sidlem: Rogkotova 1225/1, 140 21 Praha 4

zéstupce: Ing. Ladislav Friedrich, CSc. — generalni feditel
1ICO: 47114321

DIC: CZ47114321

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7232

Déle jako ,,Objednatel”

a
Jméno Zhotovitele STYRAX, a.s.
se sidlem: Praha 4, Zeleny pruh 95/97, PSC 140 00
zéstupce: Ing. Petr UIE — pfedseda pfedstavenstva
1I€o: 27416712
DIC: (227416712

; obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka
zapsanav

10465

je platcem DPH

Déle jako ,Zhotovitel”

v ndvaznosti na zaddvaci fizeni podle zdkona €. 137/2006 Sbh., o ve‘r’éjn\]ch zakazkdch,
uzaviraji tuto Smlouvu:

I Pfedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je provadéni technické podpory informaéniho systému VITAKARTA
ONLINE, pfiemi cilem této podpory je vidy hospodarné, efektivni a icelné plnéni zakonnych a
smluvnich povinnosti Objednatele, jakoZ i zajisténi kvalitnich, modernich a dynamickych sluZeb
pro klienty Objednatele a jeho partner(. Specifikace Software, k némuz jsou sluzby poskytovény,
je ramcové uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Technicka podpora zahrnuje:
a) Servisni podporu (oznafovanou téZ jako SLA) a
b) Podporu VITAKARTY ONLINE, kterd déle obsahuje:
i.  Udribu (ve formé& Operativnich pozadavkii)
ii. Rozvoj (nazyvany téZ Vyvoj)
Rozsah technické podpory je definovan déle v této Smlouvé. Zhotovitel do' nabyti G¢innosti této

Smlouvy zpracuje Katalogové listy jednotlivych provoznich sluZeb. Vzor Katalogového listu je
uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Pfirozenou soutasti technické podpory je komplexni zajisténi viech tkonl pfi zméné subjektu
provédéjiciho technickou podporu, a to jak na zaldtku, tak na konci GCinnosti této Smlouvy.
Poskytovatel poskytne v rdmci Servisni podpory Objednateli plnou podporu pfi skongeni této
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

7. Viechny ceny v této Smlouvé jsou uvadény bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. K cené bude
ttovéno DPH dle platnych pravnich pfedpis. :

8. Ceny jsou vsouladu s nabidkou predloZenou v rdmci zaddvaciho Fizeni a jsou cenami nejvyse
pripustnymi.

L. Platebni podminky

1. Objednatel zaplati sjednanou cenu na zdkladé dadového dokladu (faktury) vystaveného
Zhotovitelem, splfujiciho veskeré zikonné naleZitosti danového dokladu.

2. Objednatel zaplati pausalni platbu za Servisni podporu za dané obdobi na zdkladé faktury
(dafiového dokladu) vystavené Zhotovitelem s datem 2danitelného plnéni k prvnimu dnj
poskytovani sluzby v daném kalendafnim {tvrtleti. Podkladem k fakturaci a pfilohou faktury
bude , Akceptacni protokol Servisni podpory (SLA)” za pfislusné obdobi, soucésti protokolu bude
report pinéni SLA s vyhodnocenim stavu a drovni poskytovanych sluzeb za fakturované obdobi.
V pfipadé provddéni Servisni podpory na misté, vystavi Zhotovitel vykaz odpracované doby na
Pracovnim listu dle vzoru uvedeného v pfiloze £. 4 k této Smiouvé.

3. Objednatel zaplati zélohovou platbu za sluiby Operativni poZadavky v rémci Udriby za dané
obdobi na zdkladé zdlohové faktury (dariového dokladu} vystavené Zhotovitelem s datem
zdanitelného plnéni k prvnimu dni poskytovani sluzby v daném kalendainim étvrtleti, Podkladem
k fakturaci a pfilohou faktury bude seznam objednanych a uzavienych Operativnich poZadavkd
za fakturované obdobi. Roéni vyiétovan( bude provedeno nasledovné:

a) Bude-li cena praci provedenych Zhotovitelem v rémeci téchto sluieb v soultu za kalendafni
rok niz3i neZ Castka zaplacend Objednatelem na zakladé zélohovych faktur, Zhotovitel vystavi
dobropis na nevyCerpanou &astku.

b} Bude-li cena praci provedenych Zhotovitelem v ramci téchto sluZeb v soultu za kalendarni
rok vy$si neZ Castka zaplacena Objednatelem na zakladé zalohovych faktur, Zhotovitel vystavi
fakturu v této vysi s datem zdanitelného pInéni k postednimu dni vydétovaného kalendéiniho
roku. Podminkou je, aby Zhotovitel Objednatele pfed objedndnim téchto sluieb pisemné
prokazatelné upozornil na pfekroeni objemu praci pro dany kalenddfni rok krytych
zdlohovou platbou. Zaroveri je podminkou, Ze cena praci provedenych Zhotovitelem miie
pFevy3it zdlohové platby nejvice o dvé dvanactiny.

¢) Vypofadani zdloh za kalendafni rok provede Zhotovitel do konce ledna ndsledujiciho
kalenddiniho roku. ' )

4, Objednatel uhradi ¢astku za Rozvoj dle objedndvky anebo diléi smlouvy v souladu s jednotkovou
cenou uvedenou v prisluiné pfiloze této Smlouvy a nejvyie v rozsahu predpoklddaného poftu
hodin, ktery Zhotovitel Objednateli v konkrétnim pfipad& sdéll pfed objednanim nebo v rdmci
jednani o obsahu dil¢i smlouvy. Platba bude provedena na zakladé faktury (dafiového dokladu)
vystavené Zhotovitelem s datem zdanitelného plnéni k prvnimu dni predani dila do rutinniho
provozu. Podkladem k fakturaci a pfilohou faktury bude podepsany ,Akceptaéni protokol
k pfevzeti dila do rutinniho provozu”. ,Akceptaéni protokol k pfevzeti dila do rutinniho provozu”
je vystaven a podepsin dle harmonogramu plnéni objedndvky nebo diléi smlouvy, Vzory
protokolll jsou uvedeny v pfiloze £ 5 k této Smlouve.

5. Faktura vystavena na zdkladé této Smlouvy musi byt vyhotovena ve dvou vyhotovenich (origindl
a kopie) a musi obsahovat zejména tyto udaje:

a) jméno Objednatele a Zhotovitele, jejich sidlo, ICO, DIE,

b) Cislo Smlouvy a pfislusny clanek Smiouvy,
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10.

c) evidencni gislo faktury,

d) datum vystaveni a datum splatnosti faktury,

e) datum zdanitelného pInéni,

vy s

f) oznaéeni penéiniho dstavu a ¢islo Gctu, na ktery se ma platit,
g) fakturovanou Castku, v€etné vycisleni DPH,

h} oznadeni p!néni,

i) razitko a podpis Zhotovitele.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nélefitosti nebo v ni nebudou sprdvné uvedené Udaje
s vyjimkou splatnosti faktury, je Objednatel oprévnén vrétit ji Zhotoviteli ve Ihiité tficet dni od
jefiho doruceni s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nesprévnych daji. V takovém pfipadé
se doba splatnosti nepogitd a novd doba splatnosti pofne béZet dorucenim bezvadné faktury
Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjedndna na tficet dnO od doruceni faktury Objednateli. Je-li na
faktufe uvédena doba splatnosti kratéi, pouZije se doba splatnosti uvedend v této Smiouveé.
Platebni povinnosti Objednatele jsou spin&ny dnem odesldni finangnich prostiedki
z bankovniho Ultu Objednatele.

MoZnost pofadovat zaplaceni ceny za Rozvoj plati toliko pokud v dobé splatnosti neuplatni
Objednatel prava zvad nebo zéruky za jakost. Pokud tato prdva uplatni, odsouvd se prévo
Zhotovitele poZadovat zaplaceni ceny na dobu, kdy bude bezvadné pinéni poskytnuto
Objednateli po celou dobu splatnosti bez pferuseni, aniZ by Objednatel uplatnil préva z vad nebo
zaruky za jakost. MoZnost uplatnéni prév zvad nebo zdruky za jakost v pozdéjsi dobé timto
ustanovenim neni dotéena.

Pokud nastanou okolnosti, na z&klad® kterych Objednatel ru¢i za DPH nezaplacenou
Zhotovitelem podle zékona o DPH v GiEinném znéni, pak je Objednatel oprévnén uhradit ¢ast
odmény Zhotovitele ve vy3i vylétované DPH na bankovni Gcet mistné pfisluiného spravee dané
Zhotovitele.

Zhotovitel mdie postoupit pohleddvku za Objednatelem jen s vyslovnym pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Pouze za GEelem wvyloudeni viech pochybnosti si smluvni strany
sjednévaji, e Zhotovitel neni opravnén zapotitdvat Zadné své pohleddvky na jakékoliv penéité
plnéni &i sank&ni néroky Objednatele dle této Smiouvy nebo ze zékona, ani namitat Ze pinénim
predmétu této Smlouvy do3lo ke spinéni jakéhokoli zavazku, ktery pro Zhotovitele vyplyvd z této
Smlouvy Ci ze zdkona.

V. Misto a doba pinéni

Mistem pIn&ni je misto kde je instalovdna VITAKARTA ONLINE. Pokud Objednatel neurdi jinak, je
timto mistem sidlo Objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu urfitou 4 let od Glinnosti Smlouvy, ktera zacina podpisem
LProtokolu o pfevzeti technické podpory VITAKARTA ONLINE”. K pfevzeti technické podpory a
k podpisu uvedeného protokolu dojde do 90 kalendéfnich dnili od podpisu této Smlouvy.

Prava z vad a zaruky za jakost, prava na zaplaceni ceny, smluvni pokuty a nahrady tjmy, jakoZ i
daldi plnéni, jejichz smyslu by to odporovalo, skonéenim této Smiouvy nezanikaji, neni-li v této
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

V. Obecné podminky sluzeb
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1. Zhotovitel poskytuje technickou podporu VITAKARTY ONLINE v plném rozsahu tak, aby mohla
byt Objednatelem a jeho klienty &i dal&imi osobami nerudené efektivné uzivana.

2. Objednatel na zikladg jednoznatného pisemného doporuceni Zhotovitele daného s
dostateénym predstihem zajisti, e Software tfetich stran uZivany v souvislosti se Software i
technické vybaveni, na kterém tento Software pracuje, bude vyhovovat technické specifikaci
urtené jeho vyrobcem. Zmény konfigurace technického vybaveni a Systémového software i
zmény konfigurace Software Objednatel ohlasi Zhotoviteli. Takovou 2ménu  zaznamend
Objednatel formou Hiaseni.

3. Software tfetich stran udivany v souvislosti se Software, musi byt v souladu se specifikaci
uvedenou v Piiloze €. 6.

4. Zhotovite! zajisti, e VITAKARTA ONLINE bude po celou dobu G€innosti této Smilouvy v souladu s
opravnénymi zajmy tietich osob (zejména s licenénimi politikami pro uiivani Software tfetich
stran). Zhotovitel v pfipadé hroziciho rozporu Objednatele pisemné upozorni nejméné 3 mésice
pred vznikem takového rozporu, a to véetné pisemného navrhu konkrétniho feeni hrozici
situace.

5. Zhotovitel zajisti, Ze VITAKARTA ONLINE bude po celou dobu Gginnosti této Smlouvy v souladu s
Gginnymi pravnimi piedpisy a jinymi zavaznymi pravnimi skutenostmi aplikovateinymi na azemi
Ceské republiky {dale jen jako pravni predpisy). Zhotovitel pro tento Ucel bude sledovat vyvoj
préavnich predpisd jiz ve fazi jejich pfipravy, aby v dostateéné dob& pfed jejich (ginnosti pisemné
navrhl Objednateli potfebné zmény v ramci Servisni podpory. V pisemném navrhu uvede piesny
popis navrhovanych zmén 2 maximalni hodnotu sluZeb, kterou budou vyZadovat. Pokud
Objednatel poptd Gpravy, provede Zhotovitel zmény Software jako Operativni poiadavky nebo
Vyvoj — dle volného rozhodnuti Objednatele.

6. Na zakladé pisemného navrhu Zhotovitele si strany pied kaZdou akci vzajemné upfesni zpusob a
rozsah zalohovani dat, u kterych existuje mo3nost poikozeni nebo ztraty.

7. Zhotovitel odpovidd za data, ktera se ve VITAKARTE ONLINE nachazeji a je povinen se vyvarovat
jejich poskozeni nebo zniteni (zejména v provozni gasti). V piipadé modifikace dat provozni
databaze pfi zdsahu, ktery si vyzadal Objednatel, Objednatel data pfed timto zdsahem zélohuje
na z4kladé pisemného doporuteni Zhotovitele. Objednatel a Zhotovitel vedou spoleZnou
evidenci provoznich 24sahtl do VITAKARTA ONLINE formou Provozniho deniku.

8. Zhotovitel bude pfi vykonu svych &innosti respektovat potieby provozu Objednatele tak, aby
nebyly naruieny ginnosti Objednatele. Pro acely plnéni této Smlouvy Objednatel po dohodé se
Zhotovitelem zajisti odstavku (nedostupnost) Software tak, aby moh! Zhotovitel provést
potfebné ukony. Celkové doba odstavek piitom nesmi prekrogit 12 hodin v jednom kalendainim
mésici pokud nebude dohodnuto jinak.

’

9. Pracovnici Zhotovitele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni opravnénych osob nebo
zastupce pro vécnd jednéni Objednatele kopirovat data Objednatele na pfenosna média ani je
jakymkoliv zplisobem premistit mimo prostory Objednatele. Tuto &innost neumoini ani tietim
osobam. Samostatna Dohoda o pravidlech pro zachovéani miZenlivosti 0 davérnych informacich
tim neni dotZena.

Vi. Rozsah sluieb
1. Sluiby vztahujici se k odstrafiovani zavad a kritickych zévad Software:
a} Hot-line pro Ohlagovatele a pohotovost k zdsahuv précovni dny od 9:00 do 17:00.

b) Technickd podpora prostrednictvim délkového pfipojeni pii feZeni jednoduchych ZKZ, vietné
moinosti telefanické konzultace, kterd mize byt vedena téz elektronickou postou.
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c)
d)
e)
f)

g}
h)

Technicka podpora pfi feleni sloZitéjSich ZKZ nebo zévad, jejichi pfi¢ina je v interakci
Software se Software tfetich stran pracujicim na podporovanych vypo&etnich systémech (viz
PFiloha €. 6). -

Reeni ZKZ na zékladé HlaZeni (v souladu s Reklamaénim fadem, je-li pFiloZen).
Optimalizace dynamického chovéni Software.

Vykonova optimalizace provozu Software.

Spoluprdce pfi kontroldch obsahu databaze v pribéhu provozu.

Aktivni ucast na zménach konfigurace Software.

2. SluZby pro administratory Objednatele v oblasti Systémového software a sluzby vztahujici se k
administraci a technické podpofe Software:

a}
b)

c}
d)
e}

Konzultace pfi instalaci Software nebo Aktualizace Software.

Pomoc pfi FeSeni probléml spoclivajicich v nastaveni Software a nastaveni komunikaci
Software s databazovym serverem.

Konzultace pfi instalaci Software a jeho zmén.
Poskytovani konzultaci uZivatelim k ovladani a provozu Software.

Hot-line.

3. Udriba a Rozvoj Software:

a)
b}

c)

Zpracovani Zmén v Software na zaklad& Operativniho poZadavku vystaveného Objednatelem.

Zpracovéni navrhil FeSeni nebo jejich variant na zdkladé Operativniho poZadavku
vystaveného Objednatelem.

Rozvoj Software na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti pinéni ve formé
objedndvky nebo navrhu diléi smlouvy, nebo na zidkladé pisemné vyzvy Objednatele k
predloZeni nabidky Zhotovitelem, nebo na zdkladé jiného postupu, ktery pro zadéni zakdzky
na zakladé ramcové smlouvy umoZni zdkon o vefejnych zakézkach.

4. Technicka podpora dle této Smlouvy necbsahuje:

a)

b)

Poskytovéni novych verzi podporovaného Software tfetich stran ani jejich vy33i nebo opravné
verze nebo opravné patche, které nebyly ani nemély byt dodédny Zhotovitelem.

Reseni chyb Software vznikl{(ch v dusledku jeho uiiti na jiném technickém vybaveni
(hardware) nebo operatnim systému, pfipadné ve spojeni s jinym spolupracujicim Software
tretich stran, neZ je pfedpoklddano v této Smiouvé nebo Objednatelem sdéleno Zhotoviteli.

5. Technické a organizacni vymezeni poskytované podpory:

a)

b)

c)

Misto, kde je instalovén Software, k némuz se véZe technickd podpora Zhotovitele, je misto
pInéni. Objednatel miZe stanovit misto provozu odlidné od vyie uvedeného, pricemz o této
zméné je povinen informovat Zhotovitele v dostateéném piedstihu. Zméni-li Objednatel
adresu, na niZ je poskytovdna sluiba, bude tato zména zachycena formou dodatku k této
Smiouvé,

Software, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem poskytovani podpora, je ramcové uveden v
Priloze €. 1 k této Smilouvs,

Objednatel mé pravo si vyZddat dva typy zésahu a to Havarijni zdsah nebo Norm4ini zdsah
formou zapisu do ISH.

vefejné®
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d) V pripadé nedostupnosti ISH OhlaZovate! kontaktuje telefonicky formou SMS Dispecera TP v
pfipadé, e neobdrii od Zhotovitele ve stanovené Dobé odezvy informaci o zaevidovani
poZadavku na sluZbu technické podpory, aby ovéfil, zda nedoglo k vypadkim komunikaZnich
technologii, které jsou pouiity pro predavani pofadavkd na sluzby technické podpory.
smiuvni strany se pro vylouceni pochybnosti dohodly, je v takovém piipadé se lhity pro
odstrafiovani ZKZ potitaji od okamZiku, kdy byla prokazatelné Ohlafovatelem odesldna SMS
Dispeéerovi TP.

e) V piipadé, kdy neni Operativni poZadavek realizovan a pfedén do rutinniho provozu
ve stanoveném terminu, ktery byl v souladu s postupy popsanymi v této Smiouvé zadén a
zaroveii uplynula platnost stévajiciho Software, tj. napf. v dasledku legislativni zmény,
neposkytuje Software vystupy odpovidajici stavajici legislativé a zadany poZadavek tuto
situaci fedi, pfejde fedenl takového Operativniho pofadavku do reZimu krizového Fizeni pod
pfimym dozorem z4stupch pro vécnd jednéni obou smluvnich stran. Daldi konsekvence

uvedené v této Smlouvé tim nejsou dotfeny.

f) Havarijni zdsahy nebo price provddéné v redimu krizového Fizeni se dle rozhodnuti
Objednatele provadéjiiv mimopracovni dobé a ve dnech pracovniho volna. =

g) Zhotovitel je povinen na poZadavek na Havarijni zdsah doruteny v Dobé pohotovosti,
reagovat v Dob& odezvy a zahajit kroky k jeho fedeni.

h) Pro postup pfi uplatnéni reklamace nebo $adosti o zdsah na systému mize Zhotovitel
podrobnéji upravit v Reklamaénim Fadu, ktery uvede jako piilohu & 7 k této Smiouvé.
V pfipad& rozporu znéni reklamaéniho Fidu stextem Smiouvy se aplikuje v celém rozsahu
vyhradné Smlouva. Reklamani Fad nemuZe ulofit Objednateli povinnosti nad ramec textu
Smlouvy.

i} Pfi poskytovani sluZeb technické podpory musi Poskytovatel zajistit, aby byly dodrieny
provozni parametry systému VITAKARTA ONLINE {odezvy, stabilita, apod.).

6. Profylaktické sluZby na vyZadani jsou sluby, které budou poskytnuty na vyZ4dani Objednatele a
zahrnuji na stran& Zhotovitele tyto sluzby:

a) Sledovéni zaznamii o dennim a no&nim chodu z diivodu rychlé orientace v systému pfi fedeni
piipadného problému.

b} Zajisténi dohledu, asistenci a kontrole provozu Software nebo jeho &astl.
¢) Kontrolu vykonnosti Software.

d} Profylaktické, provozni, instalagni price a Objednatelem vyzadanad soucinnost v oblasti
operatnich systémd, databazovych systém, aplikacnich serverd a v oblasti portald.

e) Pomoc pii administraci systému,

f) Kvalifikované posouzeni a pFipominkovani v3ech 7mén ohlagenych formou Evidence
Operativnich poZadavki.

g) Zévazek Zhotovitele schvélit & odlvodnéné zamitnout pozadavek na realizaci Zmény
ohl4%ené formou Evidence Operativnich poZadavki.

h) Garantovani dosa¥eni zaméru &i zaddni pfi schvaleni a realizovani Zmény ohladené formou
Evidence Operativnich poZadavkd.

.

i) Zabezpefeni feditelskych kapacit potfebnych na realizaci a implementaci Zmény ohlasene
formou Evidence Operativnich pofadavkl v dohodnutém terminu a kvalité.

7. Monitoring je Zhotovitelem poskytovan v rozsahu:
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a) Monitorovani funkci VITAKARTA ONLINE, v ramci kterého Zhotovitel zajisti primarné
sledovéni stavu funkci VITAKARTA ONLINE z hlediska jejich dostupnosti.

b} Monitorovédni databdzové a systémové vrstvy.

c}. Monitorovani externich rozhrani,

d) Monitorovani internich rozhrani.

e} Telemetricka data, kterd budou monitorovana, jsou uvedena v pfiloze €. 8.

8. Udriba a aktualizace pfisluiné dokumentace zejména ke zdrojovym kédim a zdrojovych kéd(,
bude Zhotovitelem priibéZné aktualizovdna v ramci release.

Vil. Operativni poZadavky

1. Na pracoviiti Objednatele bude elektronicky vedena ,Evidence Operativnich poZadavki”. Tyto
zaznamy budou k dispozici obéma smluvnim strandm a jejich obsah bude pravidelné
vyhodnocovén. Operativni poZadavky pfeddvané Zhotoviteli budou obsahovat minimainé tyto
informace: evidenéni Cislo poZadavku, popis poZadavku, datum preddni, predéavajici osoba
Objednatele, pfebirajici osoba Zhotovitele, kategorie poZadavku.

2. Operativnim poZadavkim budou pfidéleny pricrity feSeni a na zakladé dohody Objednatele a
Zhotovitele bude stanoven termin jejich realizace a to zpravidla zafazenim do Release dle
Harmonogramu Release. Nad rdmec pldnovanych Release mohou byt uréeny terminy
piipadnych mimofadnych Release, které budou projednavany na pravidelnych kontrolnich
dnech Objednatele a Zhotovitele. Jednéni kontrolnich dni v délce trvani maximalné do tfi hodin
budou kondna zpravidla jednou za dva tydny.

3. Pracnost Operativniho poZadavku bude odhadnuta Zhotovitelem pfed zafazenim do Release a
pisemné& ozndmena Objednateli. Pfed zafazenim &i zahajenim realizace musi pracnost schvalit
Gbjednatel. Pokud se v pribéhu realizace ukaZe, Ze pracnost bude vySsi o 10% neZ odhadovang,
Zhotovitel je povinen o této skutetnosti Objednatele informovat a miZe provést novy odhad

pracnosti, ktery rovnéZ musi schvalit Objednatel.

4. Aplikace Objednatele ,Evidence Operativnich poZadavk(” bude vyuZita pro evidenci Cerpani
hodin na Qperativni poZadavky. Na zékladé akceptace hodin Objednatelem, Zhotovitel jednou za
mésic pfeda Objednateli {erpani hodin na Operativni poZadavky Vykazem ndkladli na feseni
Operativnich poZadavk(, jehoi vzor je uveden v pfiloze €. 9. Zhotovitel je povinen do 10. dne
mésice pfedat Objednateli vykaz ¢innosti za pfedchozi mésic. V opaéném pfipadé ztrdci pravo na
zaplaceni nevykdzanych Cinnosti v pfedchozim mésici a plati, Ze byly poskytovany zdarma nad
ramec této Smiouvy.

VL Providéni Rozvoje
1. Provedeni dila zahrnuje zejména innosti vytvofeni a implementaci dila, tedy:

a) Provedeni analyzy, detzilniho navrhu a vytvoieni dila (zpravidla naprogramovani funkci)
podle poZadavkl Objednatele a pfipadného pisemného zpfesnéni specifikace. Ke zpfesnéni
specifikace Objednatel na konkrétni pisemny dotaz Zhotovitele poskytne informace,
Zhotovitel poté vypracuje specifikaci zpfesnéni a Objednatel posléze posoudi a akceptuje
nebo vrati zpFesnéni specifikace k doplnéni,

b) Doddni a implementace dila, véetné dodéni datového modelu a zcela vyjimetné i Software
tfetich stran nezbytné nutnych pro realizaci dila. Pro odstranéni pochybnosti si strany
vyslovné sjednavaji, Ze soufasti tohoto plnéni je mimo jiné také pfedani zdrojovych kédd,
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instalacnich souborl, struktury a popisu databaze, vyvojove, bezpetnostni a provozni
dokumentace a ufivatelské dokumentace na adekvatnim nosici dat.

c) Provedeni pFistuiné projektoveé, bezpe&nostni, provozni a udivatelské dokumentace kdilu.
Zhotovitel se zavazuje udrZovat aktuslni stav dokumentace kSoftware. Veskerd
dokumentace bude v eském jazyce, a to vietné dokumentace k produktim tretich stran,
které Zhotovite! pro pinéni pouiije. U dokumentace k produktim tfetich stran predloii
Zhotovitel dokumentaci v oficidinim znéni a preklad do Ceského jazyka. Postadi neufedni
preklad, pricemi Zhotovitel pfebirad odpovédnost 2a ptipadna pochybeni ve vztahu ke tfetim
stranam, pokud byla zplsobena, byt nezavinénou, chybou v pfekladu.

d) Poskytnuti odborné pomoci pfi kvalifikatnim testovani aplikaZniho software a zkuSebnim
provozu na potitatovém vybaveni Objednatele.

e) Zajisténi Skoleni ufivateld (managementu a koncovych uZivatell) a spravcil systému dle
poZadavk( Obejdnatele.

f) Poskytovani soudinnosti pfi jednani s tfetimi stranami pfi pfevodech dat, tvorbé bezpefnostni
dokumentace, pfipadnych atestatnich & certifikagnich fizenich a dal3ich prilezitostech.

2. Naklady na provedeni dila dte 1. Vill odst. 1 jsou zahrnuty do dil€i smlouvy anebo objednavky.

3. Zhotovitel miZe pfi provedeni dila vyuivat tfetich stran. Produkty &i vytvory tfetich stran (napf.
Software tfetich stran nebo Licenéni software), mohou byt Zhotovitelem pouivany pro plnéni
jen s vyslovnym konkrétnim pisemnym souhlasem Objednatele. Zhotovitel musi postupovat tak,
aby Objednatel mohl efektivnd dodriovat zdkon o vefejnych zakazkach a zérovef bezpelné a
hladce zm&nit dodavatele technické podpory k VITAKARTE ONLINE jako celku pfi skonfeni této
Smiouvy.

IX. Predavaci Fizeni

1. Zhotovite! preda Objednateli pinéni, popf. jeho gast dle piisluiné etapy, v pozadovaném
rozsahu. V ramci predavaciho fizeni Objednatel:

a) v pfipadé predévéani dokumentace provede jeji formalni a obsahovou kontrolu,

b} v pfipadé preddvani Software provede dohodnuté kvalifikacni testy pro ovéfeni provoznich,
systémovych a funkénich & utivatelskych poZadavki. Vzory protokolll jsou uvedeny
v piiloze €. 5 k této Smlouvé.

2. V priibéhu kvalifikatniho testovani Objednatel dokumentuje nedostatky plnéni oproti zadani
a do deseti dnli je pisemné oznami Zhotoviteli. Takto zjisténé nedostatky Zhotovite! odstrani
v priub&hu kvalifikatniho testovdni tak, Ze do deseti dnd od pisemného oznameni nedostatkd
uvede plnéni do souladu se zadanim.

.

3. Kvalifika¢ni testovani bude ukonteno v terminu uvedeném v nabidce, objednavee, dildi smlouvé
& jiném pisemném dokumentu, kterym Objednatel s4vazné zadavi Zhotoviteli zakazku na
zékladé této Smlouvy.

4. Predani a prevzeti kompletniho implementovaného dila provedou zastupci stran Akceptaénim
protokolem k prevzeti dila do rutinniho provozu. Pfevzeti znamend, Ze dilo proslo kvalifikagnimi
testy a je zahdjen jeho provoz a uiivani. Objednatelem odlvodnéné odmitnuti pfevzeti vyluCuje
prodleni Objednatele s pfijetim pinéni.

5. Vyhotoveni pfisludnych protokoll, musi byt ukon&eno nejpozdéji do péti pracovnich dnli po
skongeni predavaciho fizeni. V piipad8 zjisténi vad bude preddvaci fizeni odlozeno do doby jejich
odstranéni. Vady, které nemoifiuji provozovéni dila, je Zhotovitel povinen odstranit
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vdohodnutém terminu, nejdéle do tficeti dnli. Nedojde-li k dohod&, plati pro odstranéni
zavainych vad lhitta tficet dni.

6. K datumu podpisu Akceptacniho protokolu k prevzeti dila do rutinniho provozu a pfi splnéni
daldich podminek dle této Smilouvy ma Zhotovitel prévo na zakladé tohoto protokolu fakturovat
Objednateli odpovidajici cenu.

7. Objednatel miie na zéklad& své volné Gvahy pievzit i dilo, které vykazuje vady, pokud
neznemoznuji provozovéni dila. Na tyto vady se hledi stejné jako na vady vzniklé nebo zjiiténé
v pribé&hu provozu dila, bez ohledu na to, zda je Objednatel zjistil pfed nebo pfi pfevzeti nebo
kdykoli potom,

8. Bude-li dilem software, bude pfedavan vidy formou Release. Popis procesu vydavéni release je
popsan v pfiloze €. 10.

X. Prava a povinnosti Objednatele

ra

1. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli na konkrétni pisemné vyiddéni Gpiné, pravdivé
a vfasné informace potfebné k fadnému pinéni jeho zavazkd.

2. Objednatel se zavazuje zajistit na konkrétni pisemné vyZddéni pro Zhotovitele potiebné
technicko-organizalni podminky vyplyvajici ztéto Smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi
oschami.

3. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnik(m Zhotovitele na konkrétni pisemné vyzidani vstup
do svych prostor v rozsahu nezbytném k pinéni pfedmétu Smiouvy a poskytnout Zhotoviteli na
konkrétni pisemné vyZadani v minimalnim rozsahu nutny pfistup k technickym prostfedkdm a
k Software. Ve stejném reZimu zajisti Objednatel Zhotoviteli pfistup nebo spojeni se sprivci
politatové sité, aplikaci a zdrojl dat, zélohovacich a archivaénich systémi Objednatele, a
s pracovniky znalymi potfebnych hesel a disponujicimi opravnénimi nutnymi k provedenf ziasahu.

4. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnik(im Zhotovitele na pisemné vyZddani vzdéleny pfistup
k nutnym technickym prostfedkim Objednatele v minimalnim rozsahu nutném pro naplnéni
predmétu této Smiouvy.

5. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikdm Zhotovitele podminky pro vykon price, kterd bude
vykondvana v jeho prostorach, za obdobnych podminek jako svym zaméstnancim,

6. Objednatel ma pravo si vyiddat provedeni zdsahu na svém vypoletnim systému. PoZadavek
Objednatele na sluzby technické podpory musi byt vidy proveden formou Hladeni a to pouze
pracovniky Objednatele zafazené mezi Ohlasovatele.

7. V pfipadg, Ze Objednatel provede jakékoliv Zmény Software vlastnimi silami (eventuilné tfeti
; stranou), Chlasovatel Zménu ohlisi formou Hlaeni a zdznamem v Provoznim deniku.

8. Objednatel zajisti Zpracovateli po dobu vykonu sjednané sluzby u Objednatele nasleduijici:
a) Pfistup k Hardware a Software.
b) P¥istup ke koncovému pocitadi pfipojenému do potitalové sitd Objednatele v konfiguraci

| odpovidajici minimdlné pofadavkim uvedenych v Dokumentaci Software véetnd moZnosti

i

| tisku na tiskarné.
c} Pfistup k siti Internet ze zafizeni ve sprvé Objednatele.

d) Pfistup nebo spojeni se spravci politaové sité, aplikacl a zdroj0 dat, zalohovacich a
archivacnich systémi Objednatele,
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e) Vyjimetné moinost predem dohodnuté konzuitace s jinymi technickymi specialisty
Objednatele pro ostatni informa&ni systémy a technologické prostredky, které Objednatel
uzivd.

Xl Préva a povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje pisemné informovat bez zbyteéného odkladu Objednatele o velkerych
skuteénostech, které jsou vyznamné pro plnéni s4vazkli smluvnich stran, azejmena
o skuteénostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele v jednotlivych
pfipadech pin&ni této Smiouvy.

2. Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni zévazkl vyplyvajicich ztéto Smiouvy s veskerou
odbornou pédi, v souladu s Ginnymi pravnimi pfedpisy, uptatnitelnymi technickymi normami
a dal§imi pfedpisy upravujicimi dotiené &innosti Objednatele. Objednatel nevyluuje poskytnuti
soudinnosti, ale s ohledem na jeho pracovni kapacity nemlzie Poskytovatel souéinnost vyZadovat
a jeji neposkytnuti nema vliv na povinnosti a odpovédnost Poskytovatele.

3. Zhotovitel je povinen dodriovat bezpetnostni opatfeni Objednatele a jeho pravidla pro praci
v prostorach Objednatele, a odpovida za piijeti ptim&Fenych opatfent zabrafiujicich zejména
majetkové Gjmé nebo pracovnim Grazim v prostorach a na zafizeni Objednatele.

4. Zhotovitel se zavazuje v pribéhu pinéni pfedmétu této Smlouvy pribéiné spolupracovat
s Objednatelem a zejména na kontrolnich dnech jej informovat o postupu praci a stavu piné&ni.

5. Zhotovite! je povinen zajistit odstrandni ZKZ. Pokud bude zrealizovéno Néahradni feeni, je
povinnosti Zhotovitele nasledné bez zbytetné prodlevy zajistit Trvalé fedent.

6. Zhotovitel se zavazuje pouiit k odstranéni Kritické zdvady viechny dostupné prostfedky béZné
v odvétvi informacnich technologii, pfipadné nalézt Nahradni fefeni tak, aby obdobi, kdy
Software neni v provozu, bylo zkraceno na minimum.

7. Zhotovite! neodpovida za ZKZ, které prokazatelné zplsobil Objednatel Gmysiné neodbornym
2dsahem nebo umysiné nedodrienim provoznich podminek uvedenych v UZivatelské
dokumentaci nebo v Dokumentaci Software, ledaze Objednatel postupoval na zdkladé
doporugeni Zhotovitele.

. Zhotovitel vyslovné prebird odpovédnost i za Kz produktl tfetich stran, které jsou soutasti
Software, jako by tyto produkty poskytl sam.

9. Zhotovitel je povinen pisemné s dostateénym predstihem upozornit Objednatele, pokud pfi jeho
z4sahu hrozi ztrita dat nebo zména konfigurace, na nutnost pofizeni mimofadné zalohy a
doporuti Objednateli zplisob a rozsah zélohy, v opatném piipadé odpovidd za ujmu Objednatele
takto zplsobenou.

10. Zhotovite! vede evidenci vykonanych slufeb v ramci této Smlouvy a pfedklada je pravidelné
Objednateli.

11. V pfipadé potreby pfevodu (migrace) VITAKARTY ONLINE do nového prostiedi bude Zhotovitel
odpovédny 2a preved VITAKARTY ONLINE véetné pripadnych dat. Tato odpovédnost zahrnuje i
zajisténi pfipadné soudinnosti tfetich stran — provozovatelll nebo dodavateldl systémd.
Objednatel nevyluCuje poskytnuti souginnosti, ale s ohledem na jeho pracovni kapacity nemuze

Zhotovitel tuto souginnost vyZzadovat a jeji neposkytnuti nema vliv na povinnosti a odpovédnost

Zhotovitele.
12. Zhotovitel pFebira plnou pravni odpovédnost za kontinuitu a konzistenci &innosti VITAKARTY
ONLINE.
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X, Zaruka za jakost

1. Zhotovitel pos;kytuje zéruku za jakost. Zhotovitel zejména odpovida za to, Ze si dilo vietné viech

soucasti a pfislulenstvi uchova vlastrosti a bude z pohledu Objednatele efektivné zajisfovat
funkce v souladu s pozadavky této Smlouvy.

2. Vadou pInéni se rozumi odchylka od podminek, viastnosti &i parametr dila nebo jeho &asti,
stanovenych zaddvaci dokumentaci, nabidkou a touto Smlouvou, obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy &i technickymi normami. Zhotovite! odpovidd za vady zjevné, skryté i pravni, které m4
dilo v dobé jeho predani Objednateli nebo které se vyskytnou v zéruéni dobé. V pochybnostech,
zda se jedna o vadu nebo viastnost plnéni plati, Ze se jednd o vadu.

3. Zdruku za jakost poskytuje Zhotovitel na dobu, po kterou Zhotovitel ziroven poskytuje
Objednateli technickou podporu podle této Smlouvy, ale nejméné na dva roky po podpisu
Akceptacniho protokolu k pFevzeti dila do rutinniho provozu. Pokud Zhotovitel piestane
poskytovat technickou podporu, ruéi za jakost Casti, které vytvoril.

4. Smluvni strany se dohodly, fe v pfipadé vady plnéni uplatnéné v zaru¢ni dobé ma Objednatel
pravo poZadovat po Zhotoviteli Jeji dpiné bezplatné odstranéni bez zhorieni viastnosti dila,
VITAKARTY ONLINE nebo jejich &asti. Piipadnd dohoda stran o kratkodobém fedeni (napf.

workaround), které umozni alespofi nezbytnou funkénost dila, VITAKARTY ONLINE nebo jejich
¢ésti, nema na tento zavazek viiv.

5. Nérok na odstranéni vady musi byt uplatnén pisemné a Objednatel jej muiZe uplatnit kdykoli v
zarugni dobg, tedy strany si vyslovné nesjednavaji Zidnou Ihitu pro uplatnéni vad. Zhotovitel se
zavazuje odstranit pfipadné vady do tficeti dnii od jejich uplatnéni. O vad&, dobé a zplisobu
Jejiho odstranéni sepisi smiuvni strany zdpis, ktery podepi3i zéstupci stran.

6. Zhotovitel je povinen v navaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu bezodkladné zahadjit préce
na odstranéni uplatnéné vady. V pfipadé, Ze se Zhotovitel domniva, Ze za uplatnénou vadu
neodpovidd, nebo Ze neni povinen plnit ze zaruky za jakost ¢&i zékonnych prév z vad, je povinen
pfed provedenim jakychkoli éinnosti pisemné informovat o této skutenosti Objednatele, vietné
dlvodd, pro€ svou odpovédnost vyluéuje a s uvedenim nepfekrotitelné ceny za odstranéni této
vady {v reZimu Rozvoje). Pokud Zhotovitel Objednatele veas neinformuje, pfebira odpovédnost
za vadu v reZimu zéruky za jakost. Objednatel zhodnoti divody uvddéné Zhotovitelem, a bud’
uloZi Zhotoviteli price provést, nebo zahdji kroky k vybéru dodavatele, ktery zmény provede.
UloZeni povinnosti prace provést neni akceptaci ndvrhu na odstranéni vady za stanovenou cenu.
Stanoveni ceny ma toliko pfedem uréit hodnotu, o kterou bude posléze vedeno jednéni,
V piipadé, Ze Objednatel ulo?i Zhotoviteli odstran&ni vad, Zhotovitel to nemiZe odmitnout 3
musi postupovat podle prvni véty tohoto odstavce. V takovém pfipadé strany bezodkladng
vyvolaji jedndni statutarnich zéstuped s cilem urovnat vzhiklou neshodu.

7. Zarulni doba se v pfipadé& oprivnéng uplatnéné vady prodlufuje o dobu, kterou trvalo jeji
odstranéni,

Xl Povinnost k nahradé dGjmy

1. Smluvni strany nesou povinnost nahradit zplsobenou Gjmu v rdmci platnych prévnich predpist
a této Smlouvy. V pfipadech povinnosti nahradit gjmu zplsobenou porusenim této Smilouvy se
nevyZaduje zavinéni Zhotovitele, Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usill k pfedchazeni Gjmam
a k jejich minimalizaci,

2. Zidnd ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit Gjmu, kterd vznikla vddsledku vécna
nespravného nebo jinak chybného zadéni, které obdriela od druhé smluvni strany. Zhotovitel je
viak povinen Objednatele na takové vadné zadini vias pisemné upozornit. Objednatel nema
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povinnost nahradit Gjmu zpdsobenou prodlenim Zhotovitele. Zhotovitel nema povinnost
nahradit Gjmu zplisobenou prodleni Objednatele, stanovi-li tak zdkon.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytedného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici povinnost nahradit (jmu branici Fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluCujicich
povinnost nahradit djmu.

4. Vy&e nahrady $kody & jiné Ujmy (déle jen ndhrady Skody) se fidi ob&anskym zakonikem a jeii
maximdlni vy3e neni omezena. Zhotovitel bere na védomi, ie vyde 3kody, kterou miie
Objednateli zpUsobit, neni omezena vy pojistky, kterou vyZadoval v rdmci zadavacich podminek
k vefejné zakazce a prohladuje, Ze je mu zndma pfibliznd hodnota VITAKARY ONLINE jakoZ i
pfiblizny objem finanZnich prostfedkd, s nimiz Objednatel hospodari. KaZda ze smluvnich stran
je opravnéna pozadovat nahradu §kody i v pfipadé, Ze se jednd o poru3eni povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta &i Grok z prodleni. Zaplacenim sjednané smluvni pokuty i Uroku z
prodleni neni dotéeno pravo podkozeného na nhradu Skody v piné vysi.

5. Zhotovitel odpovidd za vegkeré jednini osob, které kpinéni Smlouvy pouiil (zejména
zaméstnancl a subdodavatel(), jako? i za jakost pInéni tietich stran, kterd Objednateli dodal ¢i
doporuéil, vrozsahu, vjakém by odpovidal on sdm. Nahrada Skody zplsobené nesprévnou
informaci nebo radou tim neni vylougena.

6. Poutije-li zhotovitel kplnéni dila subdodavatele, je povinen jej uvést jiZ vnabidce a
v priloze & 11 k této Smlouvé, véetnd podilu subdodavatele na pinéni (z pohledu vécného plnéni
i podilu na cend). Zhotovitel odpovida za plnéni subdodavatele, jako kdyby plnil sadm. Pouiiti
neuvedeného subdodavatele &i jiny nei uvedeny podil subdodavatele na pinéni je porudenim
smluvni povinnosti a dilo takto dodané je vadné. Zhotovitel je povinen pisemné oznamit
Objednateli informace uvedené v § 147a zdkona o vefejnych zakdzkach, ve Ihitdch tam
uvedenych.

XIV, Uroky z prodleni a smluvni pokuty

1. Smiluvni strana zaplati v pfipadé prodleni s pln&nim dle Smlouvy druhé smluvni strané droky
z prodleni ve vy$i 0,05 % z ceny tohoto pinéni za kaZdy zapocaty den prodleni.

2. Strany mohou uplatnit nife uvedené smluvni pokuty pisemnou Zidosti doruenou druhé smluvni
strané. Pokud neni u konkrétni pokuty vyslovn& uvedeno jinak, vyZaduje uplatnéni smluvni
pokuty piedchozi pisemné upozornéni na porudeni Smlouvy, ve kterém bude stanovena Ihiita
pro jeho odstranéni ne krat3i neZ pét pracovnich dni.

3. Zhotovitel zaplati v pFipadé porudeni kterékoli své povinnosti podle této Smlouvy smluvni
pokutu ve vy3i 10.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poru3eni, neni-li v této smlouvé pro pfipad
konkrétniho porugeni smlouvy stanoveno jinak. Pl porueni povinnosti dle § 147a zdkona o
vefejnych zakdzkach se pfedchozi pisemné upozornéni nevyZaduje.

4. V pfipadé zdvainého porudeni Smlouvy Zhotovitel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K& Zavainym porusenim Smlouvy je zejména nékteré z niZe uvedenych poruleni,
pokud nebylo odstranéno ve lhité uréené Objednatelem ne kratsi neZ deset pracovnich dni.
Odstranéni zévainého porueni smlouvy ve stanovené lhité nevyluCuje ndhradu Ojmy ani
uplatnéni smluvni pokuty dle ostatnich ustanoveni této Smlouvy, zejména tohoto ¢lanku,
ZévaZnymi porufenimi jsou zejména nefunkcnost celé VITAKARTY ONLINE nebo jejich &asti,
zévainé vykonové problémy v rdmci ostrého provozu a prodleni Zhotovitele del3i neZ Sedesat
dni, pokud je toto prodleni zplisobeno okolnostmi na strané Zhotovitele.

5. Vpfipad®, Ze bude Objednateli, vsouvislosti sporuenim smluvni povinnosti Zhotovitele
navrhnout Gpravy VITAKARTY ONLINE tak, aby byla vsouladu s prvnimi pfedpisy, uloZena
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sankee, zaplati Zhotovitel Objednateli navic smiluvni pokutu ve vy3i 10 % z této sankce, pfitemz
k uplatnéni této smluvni pokuty se pfedchozi pisemné upozornéni nevyZaduje. Privo
Objednatele na nihradu Gjmy zejména ve forma piné néhrady uloZené sankce tim nenf dotéeno.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodr#i Ihitu pro odstranéni vad dila, zaplati Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 2.000,~ K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Privo Objednatele poZadovat droky
z prodlenf tim neni dot&eno.

V pfipadé€, Ze bude Zhotovite! v prodleni s pinénim Operativnich poZadavkl, maze Objednatel
poZadovat navic smluvni pokutu v rozsahu jedné Elovékohodiny na prace v rozsahu druhu plnéni
definovaného jako Operativni poZadavky, a to za kaidy zapofaty den prodleni. Pro uplatnéni
této smluvni pokuty se pfedchozi upozornéni nevyZaduje.

XV. Pravidla komunikace smluvnich stran

Komunikace mezi smluvnimi stranami, pfipadné mezi smluvni stranou a subdodavatelem druhé
smluvni strany, bude probihat v ¢eském jazyce a veskerd dokumentace bude rovné} v deském
Jazyce, jak je uvedeno vyie.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob a
statutérnich zdstupcd smluvnich stran.

Ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt
ucinéna na zikladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné (papirové nebo elektronické)
podobé adruhé strané doruéena osobné, faxem, doporucenym dopisem & jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strénce této Smlouvy, nebo
datovou schrdnkou. B&ina pracovni komunikace miiZe byt vedena prostfednictvim elektronické
posty.

Pisemnosti dorucované v souvislosti s touto smlouvou (ozndmeni} se povaZuji za dorugené treti
pracovni den po jejich prokazatelném odes!4ni.

Ukl4ddé-li tato Smiouva pfedat néktery dokument, musi byt predan také v elektronické podoba,

Smiuvni strany se zavazuji, fe v pfipadé zmény svych kontaktnich Udaji (adresy, telefonni &isla,
Cisla fax®i a adresy elektronické posty) budou o této zm&né pisemné druhou smiuvni strany
informovat nejpozdéji do t¥i pracovnich dn.

XVL Opravnéné osoby
Osoba oprdvnén4 za stranu Objednatele:

a} Objednat sluzby Servisni podpory (sluiby na vyZidani) je opravnén a za kontrolu a prevzeti
sluzby je odpovédny:

Ing. Jan Devetter, vedouci oddéleni provozu IT

b) Objednat sluzby Udriby, které zahrnuji sluzby Operativni poZadavky, je oprévnéna a za
kontrolu a pfevzetf sluzby je odpovédna:

Ing. Jarmila Vofechovska, vedouci oddé&leni vyvoje ASW a reportingu

¢} Objednat sluiby Vyvoje je opravnéna a za kontrolu a prevzeti sluZby je odpovédna:
Ing. Jarmila VoFechovska, vedouci odd&leni vyvoje ASW a reportingu

Osoba opravnéna za stranu Poskytovatele:

Ing. Petr UIE, pfedseda predstavenstva

Objednatel: Zhotovitel: Strana 14 (celkem 72)

~Jvefejné®



OSORGVA 2DRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

ing. Karel Egem, feditel vyvoje 2 -

3. Osobami oprdvnénymi zastupovat smluvni strany v ostatnich smluvnich a obchodnich
zalesitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy jsou vyhradné statutérni zastupci Objednatele
a Zhotovitele a osoby jimi vyslovné pisemné povéfené.

4. Seznam kontaktnich a internetovych adres technické podpory je uveden v priloze €. 12.

5. Smiluvni strany mohou zménit oprévnéné osoby, Jsou viak povinny na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte&ného odkladu.

6. Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy z jednéni a dodatky k zadani
podepisuii pfisludné opravnéné osoby uvedené v tomto Clanku.

XViL. Regeni sporli

1. VEechny pFipadné spory mezi stranami, které vzniknou z této Smiouvy a v souladu s ni a které se
nepodafi odstranit vzdjemnym jednanim smluvnich stran, budou Fe$eny pfed soudy Ceské
republiky a podle prava platného na jejim Gzemi.

2. Vpfipadé sporli souvisejicich s pInénim osob, jejichz Cinnost nebo vysledky &nnosti pouiil
Zhotovitel k plnéni této Smlouvy (zejména subdodavateld), zavazuje se Zhotovitel prevzit na
s4dost Objednatele GZelné vynaloZené naklady, vletné nakladl pravniho zastoupeni
Objednatele v dané véci. Tyto naklady jsou soucdsti ceny dila. V piipadé, Ze bude Zhotovitelem
prokdzéno, ze spor s osobami uvedenymi vyde vtomto odstavci vznikl vyhradné zavin&nim
Objednatele, mizZe Zhotovitel poiadovat od Objednatele nahradu takto pfevzatych ndkladl.

3. Probihajici fedent spornych otazek nenf pro Zhotovitele divodem k pozastaveni plnéni piedmétu
Smiouvy.

XVILL Ukongeni Smlouvy

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiouvu je mo3né ukonéit nize uvedenymi zplsoby a z niie

uvedenych divodd, nebo zplsoby a 2 dtivodl stanovenych zékonem, neni-li jejich pouditi
vyslovné vylouceno.

2. Objednatel maZe Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu s ro&ni vypovédni dobou,
kterd se potitd od posledniho dne kalendainiho mésice, vnémi byla vypovéd dorulena
Zhotoviteli.

3. Objednatel maZe od Smlouvy odstoupit, jestlize Zhotovitel nedodriuje ustanoveni této Smlouvy
nebo pravniho predpisu souvisejiciho s jejim pIn&nim i timto smluvnim vztahem, a ani po tificeti
dnech od dorudeni pisemné vyzvy své jednéni neuvede do souladu s nimi. Objednatel miZe déle
od Smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel nesp!ni opakované ihity pro teseni Hldgeni (opakované
znamend pro Ggely tohoto divodu pro odstoupeni pfekroceni sjednanych termindi pro feSeni
Hlageni v pribéhu 12 mésicd alespori dvakrat o vice neZ 25 %). Odstoupeni je v takovém pfipadé
gtinné prvnim dnem kalendéfniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po dni doruleni
oznameni o odstoupeni Zhotoviteli.

4. Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit také podle pravidel ob&anského zdkoniku.
Za poru3eni Smiouvy podstatnym zplisobem se povaZuje zejména prodleni strany s pin&nim deldi
ne$ 6 masictl. Odstoupeni je v takovém pfipadé utinné dnem doruteni ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strang.

5. Odstoupi-li Objednatel od Smiouvy, ma pravo pofadovat, aby Zhotovitel od né&j odkoupil to, co
jit Objednatel obdrzel, nembze-li to pfi odstoupeni vrétit Zhotoviteli. Odkoupeni bude
provedeno za obvyklou cenu stanovenou znalcem. Tato cena nembze pfekroit naklady, které za
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toto pinéni Objednatel Zhotoviteli zaplatil. Néklady na znalecké posouzeni se mezi strany rozdgli
rovaym dilem. Toto pravo plati po celou dobu trvéni této Smlouvy a pfechazi na pravni néstupce
stran.

6. Objednatel je ddle opravnén pisemné vypovédét Smlouvu v pfipadé nedostateéného finanéniho
kryti Objednatele na pinéni vefejné zakdzky v zavislosti na &erpéni finangnich prostfedkd. Tato
pisemna vypovéd nabyvé Gginnosti dnem jejiho doruéeni Zhotoviteli. Pro tuto vypovéd plati
obdobné ujednani o GCincich odstoupeni od Smlouvy.

7. V pfipadé, Ze bylo proti Zhotoviteli zahdjeno fizeni podle zdkona o Gpadku a zplsobech jeho
feSeni (insolventni zdkon), miZe Objednatel bez omezeni jakéhokoliv jiného svého prava
odstoupit kdykoliv od Smiouvy pisemnym sdélenim Zhotoviteli, popfipadé insolvenénimu
spravci.

8. Objednateli vznikd odstoupenim nirok na ndhradu vicendkladd jim prokazatelng vynaloZenych
na Fadné splnéni predmétu Smiouvy.

9. Pokud Objednatel odstoupi od Smlouvy a ukonéi Zhotoviteli pravo pokrafovat v plnéni
pfedmétu Smlouvy, je opravnén dokoncit sjednané pinéni libovolnym zplisobem, ktery povaiuje
za (Celny, aviak bez zbytecného prodleni nebo nakladl. Zérovef Objednatel pozastavi jakékoliv
platby Zhotoviteli, dokud nebude pfedmét plnéni vykazovat vlastnosti pfedpoklddané nebo
stanovené Smlouvou. Proti pozastavenym platbdm je pak Objednatel oprévnén zapodist své
pohledédvky podle této.Smlouvy.

XIX. Zavéreéna ustanoveni

1. Smiuvni vztahy neupravené touto Smlouvou se fidf zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Strany se zavazuji vyklddat své smluvni i zdkonné zdvazky s ohledem na zésadni vyznam
Software pro Cinnost Objednatele a s pfihlédnutim k nutnosti zajistit fungovéni Objednatele
v souladu s pravnimi pfedpisy a smluvnimi zavazky.

2. Sohledem na povinnost zajidténi rovnych podminek vrimci vefejné zakizky se Zhotovitel
vyslovné a pfi pIném védomi vzdava préva dovolat se jakychkoli zvyklosti z pfedchozi spolupréce
s Objednatelem.

3. Plni-li Objednatel povinnosti Ci vykonéava-li &innosti pfi plnéni této Smlouvy nad rdmec této
Smlouvy, Cini tak dobrovolné, aviak jeho jedndni nezaklddd do budoucna pravo Zhotovitele se
takového jednéni domahat.

4, Strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s oprévnénymi zdjmy Objednatele, a Ze
uskutecni prévni jednéni, kterd se ukaZou byt nezbytnd pro realizaci plnéni upravenych touto
Smlouvou. Tento zadvazek se vztahuje pouze na takovd jedndni, ktera pfisp&ji & maji prispét
k efektivnimu dosaZeni Gcelu této Smiouvy.

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, které majl platnost origindlu, z nichZ kazda
strana obdrii jeden vytisk. :

6. Tato Smlouva miZe byt ménéna a doplfiovéna pouze pisemnymi, oboustranné dohodnut\'!mi
a vzestupné Eislovanymi dodatky, které se stdvaji jeji nedilnou soutdsti. Tyto zmény museji byt
vidy v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, v platném znéni.

7. Specifikace uvedené v nékterych pfilohdch zachycuji aktudini stav ke dni podpisu Smlouvy a je
zfejmé, Ze tento se bude v fase v disledku rozvoje Software ménit. Zmény budou pribéiné
stranami aktualizovdny dle skuteéného stavu.

8. Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shleddno neplatnym & nedéinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera jsou na ném nezavisld a umoZfiuji rozumné plnéni
Smlouvy vsouladu sjejim Gelem. Smluvni strany se vtomto pfipadé® zavazuji nahradit
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ustanoveni neplatné & ned&inné novym ustanovenim platnym a G&innym, které odpovida

zamy§lenému GZelu ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky.

9. Smluvni strany timto vzajemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, 7e obsah této Smiouvy fadné
; zvatily, jejf cely text precetly, rozumi mu a neobsahuje pro né pfekvapivé ustanoveni, a tudiz
Smlouvu uzaviraji o své svobodné vili. RovnéZ tak prohladuji, Ze jim nejsou znamy Zadné
skutecnosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smlouvu jakkoliv zneplatnit, u€init neaginnou

ar s

anebo zmafit jeji i&el tak, jak jej v této Smlouvé vainé deklaruji.

Seznam pfiloh:
Definice pojmu
Pfilohac. 1 Ramcova specifikace Software

Pfiloha . 2 Vzor Katalogového listu

Pfitoha &. 3 Podrobna cenova kalkulace

Piiloha . 4 Vzor pracovniho listu

Piiloha €. 5 Vzory protokoll

Piiloha €. 6 Specifikace hardware a systémového SW

Pfiloha €. 7 Reklamaéni ¥ad (nepovinnd priloha)

Pfiloha¢. 8 Specifikace telemetrickych dat pro monitoring VITAKARTA ONLINE
9

Priloha &. Vykaz nakladi na feSeni Operativnich poZadavkil
Pfiloha & 10  Popis procesu vydavani Release

Pfiloha&. 11  Seznam subdodavatelll

Piiloha &. 12  Seznam kontaktnich a internetovych adres

Priloha & 13  Nabidky ,Lékovy management”a ,Chronické stavy”
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