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—
SMLOUVA O ZAKAZNICKE PODPORE A
SPRAVE SYSTEMU ODYSEA 2001

¢islo 35/2008

Smluvni strany:

A.S_E.I. spol. s r.o.

se sidlem Praha 3, U Rajské zahrady 3, 130 00

IC: 47122722, DIC: CZ 47122722

Zapsand v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 13458

bankovni spojeni: KB Praha 1

Jednajici: Pavlem Vodickou, jednatelem a Karlem Cervenkou, jednatelem
(ddle jen ,Zhotovitel)

a

Ceskd republika - Energeticky regulaéni Grad

se sidlem Masarykovo ndmésti 5, 568 01 Jihlava

IC: 70894451

Bankovni spojent: ), CNB Praha,

Zdstoupend: , Feditelem odboru kanceldre dradu
(ddle jen ,Objednatel ")

se ve smyslu ustanoveni zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdejsich
predpisi, zejm. § 536 a ndsl. obch. zdkoniku v platném znéni, dohodly na uzavreni této
smlouvy o zdkaznické podpore a sprdvé systému (ddle ., Smlouva").



Clnek I.

Predmét Smlouvy

1. Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje poskytovat zdkaznickou podporu systému
ODYSEA 2001 (ddle  Servis) u modul systému ODYSEA 2001 prevzatych
Objednatelem do rutinntho provozu dle smlouvy o dilo (¢islo Objednatele 2002/K074
a Cislo Zhotovitele 48/2002) ze dne 5.11.2002 a Jjejich dodatka.

2. Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje provddét Cinnosti spojené se sprdvou
(administraci) provozu systému ODYSEA 2001 (klient/server) podrobné uvedenych
v Priloze €. 1, u nichz je ve sloupci pro Zhotovitele uvedeno ANO.

3. Poskytovdni dal3ich sluzeb nad rdmec Servisu dle odst. 1.
4. Tato Smlouva nahrazuje Smlouvu o zdruéni a pozdrucni zdkaznické podpore
programového vybaveni ODYSEA 2001 (Cislo zhotovitele 49/2002 a ¢islo

objednatele 2002/K/075) ze dne 5.11.2002 uzavfenou mezi Zhotovitelem a
Objednatelem.

Cldnek II.

Uvodni ustanoveni

L. Mistem plnéni predmétu Smlouvy je podle povahy plnéni sidlo spolechnosti Ob jednatele,
detaSované pracovi§té Objednatele v Praze nebo pracovisté Zhotovitele.

Clnek III.

Definice pojmd
Pro prehlednost a srozumitelnost této Smlouvy se dohodly smluvni strany, Ze
ndsledujici pojmy budou pro l&ely vykladu smlouvy chdpdny a interpretovdny takto:

Personalni informaén

Produkt i systém ODYSEA 2001,

Dilo Produkt a jeho Realizace dle Smlouvy

Servis Poskytovdni Update a Supportu Zhotovitelem Objednateli
Update Zmeny Produktu obsahujici:

* jednoznalné identifikaéni &islo a mezni terminy instalace
*__legislativni zmény predpist Ceské republiky se vztahem _}




k predmétu smlouvy
*  provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele

*  zdruka na vady po dobu platnosti servisni smlouvy
» dokumentaci k provedenym tpravdm

Support Zdkaznickd podpora, kterd obsahuje sluzby:

. helpdesk pro Feseni vad, pristup pro jednoho aplikaéniho
spravce

. poskytovdni informaci o $koleni

. poskytovdni informaci o pFipravovanych update

. servisni pohotovost

. 1x rocné konzultaéni den

Sprdva Zhotovitelem zajist'ovand Einnost pro Objednatele v rozsahu

(administrace) |uvedeném v Priloze &. 1.

systému

Instalace Instalace je proces vedouci k nasazeni Update do provozniho

Update prostredi Objednatele.

Patch Zhotovitelem zasland oprava, optimalizace nebo dprava v systému.
Jednd se predevsim o zasildni sestav, EXE souboru, $ablon,
scriptl, pokynl pro nastaveni, dokumentaci apod. Patch musi
obsahovat popis a mezni termin instalace.

Zménové Fizeni |Procedurdlni postup stran pro pripad zmén sjednanych smluvnich
podminek.

Vada Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti Produktu oproti

vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci Produktu

Podstatnd vada

Vada, kterd:

- zplisobuje tak zdvazné problémy, 3e Objednatel nemase
Produkt pouzivat nebo ovlddat nebo dali fungovdni
Produktu nemiize byt zabezpeleno bez vynalogeni delsiho
casu anebo vydaji Objednatele na opravy &i ipravy
Produktu nebo

- ohroZuje termin realizace vystupd, jeho¥ nedodr¥eni
zpiisobuje nebo mil¥e zplsobit postih Objednatele pro
heplnéni jeho povinnosti zaméstnavatele nebo pldtce dané
nebo jinych odvodii vybiranych stdtem nebo

- miZe zapFi€init nebo zapFi&inf ztrdtu nebo zkreslen
zpracovdvanych tdaji anebo ztrdtu funkci Produktu anebo
lipiné znemo2néni samotné podstaty u¥iti Produktu nebo

- miZe zapriginit nebo zaprigini, ¥e Produkt resp. jeho
pouziti neni bezpelné nebo

Nepodstatnd
vada

Vada, kterd neni podstatnd a kterd mize zplsobit nebo zplisobf
¢dstechnou ztrdtu funkénosti Produktu nebo kterd se projevi pouze




ob&as. U této vady neni ohroZena ani ztracena zddnd zdvaznd
funkce poéitadového Programu nebo je moZno pro jeji prekondni
nalézt rozumnou (1j. pFedeviim Easové a co do ndkladd nendroénou)
alternativu. Tyto zdvady neohroZzuji dalsi provoz systému
Objednatele, a nevzniké obava, Ze by tyto nedostatky mohly
zapFiéinit neplnéni povinnosti Objednatele jako zaméstnavatele
nebo plétce dané nebo jinych odvod vybiranych statem.

Portdl

Kontaktni misto pFistupné v internetu pro poskytovani informaci o
Dilu, jeho redlizaci a servisu. SlouZi déle ke staZeni update a
patch, hldseni vad aj.

Helpdesk

Kontaktni misto pro hldSeni vad systému v souvislosti s provozem
Dila u Objednatele. Dostupnost v pracovni dny CR 8:00-16:30.

Zpusob komunikace s Helpdesk:

zaddni v produktu Helpdesk na adrese: https:\\portal.asei.cz
(dostupnost pro zaddni vady 7x24, max. 48 hod. vypadku za mésic)

v pFipadé nedestupnosti e-mail: hotline@asei.cz

v pripadé nedostupnosti telefon +420 224 106 138

Vedouci
projektu

Na kazdé smluvni strané se jedné o osobu odpovédnou za projekt,
resp. stav Dila.

Technologicky
sprdvce

Osoba (hebo asoby), kterd(€) je(jsou) zaméstnancem Objednatele
a kterd(é) je(jsou) po technologické strance partnerem mezi
odbornymi resiteli u Zhotovitele a koncovymi uZivateli
Objednatele,

Odpovida predevsim za:

« pFipravu a Udrzbu technologického prostieds,

« nastaveni pristupovych prdv na trovni souborového
systému,

e administraci databdze (predevsim za nastaveni
systémovych databdzovych déti na strané MS SQL,
pravidelné zdlohovani databdze,

» profylaxi databdze (nastaveni tablespase, odstranéni
fragmentace apod.),

« instalaci klientskych stanic u Objednatele se zajisténim
funkéniho pristupu k Dilu pro uZivatele.

Servisni
pohotovost

Je pFipravenost Zhotovitele vyslat kvalifikovaného pracovnika pro
reSeni problému v provozu Dila, které neni zavinéno vadou Dila.

Servisni zasah

Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele za icelem regent
problému s provozem Dila u Objednatele. Servisni zdsah je
bezplatny v pripadeé reseni vady Dila, v opaéném pripadé je hrazeny
dle ¢l. VIII.




Pozadavek

PoZadavek zdkaznika, ktery nenf vadou, napr. pozadavek na dpravu
programu, interface, sestavy, zmény v nastaveni systému,
implementaci dal$iho modulu apod. PoZadavek zasilé vedouci
projektu Objednatele vedoucimu projektu za Zhotovitele, obvykle
e-mailem.

Konzultant
Zhotovitele

Osoba Zhotovitele, kterd provadi servisni zasah u Objednatele.
Odpovidé predevsim za:
- realizaci zmén v nastaveni dle pokyni sprdvce systému,

- zdokumentovdni viech zmén v nastaveni realizovanych
v rémci servisniho zdsahu a to i v pripadé realizace zmén
nhastaveni formou vzddleného pristupu formou zdpisu, ktery
Jje povinen zaslat do 3 pracovnich dni sprévei systému.

Vzdalené
pripojeni

- Jednd se o on-line pristup Zhotovitele k Produktu, ktery je
provozovdn u Objednatele.

Divérné
informace

Jsou bez chledu na formu jejich zachyceni ve$keré informace,
které se tykaji smlouvy a jejiho plnéni, které se tykaji
smluvnich stran (zejména informace o hospoddiskych
vysledcich, persondlni informace) a nebo informace pro
nakldddni s nimiz je stanoven prdvnimi predpisy zvldstni
rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déle
se povazuji za divérné informace takové informace, které
Jsou jako diivérné vyslovné oznaéeny smluvni stranou. Za
dlivérné informace se v 2ddném pripadé nepovasuji
informace, které se v priibéhu trvdni smlouvy staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany, ddle informace ziskané smluvni stranou na
zdkladé postupu nezdvislého na smlouvé nebo druhé smluvni
strané, pokud je smluvni strana schopna tuto skuteénost
doloZit, a koneéné informace poskytnuté smluvni strané
treti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.




Cldnek IV.

Zhotovitel se zavazu je:

1. Zaméstnancem Zhotovitele pro poskytovdni sluseb dle Prilohy ¢.1 jako sprdvce
systému ODYSEA 2001 u Objednatele (ddle jen .sprévce systému") je:

, tel.: ~ mail:
Vedoucim projektu Zhotovitele je:

1, tel.: “ mail:

2. Zasilat Update (resp. informaci o sta¥eni z portdlu) odpovédné osobé Ob jednatele na
kontaktni adresu:

Ceskd republika - Energeticky regulacni urad, pan i Masarykovo
ndmésti 5, 568 01 Jihlava
. mail:.

Vedoucim projektu Objednatele je:

3. Poskytovat Support k Produktu v rozsahu moduld prevzatych Objednatelem do
rutinniho provozu dle odst. 1, &1. I.

4. Poskytovat sprdvu systému v souladu s PFilohou €. 1.

5. Instalovat Update a Patch obsahujici legislativni zmény v prdvnich Fddech Ceské
republiky voblasti mzdové agendy minimdlné s predstihem 14 dni pred datem
dcinnosti legislativni zmény. To neplati, pokud je tato zména legislativné schvdlena
méné nez 30 kalenddFnich dnii pred posadovanou instalaci ve smyslu predchozi véty;
v téchto pripadech provede Zhotovitel potfebné zmény bez zbyteéného odkladu tak,
aby doslo k Fddnému naplnéni predmétu této Smlouvy a Objednatel moh! provést
vypolet vySe mezd v souladu s vyse citovanymi prdvnimi Fddy a rovnés i internimi
terminy pro vyplatu mezd (vidy ndsledujici mésic mezi 6. - 10. dnem predmétného
mésice), popf. Zhotovitel navrhne a po odsouhlaseni Objednatelem provede ndhradni
Feseni vedouci k Fddnému naplnéni predmétu této smlouvy.

6. Informovat vedouctho projektu Objednatele o zméndch ve veden projektu za stranu
Zhotovitele a o zméné kontaktnich tdajd..




Clének V.

Sluzby poskytované na objedndvku

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat dalsi sluzby nad rdmec Servisu, ze. jména:

Kontrolni dny po pFeddni systému.
Tvorba novych interface a sestav.

Konzultace nebo servisni zdsah u Objednatele z divodd Jinych, ne¥
v souvislosti s Fedenim vad systému.

Skoleni uZivatelf a sprdvc.

Logickd kontrola dat v databdzi Objednatele, resp. pomoc pri odstrariovdni
chyb v databdzi nezavinénych Zhotovitelem,

Sluzby Helpdesk i mimo dostupnost na prokazatelné vyZzdddni Aplika&niho nebo
Technologického spravee,

Outsourcing vypo&tu mezd.
Upravy a nové nastavent na priéni Ob jednatele.
Udrzba sestav zdkaznické vrstvy tiskovych sestav.

Poradenskd &innost

3. Objedndvka bude adresovdna vedoucimu projektu Zhotovitele,




Clének VI.

Objednatel se zavazuje:
1. Tmenovat a ozndmit Zhotoviteli povérené osoby: kontaktni osobu za uZivatele pro styk
se sprdvcem systému (déle kli¢ovy uZivatel), Technologického sprdvce a vedouciho
projektu. V pripadé zmény informovat neprodlené Vedouciho projektu Zhotovitele.

2.V pripadé zmény kontaktni adresy pro zasiléni Update ozndmit Vedoucimu projektu
Zhotovitele zménu.

3. K zdpisim Zhotovitele podle &l. IV, odst. 3. vyjadii Objednatel své stanovisko vzdy
hejpozdéji do péti pracovnich dnl od prokazatelného (potvrzeného) obdrZeni kopie
zdpisu, pokud tak neuéini, md se za to, Zze souhlasi s postupem Zhotovitele.

4. Pribézné proskolovat nové uZivatele a spravce pro prdci se systémem.

5. Zajistit potrebnou spoluldcast svych zaméstnancl pri poskytovéni sluzeb Zhotovitele
dle této Smlouvy, zejména poskytnout Zhotoviteli soucinnost pri testovdni systému,
predevsim provést otestovdni specifickych a kritickych innosti. .

6. Zajistit pro sprdvce systému:
« Vzdéleny pristup do své inferni poéitacové sité. Soucdsti pristupu je zejména:

- moZnost spoustét veskeré aplikace systému ODYSEA 2001,

- moznost pripojit se k databdzi pomoci Enterprise manager,

- prdvo zdpisu/zmén na disku (adresdri), kde jsou umistény aplikace
systému ODYSEA 2001 (exe soubory),

- prdvo zapsat provedené cinnosti do .Deniku spravy systému" nebo jiné
dohodnuté formy dokumentace.

» Sdéleni hesel pro databdzové uZivatele ,odysea", ,spr", pricemz okamzikem
sdéleni téchto hesel prechdzi zodpovédnost za vSechny operace provddéné pod
témito uZivateli na stranu Zhotovitele.

» Zajistit Dodavateli diskovy prostor 10 GB, pro pracovni adresare.

Clének VII.

Vzddlené pripojeni
1. Zhotovitel bude poskytovat sluzby aplikacni spravy dle Prilohy é. 1 pri zajisténi
vzddleného pristupu, ktery bude akceptovdn obéma stranami, a to jak z hlediska
bezpelnosti, tak z hlediska rychlosti a stability.

2. Obé smluvni strany jsou povinny udrZovat v rdmci své interni sité vechny hardwarové
a softwarové prostredky v takovém stavu, aby bylo moZno ze strany Zhotovitele
navazovat bezproblémove vzddlené pripojeni.

3. Vzddlené pripojeni je béiné dostupné v pracovni dny v case od 7:00 do 22:00
s vyjimkou predem ohldSenych servisnich East. Jakykoliv dalsi pldnovany vypadek
tohoto spojeni je Objednatel povinen Zhotoviteli ozndmit s dostateénym casovym
predstihem, a pri pldnovéni tohoto vypadku je povinen respektovat jiz napldnované



Cldnek VIII.

ZpUsob komunikace

1. Povérené osoby (vedouci projektu a povéFeny zaméstnanec) ze strany Objednatele se
zavazuji vyuzivat ke komunikaci se Zhotovitelem v zdsads tyto zplisoby komunikace:

a) pri hldeni vad produkty kontakt na Helpdesk na adrese: https:\\portal.asei.cz
(dostupnost pro zaddni vady 7x24, max. 48 hod. vypadku za mésic)

v pFipadé nedostupnosti e-mail: hotline@asei.cz

v pripadé nedostupnosti telefon +420 224 106 138 vyuZitim hot-line e-mailové
adresy hotline@asei.cz, nebo

b) vyuZitim e-mailové adresy nékteré z povéFenych osob Zhotovitele , nebo

¢) vyuzitim primého telefonniho Spo jeni na osoby povérené Zhotovitelem.

2. Vzddlené pFipojeni mezi databdzi Objednatele a mistem vykonu prdce Zhotovitele
bude nastaveno do 1.10.2008 - propojeni obou stran probéhne ngq vyzdddni. To
znamend po uréeni terminy q osoby, kterd se bude k databdzi zhotovitele vzddleng
pFipojovat. Ukon&ent praci Zhotovitele bude hldsena telefonicky pripadné e-mailem
technologickému sprdvci na telefon 724060223 nebo e-mail Jirislechta@eru.cz, aby

ukonéil vzddlené pFipojeni.

ha nutnost administrativntho zdsahy do Jjeho systému v pFipadé, %e se Jjednd o
implementaci programovych dprav distribuovanych Zhotovitelem (update), a to min.
tFi_pracovni dny pred samotnou instalaci, pokud to povaha distribuované zmény
umoziiuje (zdsah nenf nutno provést okamzité).

’,

obsluze Tyto testované zmeny musi byt Objednateli preddny k uzivdni zcela funk&n.
Objednatel (kli¢ovy uzivatel) potvrdi do t+5 pracovnich dn navrhovany termin
administrativaiho zdkroku, nebo ve stejné Ihité Zhotovitele upozorni, Ze navrhovany
termin provddéni zdsahu do Jeho systému je nevyhovujici a navrhne termin ndhradni
Objednatel se timto zavazuje poskytovat Zhotoviteli potfebnou sou&innost pro



uZivatele)  obdr¥i souhlas S provedenim zdsahu a bude zpristupnéno vzddlend
pripojeni k Objednateli. Pokud takovy souhlas nebo hdvrh néhradniho terminy ve
Ihité +¥ dn po ozndmeni neobdrZi, je oprdvnén vykonat zdsah v predem avizovany
den a hodinu i bez vyslovného souhlasy objednatele,

systému, ale jsou pozadovdny Ob Jjednatelem, na zdklade vyzvy Objednatele. Tuto
vwyzvu  zasild klicovy uzivatel e-mailem na adresu sprdvce Systému s popisem
pozadavku, po¥adovaného terminu provedeni zmény a dalsich relevantnich informaci.

Clének IX.

Zdruka, 2druéni doba, reklamace

1. Zaruéni doba ha funkénost Produktu plati po celou doby platnosti Servisni smlouvy.
Zaruka obsahuje Zejména garance ha to, se:
a)  dodany, instalovany a zavedeny Produkt hemd 3ddné prdvni vady,
b)  dodany, instalovany a zavedeny Produkt neobsahy je viry,
c)  dodany, instalovany a zavedeny Produkt Jje schopen rutinniho provozu v
nnosti Objednatele a s daty Objednatele,
d)  dodany, instalovany q zavedeny Produkt bude pracovat dle predané

Dokumentace, manudlg a uZivatelskych pFiruéek,

e)  Produkt bude v souladu se vsemi prislusnymi pravnimi predpisy k daty
ucinnosti,

f)  rutinni ugivatelsks vystupy programového Produktu budou v Eeském
Jazyce.
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povahy produktu, md Zhotovitel prdvo vyd&tovat ndklady spojené s identifikaci této
vady a jeji pripadnou opravou.

4. Pro odstranéni vady plati lhity uvedené v ¢l. XI., odst. 2.

Cldnek X.

Cena a platebni kalenddr

1. Rocni pausdini poplatek za zdkaznickou podporu dle &l. IV. je stanoven dohodou
smluvnich stran v celkové vysi 18 900.- Ké .

2. Uhrady roéniho pausdintho poplatku provddi objednatel ctvrtletné, a to na zdkladé
zhotovitelem vystavené faktury (dafiového dokladu) vidy k poslednimu pracovnimu
dni Etvrtleti. Prvni faktura ve wii jedné Etvrtiny roéntho pausdiniho poplatku bude
vystavena za 4. ctvrtleti roku 2008, tj. k 31.12.2008.

3. Ctvrtletni poplatek za sluzby sprdvy systému cini 17 280.- K& a je fakturovdn vzdy
zpétné k poslednimu pracovnimu dni Etvrtleti. Poprvé bude fakturace provedena za
poskytnuté sluzby za 4. Etvrtleti k datu 31.12.2008.

4. Cena za sluzby poskytované na objedndvku dle I. V. bude definovdna v objedndvkdch.
Cena vobjedndvkdch bude stanovena dohodou smluvnich stran, pri¢em? bude
kalkulovéna podle prepoklddané pracnosti pinéni dle objedndvky a jednotkové ceny,
kterd je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi dle Tabulky 2. Cena sluZeb dle &l.
V. miZe byt po dohodé smluvnich stran vobjedndvce G&tovdna i jako cena za
skutecné vykonanou prdci Zhotovitele evidovanych ve vykazech prdce a schvdlenych
Objednatelem s vyuZitim uvedené jednotkové ceny. Realizace objedndvky je dil&i
pinéni. Nize uvedené ceny sluzeb garantuje Zhotovitel po dobu jednoho roku od
podpisu této smlouvy. Zhotovitel je povinen ozndmit zmény sazeb Objednateli
s tfimésicnim pFedstihem, pokud tak neudini, z8stdvaji v platnosti prredchozi sazby.
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Konzultace 7 500 K¢ za zahdjeny
ptlden
Programadtorské
prdce sazba 1 200 Ké/hod.
Skoleni 2 800 K¢ za téastnika a V cené jsou zahrnuty Skolici

den pro $koleni verejnd

materidly, u Skoleni v A.S.E.I.
obéerstveni.

Pristup dalSich
uZivateld na

3 000 K¢ za uzivatele

Helpdesk

Profylaxe 7 500 K¢ za zapoéaty

databdze pulden

Servishi 200 K¢ za zapoéatou za dobu mime pracovni dny od 8:00 do
pohotovost hodinu 16:30

Vzddlené 1 200 K¢ za zapoéatou V pripadé reseni konzultaénich
pripojeni hodinu ¢innosti vzddlenym pripojenim.

Pilden jsou kazdé zapoéaté 4 hodiny pracovniho vykonu, a to Jjak v sidle Objednatele,
tak i v sidle Zhotovitele &i na jinych mistech a veskeré Einnosti nutné k poskytovani
sluzeb podpory, tj. napfiklad konzultace s daldimi dodavateli sw aplikaci u
Objednatele, Gcast na jedndnich, na kterych byl Zhotovitel prizvdn, kontrolni dny
atp.

5. Ro¢ni pausdini poplatek je Zhotovitel oprdvnén navyéit o ndriist meziro&ni inflace CPT
uvePejhiované CSU.  NavySeni Jje provedeno automaticky ke 2. E&tvrtleti roku
ndsledujiciho roku, nejdFive za rok 2008 pro II. &tvrtleti roku 2009.

6.Samostatné jsou fakturovdny cestovni ndklady spojené s i€asti zhotovitele dle &l. V.
v piipadé cest k Objednateli. Uhrada cestovného zaméstnanci zhotovitele se Fidi
zdkonem €. 262/2006 Sb., zdkonik prdce.

Pracovni cesty Zhotovitele se uskute&ni obvyklymi dopravnimi prostredky (verejnd
doprava, sluzebni auto zhotovitele). PouZiti ostatnich dopravnich prostiedki (letadlo,
taxi) podiéhd predbéznému schvaleni Objednatele.

Fakturace se provddi na zdkladé podkladd predanych zhotovitelem ke kontrole a
odsouhlaseni u povéfenych osob objednatele. Cestovné bude fakturovdno
Zhotovitelem jako souldst faktur za ¢inhost Zhotovitele dle skutelnych ndkladd.

Ustanoveni tohoto bodu neplati, jednd-li se o (€ast zhotovitele pri odstrafiovdni zdvad
zplsobenych vyhradné zhotovitelem nebo pri zdru&nich opravach.
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.- Cena za pinéni dle odst. 4 bude uhrazovdna na zdkladé dariovych dokladi, které
Zhotovitel vystavi posledni pracovni den kaZdého mésice za pinéni podle Eldnku V.,
které bylo poskytnuto v tomto mésici, pokud neni dohodnuto Jinak. Poskytnutym
plnénim se rozumi ukonéené a Objednatelem akceptované plnéni dle objedndvek.

8. Ceny jsou stanoveny bez DPH ve vysi stanovené zdkonem k datu zdanitelného plnén.
DPH bude pripoétena ve vysi stanovend zdkonem k datu zdanitelného pinéni,

9. Podkladem pro zaplaceni Je faktura, jejiz splatnost je 21 dnid ode dne, kdy byla
doruena Objednateli. V pochybnostech se md za to, %e byla doru&ena tfeti den po
odesldni. Za den thrady faktury se povazuje Jeji pFipsdni na Géet Zhotovitele.

10. Faktury musi splfiovat a obsahovat vedkerd hdleZitosti uéetnich a dafiovych dokladd
vyZadované platnymi prdvnimi pFedpisy, stejné jako ndle¥itosti vyzadované touto
Smlouvou, kterymi jsou popis fakturovaného plnéni (u faktur dle odst. 4 bude uveden
dplny vyéet viech objedndvek a Jejich ceny, na zdklads kterych je stanovena celkovd
cena za plnéni v uplynulém mésici u pausdlniho poplatku text: “Na zéklade Smlouvy o
zdkaznické podpore a spravé systému &. 35/2008 ze dne dd.mm.rerr Vém
fakturujeme &tvrtletni pausdlni poplatek za zdkaznickou podporu a poplatek za
sprdvu programového vybaveni ODYSEA 2001 pro x. Etvrtleti roku 200x."), pocet
pfiloh a ddle odkaz na &islo této Smlouvy a kontaktni osobu Objednatele a
Zhotovitele. Kazdd faktura mise byt vystavena pouze v dobs predpokiddanéd touto
Smlouvou.

11. Pokud faktura nespliu je podminky stanovené v predchozim odstavci, je Objednatel
opravnén ji vrdtit k opravé &i doplnéni s vytknutim nedostatkd faktury. Objednatel
Je oprdvnén pFedmétnou fakturu vrdtit ve Ihité jeji splatnosti. Dnem odesldni
Objednatelem Dodavateli faktury s ozndmenim Jejich nedostatkd ¢i vad od poldtku
rusi doba splatnosti takové faktury a novd doba splatnosti poéne béset doruenim
Objednateli bezchybné faktury.

Clének XI.

Technickd specifikace

1. Objednatel se zavazuje dodrZovat technickou specifikaci pro provoz systému
vychdzejici z technickych podminek Smlouvy o dilo. Zmény technickych podminek je
Zhotovitel povinen pisemné ozndmit Objednateli s predstihem min. pll roku pred
povinnosti realizovat prislusnou zménu technickych podminek provozovdni systému.

2. Zhotovitel md prdvo ménit technické podminky provozu systému predeviim na zdklade
vyvoje v oblasti systémového SW a HW poZadavki systémového SW.
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Cldnek XII.

Qchrana divérnych informaci

. Zhotovitel je povinen zajistit utajeni ziskanych diivérnych informaci zpdsobem
obvyklym jako pFi utajovdni vlastnich divérnych informaci. Zhotovitel Je zdroven
povinen zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnanct,
zdstupcd, jakoZ i spolupracujicich tFetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

- Prdvo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace md Zhotovitel pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro Fadné pinéni prdv a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

.V pripadé ukonéeni platnosti nebo G€innosti nékterych smluvnich ujedndni zistdvaji
ustanoveni o ochrané diivérnych informaci naddle v platnosti a d&innosti, nedohodnou-
li se smluvni strany vyslovné jinak.

. Zhotovitel bude zachovdvat prisné divérny charakter veskerych takovych davérnych
materidli a nepouZije je nebo nevyjevi tietim osobdm. Pokud Je sdéleni informaci z
divérnych materidld tfetim osobdm nezbytné pro plnéni smlouvy, pak je mo3né
informace poskytnout pouze se souhlasem druhé smluvni strany udélenym predem.

- Za poruseni povinnosti Zhotovitele zachovdvat dfvérnou povahu materidlid nebude
povaZovdno preddni ndsledujicich informaci:

- které jsou nebo se stdvaji verejné pristupnymi nebo musi byt
zpristupnény na zdkladé obecné zdvaznych prévnich predpisg,

- které prijemce obdrzel v souladu s prévnimi predpisy od tFeti osoby
bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich dfivérnou povahu; v tomto
pripadé nebude smluvni strana uvédéna Jako zdroj této informace,

- které jsou zbaveny divérné povahy ha zdkladé platného prikazu soudu
hebo orgdnu vefejné sprdvy. :

. Povinnosti Zhotovitele vyplyvajici z celého &ldnku XTT. plati po celou dobu existence
divérnych informaci, a to jak po dobu platnosti smlouvy, tak i po dobu po ukonceni
platnosti smlouvy z jakéhokoliv dévodu.

-Po ukonéeni plnéni (platnosti smlouvy) Zhotovitel na vyzdddni vrdti Objednateli
viechny Objednatelem poskytnuté materidly potrebné k pinéni podle této smlouvy
obsahujici informace diivérného charakteru
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Cldnek XIII.

Sahkce

1. V pFipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli drok z prodleni z dluzné édstky za kazdy den prodleni ve vy3i stanovené
podle narizeni viddy ¢. 142/1994 Sb. .

2. Pokud Zhotovitel nedodrZi |hity pro servisni zdsah uhradi Objednateli za ka¥dy
zapocaty den prodleni smiuvni pokutu ve vy$i uvedenou v tabulce 3.

Tabulka 3
Podstatnd 8 000 K&
vada prokazatelného nahld$eni na Helpdesk
Nepodstatnd | servisni zdsah v terminu dohodnutém 4 000 K¢
vada s klicovym uZivatelem Objednatele , pokud

neni dohodnuto, 3 pracovni dny

3. Pokud Zhotovitel nedodrzi zdvazné dohodnuty termin zprovoznéni update, uhradi
Objednateli za kazdy den prodleni &dstku ve vysi 10 000.- K&.

4. Pokud Zhotovitel porusi svoji povinnost ochrany diivérnych informaci vyplyvajict z &l.
XIL. smlouvy, uhradi Objednateli za kaZdy pFipad prokdzaného poruent povinnosti
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K.

5. Strany se dohodly, Ze ujedndnim o smluvni pokuté neni dotéeno préve na ndhradu
Skody a Ze jejich vzdjemnd odpovédnost za $kodu si zpdsobenou se Fidi prisludnymi
ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

Cldnek XIV.

Odstoupeni

1. V pripadé neplnéni podstatnych zdvazkd, vyplyvajicich z této smlouvy, budou mit obé
Strany prdvo vsouladu s Obchodnim zdkonikem odstoupit od smlouvy, a to
prostrednictvim pisemného odstoupeni. Takové odstoupeni bude platné a nabude
d¢innosti dnem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

2. Za podstatné poruSeni smlouvy ve smyslu §345 obch. zdk. strany povazuji tyto
pripady:
a) Zhotovitel nedokdze poskytnout viechny nebo &dst svych sluseb béhem Ihit
smluvenych v této smlouvé a jejich prilohdch.

b) Zhotovitel po obdrzeni ozndmeni Objednatele o poruseni smlouvy nedokdge
opravit své chyby nebo nesplni jakykoliv jiny zdvazek béhem 30 denni Ihiity nebo
delsiho ¢asového obdobi pisemné stanoveného Objednatelem.
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Objednatel neuhradi Zhotoviteli cenu (resp. spldtku ceny) ve Ihité 30 dnd od
doruceni vyzvy k dhradé dluzné Cdstky.

3. Vzdjemnd prdva a povinnosti se strany zavazuji vyporddat nejdéle ve lhiité do 90 dnd
ode dne skonéeni platnosti smiouvy.

Clének XV.

Zdvéreénd ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu ur&itou do 30.6. 2009.

2. Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich oprdvnénymi zdstupci.

3. Objednatel md prdvo vypovédét smlouvu, provede-li tak pisemnou formou, a to s
trimésicni vypovédni Ihitou. Vypovédni Ihita zalind bsset 1. dnem mésice
ndsledujfciho po doruceni vwpovédi.

4. Zhotovitel md prdvo vypovedst smlouvu, provede-li tak pisemnou formou, a to
s Sestimésicni vypovédni Ihiitou. Vypovédni lhita za&ing béZet 1. dnem mésice
ndsledujiciho po doruéent vypovédi.

5. Smluvni strany se dohodly, %e %ddnd z nich neni oprdvnéna postoupit svd prdva a
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
opac né smluvni strany.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve CtyFech stejnopisech, z nich? kazdd smluvnf strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

7. Platnost a G&innost této smlouvy nastdvd dnem jejiho podpisu posledni smluvni
Stranou.
8. Nedilnou sou¢dsti této smlouvy je i P¥iloha &. 1.

Péilohy: Priloha €. 1 Rozsah poskytovanych sluZeb sprdvy systému
Smluvni strana: Zhotovitel Ob jednatel
Misto podpisu: Praha Jihlgva
Den podpisu: 30.9.2008 B0/ Tfotord
Odpovédnd osoba: Pavel Vodic¢ka ]
Funkce: \___Jjednatel Feditel odboyli kafigkldFe GFadu
Podpis: / .
Odpovédnd osoba: [ Karel Cervenka /
Funkce: /, jednatel
Podpis: ) , ;
~—e—"]

68 - ENERGETICK. REGULASHI GiAD
Magarykovo namésti 5
586 01 Jihlava
16: 708944 51
B
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