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Poskytovini siued na zéhlads smiouvy

Viechio Vieobecnych podminkict: najdete upravu svych eakaznichych préve povinaosti souviselicich s peshylovanim vefeind dostupnych
sluleb elektronickych komumndkac (dile jan  stulby”) 8 Laké préva a povinnost Vodafanu Jsko peskylovatele thchio siudeb. Dale vnich
najdete podminky zprost/edhovar plistupu ke stulbim tictich stran (dile jen .sluby thetich stran®), Sluzby Vodafonuy i sluzby Wletich
stran milete vyudivat, pokud s namé uzaviele smiouvu {nemus! bys pisemns)o poskytovani veieind dostupnych stuleb etektronichych
komnurikacl {dale fen Smiouva®). Smivuve s Vodalonem uzaviele na dobu neurtitou, pakud se nedohodneme jlnaki

Pokud spinite pRisluiné podminky, miZete od nés ziskst slulby nebo zboki za rvihodnEnou cenu dle nadi aktublni nabidky, Pokud
vyulijete zvihodninou nabliku, vanikne vim zévazek plstit za nale stulby plinejmentim sfednanou minimitel misitni &istky,
atopocelov dobu trvind zvihadninl, pRZemE viie uvedend bude sutomaticky prodiuovino, pokud nestanovite jinak (dat2E prava
spovinnastl jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkéch stuleb s zbodi xa zvihodninou cenu).

Obsah smicuvy a Jeji dostupnost
Smiouvy, kterou shoks uzsvlerne, tvofividyi tyto Visabecni podminhy, Informace pro uéastalka a uBivelele o wpracovani osobnich,

identifiat nick, provoznich a lokaltzatnich ddajd) (dale jen Informace pro zékazntia™). Cenli stuleb, resp. pehled tarf a siudeb (dale ien
~Cenik”) s podminky jednotlivych stuleb, Sminunvi; tvoff take podminky fednatl wiich marketingovych akel pokad takovoy skel vyulljete idale
len ,Podminky marketingoviich ahci) ve kterych miifeme stanovit dalZi prava 3 povinnost nebe je upravit odliing od tichio Vseobecnych
podminek, Cenliu nebo podminek jednollivych siufeb. Vieobecnd podminky, Informace pro zakaznika, Cend, podminky jednotlivych sivieb
aakiuiini Podminky marketingovyich akel jsou vam k dispozicive viech prodejndch Vodatony a na sirankich wwisfone.cz,plipadné na
vyladinl na zakazniche tince.

Souhlas sesmluvnimi dokumenty

Uzsvlenim smicuvy vyjadiulete s polviajete svili souhlas s Lmito Vieobecnim! podminkami, tnformacemi pro zakaznike, Cenikam,
podminkam jednolliviich siuleb (napi. avaleneho tar fu), vietnd pfistifnych pravidel ne ochrany sité, a dsie s Podminkami markebingovych
ahet, pohud tekovoi akel vyulijele, Vpc“pad!mpommmvmbacnwmnmmunrummmipmunm.cwuempowﬂma
akekoli stuiby 2 Podminkami marketingovych akd plotf uvedend poladi pFednost (1) Podminky marhetingovyeh akel, (i) podminky
lednotivipeh stuleb, (10 Cenfic. (V) Vieobecne podminky a Informace pro zéhaznika, cof nam viak nebrint dohodnout se finak. Objedninim
nebo akiivaci jednotlivich slufeb potvrzujete swij souhtas & seznamend se nejen se Vieobeengmi podminkam, ale | podminkemi takove
sludby, Prosim vezméte na vedom, Je pokud siod nas koupite 2afizent 22 2vihodnénou cenu, pak koupftohoto zatizen: potvizujete
seznameni s 8 souhlas s Podminkemikoupd 2afizent za zvihodnénou cenu, kiere jsouvim k dispozicive viech prode,nich Vodafany s na
stednkach vcdatone oz, pfpadnd na vyZadsni na zskeznicke lince, Neplehtédndte prosim, = v plipac porudenitéchto Podminek koupe
zafizeni za zvihodne nou cenu po vas mifeme poZadovat Uhradu tam uvedene Zastiy.

Zmiina a informaviini o sménd smiuvaich podminek

Trh stufeb elektronicioych komunikaci se neustile dynamicky vyvis, a proto sivis dovolujeme Informovat, 2e po dobu lrvdnf naieho
smiuvnibo vilahy pravdépodobné nastane potleba podminky tohoto smiuvntho vatshu pozda zménit. Radl bychom vis proto upozomill,
2e mdZeinevdudoucnu smiouvy, véetnd dalkich smluvnich ulednand, 1), zejména Visobecnjeh podmineh, informaci pro 2akazniua, Cervhi,
podminek jednotivich stuleb nebo Podminek marketingoviich skciv pimdlenem rozsatw jednostranné mEnit, dopliovat a ruit, stejne
fako podminky posiiytovani fednottivich stuieb & Jefich poskytevinf jednostrannt ukondit. Uvedent zminy mdzeme provesty plipadé
2miny prdvnich pfedplsd, tsvedenl novyich siuleb a technologli, 2miény chehodni sirateg. tikajic se stévaicich stuteb, vistné 2miény tarifi,
cen a2pldsob Gltovini, 2mény stivalicich technologh, amény rozsahu stueb poskytovanych prastiedaictvim tietich osob (napf. roamng}
neboz divody zmény podminek na trhu slufeb elektronickych komunikac & na zékladé razhodrul Ceskeho telekominiatniho Gfadu.
Smiouvu a viie uvedent dokumenty mikeme minit v Zistech tykaficich se (Echto oblastl smiuvnich ujednénl:

- cenysiuled;

2plsobu a podminek Viyiitovani,

pisobu, rozsahu, parametrd a podminek poshytovini stuZeb;

zplisobua podminek plateb za sluiby;

rozsstw pov nnosti Vodafonu,

2pfsobuy reklamace Vyittovan/ distuZed;

odpovidnost 23 ikodu:

podminek 8 2pis0bu ukonteni smiouvy;

2p0sobu dorubovant 2éiamikov;

vijhrad ve vztahu k priveim pledp.sim

- podminek zpracovén]{dejd vietne prava nn nformace o zpracovini osobnich ddajo.

0 zménkch smiuvnich podmined & j2jich uveleindnTvis budeme sarmozieimé aformovat, 1o nefment 4 misic pled nabytim (Einnost:
zminy smicivy & datiich vide uvedengch dokumentd, v nalich prodeinéich a prostiedn ctvim stranek ocizforc oz, plipadné take
prostiednictvim nadich nformadnich materiald, Vwitovénl, SMS zpravy, e-ma lu éf internetove samosbsiuhy.

Padminky pro ukenenismiouvy vplipadd nesoutissu s jednostrannou eminou smiouvy

Pokud fednostranné amény dohumentd die 2L, 1.1.4 vyie butdou mit charakter podstatne mény smiowvy wedouci ke zhorfeni vaieho
postavent, miliete smiouvirukonit vipovidis uveden'm tohoto divadu, kterou nam musite doru tnepozdy 10 dnipled nabytim
abnnostiteto eminy plsemnd sva<imvlastnonuinim podp sem s adresu sidla spoleZnosti Vodafone, ndmésti funkovyth 2, 155 00 Praha 5,
Dalli zpdsoby vimovéd (telefonicky prostfedn.ctvim zikatnicke | nky @ osobni ve nadiové prodeiné Vodafony) dle Sanku 6.1.1 tim negou
dotZeny. V takovem plipads bude selouva ukontens bez laheko! v sankee. Pokud ném wpoved vuvedens thits nedorulite, budeme
mitzato, fe st amiénami souhlasite. Pokud nam 2e steinjch divodi dorutite wipovd po2d nef 10 daf pfed nabytim G&innost: miny,
nejpozdd}i viak den pled nabytim OEinnost] 2miny, take ukondime srnlouvu bex jakeholisankce. aviak ndE smivvafvatah se v obdob!

od nabyt! 6L nnosti znény bude fid4 12 novym. gminémymt podminkam . s &imé vyjadFijete svd; souhiss. Poku jsme viah zminy provedti
2divodu 2miny prival Gpravy, na z8kiadE rozhodnutf Ceske ho teiekomunitaéniho Gfadu, nebo se jednd o jine net podstatne emény
smiouvy vedouci ke zhorfenivaizho postaven, & by ukonten! siiouvy 2 vas: strany bylo meuditim priva, tento postup (ukonien! smiouvy
zdivody jednostrannié 2mény bez sankeel nelze poulis
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1.7

Oblednivka stuled
Pled uzavienmsmiouvy si vyberele a objednite slulby Klomupollebulete, stejné ko pit dalii kemunikaci s Vodafonem, udaje ne2bytnekva

Identifikac! Tyto udaje si ovenme podie vasich platnych dokladd, hteeé s! mifeme ohopirovat a ejich kopie archivovatl. Altuatni seznam 12chio
dakladd Je uveden na woalone.cz Nastane [Hakeholi 2ménavaiich udajid, aznamie nam i prosim do 7 kalendéfnich dndpoté. conastala |eto
chite2ilé pro né: smivvnivziah Pled uzavienim smiouvy Jtaké miZeme oviiit vadi platebni historli vregistru dlulnikd & vefelnych tejstiicich

Heslo

Pl objednhvee luleh vim bude vygenerovino hesto, které st m{2ete hdykoll znEnit, co? vim doparululeme bezadkladné provest, Budete ho
potrebovat hlavne pfl aktevaci SIM kaety, pil 2ishdviint informaci o nastavenisiufeb nebo o diufne Bastce & pli Eidostl o aménu smicuvy nebo pr:
whmvypovizen Halodho, kdo se prokdie vasim hesiem, miiZeme povaioval za oscbu opravndnou za vas jednal. § ohladem na vasi ochsany
viak nemusime provést poladovany ukonvpfipadd, 2= budeme mit podezien: na zneulit vaieho hesta. V laskovem plipadé mideme poladovat
[iny 2pdsab ovdiem (zejména plediolend dokiadu totoEnostd). V plipadk, Se sl nebudete pamatovat sve hesto, souhiasite s tim. zevas miteme
identifikovat finym zpusobem stenovenym Vodafonem. Své hesto stprosm dobfe chraitte av pfipadé podezieni zjeho prozrzent & zneutit s

o ve viastnim z8imu conejdfive zmdiite Stelnym zpiisobem chraitiei svil) PIN 3 PUK bd, PIN hod si miZete zminit, PU nikoll. Protc pokud

se neoprivndni osoba sezndmi 5 vadim PUH kodem, co nejdlive ném to tetefonicky oznamie. Upozarfiujeme, 2e kaldy, kdo vyubje Hlasovou
samaobsiuhu 2 lelefonniho &isla v siti Vodafonu, Je povatoviin za 2akaznika aprsvnénd vyulivajiciho takové telefonnd 2islo. I v tskovempfipad vas
mileme vyzvath ovileni heslem,

Volaci imit

Piad uzavienim smiouvy je tfeba, sbyste zvolill Volacl Uit col je celhova cena siuZeb, iiere plénujete nebo cheete vyuiit. Pokud Vataci| mit
sami nezvolite, Vodsfone 1o udéla za vas, Prosim vezméle navidomi, 2e Volad imit stoudl k natd ochrand, kdy? nis upatarfue na skuteénost,

le vate uinats 2a slufby se phblifile Edsice, 2 kiesou fsle planovalinebo chislvynsit nate slulby. Alholiv vas budeme o dosaleniVolaciho
Umilisinformovat, md e vam byt informate o dosaZen( Volacihe limitu dorutena s prodienism; informace je pouze erientatni, Pokud Volaci Umt
plesshnete, miieme vim doZasni omezil poskylovin! nikterich placenjch sluteb. Vracen! Votadi [istiny nema viivaa vySi Volaciho Lim tu, kiera
20stiva herménéna.

Podrobinostl nejdete na wotafone oz nebov Centhu.

Uzavieni smiouvy

Smiouva mezivami aVodafonem bude uzaviens jednim 2 téchto 2pdsabi:

a)  aktivaci SIM karty, kierou provedeme nefpazd|ido 30dnl od deta, kdy vam SIMkarty dorutime, objednate-lisi stuiby Vodafonu mimo

prodejnu Vodafonu,

b} ahivaciSiMkarty, cbjednate i si sludby pfimov prodeiné Vodaforu pokud Siktkarta nenl akivni 2 v ohamdih plevzet!, saktivuleme vam jdo 5 dna

¢ {inym svémidehodnutym zpdsabem,

Uzavienim smiouvy i vylomenim SIM karty z piastove karty nebo ulitim néitere ze sluleb vyjadfujele a potvizujete svil] souhlas se smivwnimi

dohumenty uvedenymiv, 1.1.3 vyte. Pokud SIM karty 2 plastove karty nevylomite a neufijete 2adnou stulby, millete ném ivratit neporulenoy

do 14 dnil od data, kdy } pievezmete; v Lahovem piipadé smiouvu povalujeme bex daliiho 2 neuzavienou (pokud i pfedtim byla smiouva

uzaviena postupemuvedenym vyle).

151 Smicuvauzsvirans se spotfebitalem distantnim pdsobem a mimo abchodnt prostory
Uzavlenim smicuvy, pokud jste spotfebitel vyiadiujete a potvrzujete, Je sne vam 3 dostatelnym pledstihem pred uzavienim takiove
smigevy pashytil pledsmiuvnlinformace v roxsahu pofadovanem: plistusngmi prévnimi pledpisy k ochrane spotfetitele. Pahud jste
spatfebitel, upozorfiujeme vés na vale privoi bez uveden! divodu odstoupit od smiouvy, pakud byla uzaviens distaninim zpdsobem
nebo mimao nate obchodnd prostory, o ZemE nus musite informovat do 14 drd od wzdvieni smiauvy (plsernné, tetefonicky nebo e-mallem),
ke mOete vyulitvzorovy fermuld! pra edstoupentod smiouvy, kiery je dostupny na vodafone ¢z, sehce Dolumenty ke stalenf Pro
dodrdenl NSty pro ndstoupeni od smiouvy postaluje odeslat cdstoupeni od smiouvy pled uplynutim plislulne thity. Aktivaci SIM karty
& 2phsjeni Serpand stuZebvpodobé piijet tel hovoru, zshajen! odehoziho hovory, odestant SMS nebo MMS, sneho zahéjeni datoveha prenosy
povaluleme 23 vailvysiownou Hhdost kzahdjeni poskytovant sudeb.s totpled uplynutim 14dennithity od uzavleni smiouvy, po ey
rnate jsko spotfebitel moZnost| bez uvedeni divodu odstouplt od smiouvy utavTené disteninim zpisabem nebo mimo abthodniprostary.
Pokurd v tto Ihdté odstoupie od smiolvy po zshijen! poskytovdnt siuteb, mieme poZadovat Ghradu 2 vyui tych sivdeb,

Co by vis nemilo pH uzavieni smiouvy pfelvapit?

Abychom svAmimohll uzaviit smlouw, Je tfeba, aby byly spintny tyto podminky

2 nemiElijstevminulostiuVodafonu nevhrazene pohlediviy nebo soustavnié opaidine platby Vyottovani;

b} nsuvedliiste nesprivne osobninebo dentiftkalniGdaje;

o) neznsufivell jate, anl se nepakusil o 2neulit! sid, siuleb neba sluleb tHetich strany

d) pindijsie sve 2avazky vl jimgm subjektdm nebo Vodafonu anenidivod se domnivat, 3¢ je nyn nepinite nebo nebudete pinit;

¢} nadfetVodafonujste uhradil! finangn! Easthu jako Volack jistnu ve vydi uvedene v Cenfhu hebov m:mofidnych pripadech urtenou Vodatanem,

Unrazend Volacijistina sloul zeimena k zsfisténl pindnivasich povinnostivyplyvalicich ¢ smicuvy. Pokud]skoukol! vifse uvedenou podminiy

nespinite, 1aksvamimiZeme smipuvi uzavit, V opainemplipedé vas budeme o divodech nemoinosti uzaviit smiouvu infarmovat.

Puhud Volacifistinu nebo yefi Lstnepoulijerne ke spindnivelich povinnost vypijvaiicich ze smiouvy (napi. na Ohradu & Lastetnoy Ghrady

Vi tovini 2 ndkotina Viyoetovini, pak vam lv plne vyt nebo ph jefim ulitl pouze eff East. wréiime,

a)  phukontenismiouvy ¢ pl neuzavieni smiouvy die 2L 1.5vy2e, 2 to ve Lhutt 50 dni ode dne ukoneni smiouvy nebo dotutanineporusene SIM
karty nevylomene 2 plastove harty,

b) pokud jste nebyl.veplynuiych 3 po sabé jdowcich zittovacich obdobiv prodient s hradou Vyiltovéni, nedohodneme-! se jinak {rapt.
vPodminkich marketingovyich akef). o o ve thiltd 60 dnd ode dne obdrleni vasi 24dosti ojejivracent.

Volac(jlstinuvim vritime zpdsobem. ktery jste si 2voill 2 nabldiy Vodafeny pfi uzavieni smiguvy & pozdEjl, a to bud postou, zaslanitm na bankovn:

el nebo 2apoktenim Volact fist ny na Ghradu pohledivek vnitleduleim & nasteduficich vystavenych Va2 iovanich, Pokud s! zpisob vrecent

Volac!] stiny nezvolite, bude vém vrécena poltou navaki posiedni zndmou adresu, V plipadé nedspdinéno darulenl.nebo pokud je Easthavracene

Volaci histiny nid neZ poitovne, vimbude Volaci istina vricena pouze na vall7adost, kterou jste oprévnéni podat u Vodafonu nejpozdli do2 let

od ukonZeni smiouvy; pote Volact fist-na propads ve prospech Vodafonu. Mijte prosimna pamét:, 2e zvolits zpdsob vracen! Volacit.st nyje moine

pouze vpfipadt, fe vyuéki\.me pauliinich sluseb; u pledplacenyich siudeb d tuto molnost volby nemite. Prévi uvedenym nenf dotdeno nase privo

na zapofien! pohledbve

Slulby

Vodafone ve své sit posiytuje zejmena tyto zékladnisiulby.

8 telefonnisiuiby, kiars umoldule bédné odchoz! hovory a plijimdni telefonnich hovord a zshmisie rovnE2 bezplatna tisfiové volani;

B stusbu pfenosu data pf pojenikinternetu;

©  slusbukretigch textovych zprkv (SMS)  sludbumult medidln'ch 2prév{MMS),

Siudby tielich stran jsou upraveny ve zviA3tnich podminkach pro tylo slyzby a jsou dostupne prostfedn ctvim specibinich telefonnich Eisel.
vEetnd zhricengch telefonnich Zisel,a to ok pomocivolinl, tak pormoc SMS. £t sludeb thetich stran predstavuis 2éroved’ platebni stutby ve
smyslu 2:kona £ 284/2005 Sb., o platebhim stylu, ve znéni pozdifiich pledpisi. Slulty poshytovane Vodafonem jsou upraveny v samostatnich
pogminkach jednotivychslufeb. Rad bychom vesupozomil, % $iM karta 20stéva vidy vnasiemwviastnictvi a jsme oprivndy jF¢eaktvovat

v pfipade, te nedoide kuzavient smiouvy neboje j Juzaviena smiowuva ukonena.
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Vystavenl, dodind & Ghrada Vyittovini slufeb

211 Vyuliovani siulebvimvystavime po shantenikaldeho zuciovanitio obdoby (dale [en NVyubtavini™) Vyuliovim cbsshuje cenu 2 v-echny
stulby{pop? 2aobjednané 2boh)asliulby Wetich stran poskytnuté a objednane v piisluiném zud tovacim obdobe D&MD 2uttovaciho obdob:
e zpravidia feden mésic, nend il dohodnuto inek. Vodafone [e opravnin ve Vyut lovani vyultoval l ceny za stuiby poshytnute vpledchozich
zullovacich obdobich, pokud nebyly 2ahrnuty do pledchazich Vyuttavini (zeyména v plipadé roamingu a studeb tetich siran) Vyuttovar:
vam poskyineme v elektionicke podobE ve vall Intemetove samoobsiuze, v i¥ bude zpfistupnéno nejpozdfi do tHdnd po dnl jeho vystave o
Navail fadost vém Vyuttovani zedleme v papliove podobd prostiednictvim paskytovatele poStovnich siuZeb na vali adee sunebo adresu vim
avolenoulako adresu karespondentnl, Zaslin Vyialovan! v plsemné podobd mile byt zpoplatnéno dle Cenihu Pokud se nam nepovede
dorucit Vyuttovén navadl korespendenénl adresu plipadnZ adresu uvedenou ve smiouvd 1fi po sob# ndsteduiici zutlavacs cbdobi, ndsledulics
Vyutlovimvim poskytneme pouze v elektronicke podobé ve vadiiniemetove samoobsluze V Cenliu milfe byt uvaden limit pro zastin
Vyuciovdnlv pisemné podobé, 3 pokud e virde VyutiovaniniZ ned taldo stanaveny limit, dodame vim Vyultovini rovnd2 pouze elektronicky

212 Vyuctovanimusibyl uhvareno nejpozdé ) do data splainosti, kieré uvedeme na plislusnem Vyultovani a kieré je zpravidia stancveno
na 18 denpo vystaveni Vit toveni, Viydtovini je uhrazena phipsinim vyut Llovane £4sthy pod spravaym varlabitnim symbolem na utel
Vodalonu{popl. identifikscl platby po sdéten] spravneho variabilniho symbotu)
Vnékierychpilpadech (napf. omezen! stuleb 2 divodu uvedeneho v &L, 1.4 vyie nebov &l 5.3 pism, e} nie) se mizeme dohodnout na
uhrazens poshytnutych sluleb pfed vystavenim Vyutovinl,

213 VCenkumdieme stanovit finantnitimit, do jeho? pfekrodent po vis nebudeme diulnou césthu vymahat, acholiv budele v prodiens,
Lo dokud viL cethovy dluh viZi ném tento finaninitimit nepfelrod nebo pokud by dodlo k ukondeni smiouvy.,

214 Pokud své Vydé tovani vias neuhradite, mOZeme poladovat ubradu poplatii a nahradu nakiadi spojenych svymahanim pohledavky, kiere
iste povinntuhradit. Jedns se o poplatel za zasldni upominkyv plipadé prodieni se zaplacentm VyiEtovani, adm nistrativnl poplatky spojenc
s pfedinim pohdedévity Inkasnl agentule k vymahani, jakol indklady na spravnia soudn! poplatity, odm&nu advakatli a soudnich exekulon:

Zapotteni pohladivek

Volaci fistinu & finandni plnend, hiere odvis obdrZime, midZeme poudit na uhradu jsheholi vall diulne &dstiy 2 tHulu poskytovani siuleb, nikupu

boli nebo stueb tfetich siran die nadivolby,

Pleplathy 7

Hdyholl nas m{iZele poladat o vedceni pleplathu. Pieplateh vim bude vracen zphsabem, ktery jste st zvolfif 2 nabldhy Vodafonu pi uzawieni smiouvy

¢t pozddjl. a 1o bud poftou, zasténim na bankovniadet, aebo 2apoétenim na Ghradu pohledavek v nisledulicim & nasledulicich vystavenych

Vyultovanich, Pokud st 2plisob viacenl pleplathe neavolite, bude pou®i ne vhradu nasleduficich Vinuiovani, Pleptatek vam bude odeslan ve hite

60 dndade dne uonEent smiouvy {zékaznického dtu), plipadné od obdrleni veli Zadostl o jeho viAceni. Pravé uve denym nenl dotceno nase pravo

na zapoéten] poliledavek,

o ek rekezrk mudele & [l se nejlepe ochranite?

i

32

33

Valepriva

311 Mite moinost ponechat sl sve telefonni &slo a plejit s nim i jinemu poskytovateli stufeb,

332 Milete nfis pokidsl 0 zménu smiouvy (nastaveni sludeb). Zmint sluleb provedeme co nejdfive, nejpozddi do jednohs tydne, ZmEny mohou
byt provedeny pozddjl, pokud je lo dohodnuto nebo Lo vypljiva 2 povahy sluzby. Podminkou zmény smiouvy midle bin Ghrada diusne Epsthy
posplainost . Vplipads, ie mate omezené £ pferuene poskytovani stueb, je moine, 2e zménu smiouvy neprovedame.

313 PN osobnimjedninis ndmi se miiete nechat zestoupit: 2éstupce se viskmusi prokazat plnou macl opatfencu ovifenym podplsem.

314 Reklamace Vinidtovini/sluled
Pohud nesothlasite svidlvyidtované ceny na Vidtovani nebo nejste spokajeni s rozsahem & kvalitou poshytnutych sluieb, mate pravo
fe reklamaoval. Reidamacina vydtovani ceny jste opravnnl uplatnit bex thytedneho odklady nelpozddi do 2 misied odedne dodani
vydZtovani ceny 2a posiytnutou slufbu, inak privo zanikee. Nankli vziiedem hdruhu poskytovene stubby vittovini ceny dodavano,
jste opravnéniresiomac: uplatnit do 2 msicd ode dne poskytnuti slufby. Rehlamacl na poshytovanou sludbu ste oprivnenl uplatnli bez
byteiaeho odkladu. nejpazdi)ido 2 misicd ade dne vadneho posiytnuti stutby, linak prave zanikne. Rehlamaci uplatndte pisemne na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Rekiamalnd atdtenl, se sidlem naméstf Junkovch 2, 15500 Praha 5., plipadné elektronichy (e-li Sisto
stile akdivaf) prostiednlctvim reklamaZniho formuble dostupnéhe na vodafons.cz,

3105 Valireklamael na vylttovinl cerynebo na poskytovdnt slufby vyfidime bez zbytetného adiiadu, nejpozdi)l do 1 misice ode dne doruéen
rehiamace. VyZaduje-Ul vyflzeni rekismace projedndn se zahranitnim provozovatelem, vyfidime reliamaci nejpozdé]i do 2 mésicd
ode dne jejiho doruleni, Poiud s vyfizenim rekismace nesouhlasite, mate pravo podut namitiu proti vifizenl rekamace k Ceskermu
telekomuntialnimy Gfady,

3.6 Podénlreklamace die &4, 3.1.4 vyde 26 zikons nems odhladng GZinek no vasi povinnast uhradit reklamact dotene Vyiitovini ve thitd splatnost:,

317 Pokudbude reklamace shieddne oprévnénou, vratime vam do 1 misice od vyiizenireklamace pleplathy nebo zaplacens ceny siudeb
zpdsobem, kiery urlite. Pokud 2p0sob vrceninsurkite 3 nedajde ani K find dohode, zapofteme vam pleplateh nebo zapiacenou cente
stuleb oprol! naiim pohiediviam v nastedujicim 2l nasleduficich vystavengch ViriEtoviinch, Plesihne-1i viak Ebstha Sastinasoben
primérmé mésiinivide VydEtovini s postednich 6 ziEtovacich obdobl, dohodneme se na iném zpiisobu vrdcenl.

Qpatieni pro vali ochranu pli ztrkti/krkde3] SIM darty

2tratu i odcizent SIM karty ném prosim co nejdfive talefonicky oznamte, Nejpozdéji do 60 minut od obdrenivaeho aznsmen’ provedeme

blokac SIb kerty. Od blokace SIM karty plestavéte odpovidat 2o uirtisluZeb nad rimec sveho tarfu prostfegnictvim teto SIM karty. POZOR: MEsini

gau!étnlpopla&yuvéml zvalené slulby jsouvim viak itoveny | nadaie, PoZddate-li nis, vydéme vim za podminek stanovenych Cenikemnavou
M kartu.

Jak se 5 némimOtete spojit?

Abychom vim komunikac s ndm! co nejvice uiehZ . midlete vyulit z8kazn chou tinky 8 deidi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlive typy

podsdavil nebizine informace o Internetove £ Hlasove samaobsluze najdete 58 o defone cz), Na 2ékaznichou linky mdzete volat bezplatns, to

napiath jste-lv zaheanill nebo je-liv pedminkich konkretn! aktivovane slulby stanoveno finak, Vaie poZadaviey & zidost (akoz i hlagen! poruch

avad pfi poshytovin® stuleb), ktere byste némmél podle tchto Viesbecnych podmineh pledat {s vi miou 2adostio uzavien smiouvy), realizujte

prostfednictvim nadi zikaznicke (inky na telefonnim &iste, ~ Pisemne fadost: 2silejte na adresu Vodafone Czech Republic a.5. Oddelent

slueb zakaznifim, namesti junkovych 2, 155 00 Praba 5.
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q1 Puskytovdni sluleb

417 Slulby v budeme poshyloval v oblastech polryiych plfistuinym rddiovym signilem, a to nepletednd av co nejvyS kvalite 23 podminek
stanovenych pristusayml prévaimi pladplsy Vznikne Hy rdmel sié néjakd zévada. odstranime j co nejdiive

412 Orientalni mapa pokryti / nemolnost garantovatl pfipojent k siti
Obtasti pokryté cadiovym signatem a oblasti, kde [e technichy mo3ne slutby na vzemi Ceshé republivy paskylovat, jsou grafichy natomény
vaktuélnl prlentacnt map® pakryli Vzhiedem k charahteru $ifeni radiovychvin 2 W omezenymmoinostem grafickeho zobrazen: nemuzeme
garantovat, tevidy dosahnete papojeni k sitilv oblastech, kieed sou dle miemac‘.nl mapy oznalené [ako pokiryte signalem. nformace
tykajici se pokryti najdete v prodejndch Vodalonu 2 na strdnkdch voafc e oz Pipadné thorden! kvallty plenosu zpdsobend fyzihsinom:
viivy nemuleme ovlivait. V 1élo souvislost bythom vas radi upozorndll, Zev paluaruénlch oblastech Ceské republiky se vate zafizenl mute
plipojit k mobilni siti zahvanitnine poskytovatele, a vy tak zacnete vyulivat stulby zahraniniho poshytovatele {soaming). a kolivbudele
state na uzemiCeshé republiny.

413 Svyullim moblinich shil zatraniinich poshylovatelivam umodAueme ulival stulby | mimo uzemi Ceské republihy. Vice informaci askiuatm
ceny najdele na strandchvodafone cx nebov Ceniki. Mite moknost kdykoliv vyulit sluleb jindho poshytovatele pro 2ajiLéni regulovanyc h
roamingovych siuZeb, oddélend od domacich a neregulovanych roamingovych stuleb poshytovangch ze sirany Vodalonu, a to bez poplathu
abez nuinosil zménit své telefonn dislonebo SIM karty  12v oddileny prode] roamingovych sludeb. Podminky 150 slulby a dalifinformar ¢
souh dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky doplnkovych sluzeb/

414 Voditerych plipadech se miZe stal, 2e vam omezime & pierulime poskytovém stuleb (Eastedng 2i viach slufeb). aniZ bychomvas o tom
stihll pfedeminformaval, napiiklad:

porutite-(l povinnost stanovenods ve smiouve ¢ v praviich pledpisech;

neuhradite H vias a fodné Vyui tovand anl plesto, e vis na lo upozomime prostiednictvim SMS 2pravy nebojinym zpUsobem, po
vhrazenidiuneho Vyiitovanivam bude poskylovini siuzeb obnoveno (pohud dofto h ishrad# pled vkonCenim sriouvy),
plekrodite { Volaci imh nebo jepvdandm roflovacim cbdobt dosahnate,

pohud se nam nepodahi dorudit vim Vyuclovin &i Jiné pisemnosti,

poshyinete linsm nespravne Udaje & nepravdivé prohlafen!, piipadné nenahlisite 1l zmény svych dda)d;

vpiipadé divodneho podezieni na zneulivani slufeb {napfikiad pokud jsou stulby vyuliviiny k distribuctnevyddanychnebe
Komerénich sdilent) &ivplipadé uliveni slufet zpdsobem, kiery mile negativnd oviivnlt kvality stueb paskylovanych jinym
zakaznthdrn neba provoz st 2 jakéholl jefi Lastl (strofovE generovanté sludby):

- vznikne i podezienl, 2e jste uzaviell smiouwu na z3kiadé nepravdivch Gdaji nebo jste i uzavZell s Gmyslem neplatit 28 odebrane stulby
ti zboli odebrané soutssné se slubami (napf. pll dodand 2bol! 23 svyhodnénou cenu aprott povinnost! it Minimalnimu misiEnimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, e nebudate hradit sve 2avazhy 2e smiouvy #dnd a vias {napl zzhajent insolveniniho fizen,
exekuce na val majetek);
vplipad? nardeni bezpelnostl & integrity nadi sité, bezpeénostl stulby nebo pfi 2jiStént jefich ohroleni nebo zreaniteinostl,

Prosirm mé{te na pamétl, Je omezeni poshytovani stuleb nemd vilv na vade smiuvni povinnosti a e po dobu pleruienl poshytovani sluzeb
viim nermusime vystavovat Vyutlovani. Jakmile odpadne divod pro pfensten! nebo omezeni poskytovini stufeb, co nejdfive je obnovime.

415 Omezit nebo plerulit poshytovint slufeb vim na nezbytnd nulnou dobu mileme i e zivatnych provoznich & technickych divodid nebo na
z8kladZ rozhodnutl statnich orgdnd 8 v obdobikrizovych stavli nebo 2 ddvodu iného obecneho zajmu,

4,2 Pohud bychom yhonépvall poskytovini nékierého 2 tarifd nebo sluleb, ozndmime vim to nejméné 1 méskc pfedem. Pokud vém nebude nade
n:ib!dha vyhovovat (napr. jiny tadif nebs find stulba), budeme se snafit vim tarif zm2nit ne finy co nejvhodnefi, & to 28 pledpokiadu, ie smicuva bude
stile trvat,

43 VevyjimeZnych pfipadechvim 2 technichychnebo provoznich divodd miZeme 2ménit vade tetefonn! tisto Cthasto I bez vaieho souhlasu. O teto
tmiéné vis samoziejmé budeme informoval, a to nejméné S pracevnich dnd pledem, bude-litomodné.

44  Poshytujems také molnost volat bezplatng na Lisla tishowého volént, Privolintna tato Eisla 28roved v souledu 5 prévnimi pledpisy poskytu.ems
plistuinému pracoviltipro plijem tisfiovych volénd Gdaje o lokalizad volajiciho.

45  Abychom zabrénili napinkn: kapacity pfipofent & {elimu pfekrofend, poulwvéme nisledu;ki postupy
8) Plednostné jsouposkytoviny hlasové stullsy pled drtoviimisiuZbamy,

B Vpiipadé napinéni hapacity pFipojeni{zejména u zfikladnove stanice) nelze zahafit nwg hovor, probihaficl hovory nejsou oviivni ny

o Vdpﬂpa?; sl:aglnénlhpmtypﬂpqen!u datovychstudeb (zejmena v zdkiadnové stanice) dochdzl k omezent rychlost] phipojeniviech shtivnich
hvateldsiid,

&) Udatowych sluted se déle uplatni plislulnd pravidia na ochranu sité,

45  Mife se stat, fevid telefon & )iné zafizen] nebude v nalisiti plnk funkéni. Stufby mdZete ukivat pouze prostfednictv'm zafizeni, itere splfiufe
po¥adaviy stanovene pravnimi pfedpisy. Pro spréwné fungovén pfistroje v nas! siti fe nuine, sby sejednsio o pfisiro] spiiufici technicke poradavky
pro provoz v sitich v Ceske repieblice 8, pokudjde & mobilnt sit, podporuiie! frakvendni posma Vodafono, uvedens na vodzatone oz 8 spiufict
technicke specifihace rozhranf uvedene na vodatone.cr,

NG

Jpovédnost
51 Odpoviidnost eakody
Prosim vezméte navidomi, Je naie odpovédnost 2a tkodu je ze 2ikona omezena, Nevyplyvé-l z plisiungich privnich pfadp sii§ nak, nefsme odpove dn:
nepfiklad za $kody 2pisobene;

a) porulenim vadi smivwn! povinnost |

b} wvdistedu pleruienl nebovadneho poskytnut! siuZby;

¢ uvedenimnespravnich Gdajl z valistrany;

d} viry(tzv.mobile matware), prozrazenim & zneuf tim hesta nebo PINu, popr. irych hédds

¢) ztritou, odcizenim nebo poshozenim SIM karty.
Prosim méjte ted na pamatl, 2« neodpovidéme anl za kvalitu siudeb poskytovanych | nym| poshytavatel. stuteb, vietnd 2ahtan Enich poskytovately
vrsmg roamingu, stejnd tak anl za kvality siuleb tretich stren, pfijelicha paskytovdni je vyuivana nate sit. Je tfeba, abyste sve smiuvnt povinnost! plnil
1p” pieruien poskytovent sludby, nezajiltini pokrytl, Spatne kvl té pfenosu nebo zpracovani neplesniich osobnich & jinjch Gdaji. Rad) bychomvas ted
upozormil: na to, 2e ze zikona neodpovidame za obsah pfenalenych 2privan 2a data viokena na SIM karte,

5.2  Pokud stuZbu byla moZno vyulitjan Edsteind, anebo | nebylo makno vyulft viibe pro 2évadu tachn ckéha nebo provozniho charakter na nat-
stran, zaj stime odstrandni zavady a pashytneme vam phimtfenou slevis 2 ceny stuzhy, neho pa dohod# poshytneme siudbu nahradnim zplisobem.
Réd: bychom vés viakvtéto souvsiost uporomili, e za pipadnou Skodu v souladu se 28konem o elektronicoich komun kacich neadpovidame.

53 Anlunisnemilets:

a) plevést smiouvu/5iM kartu na ndioho| néhe bez podéni pisemné tadosti a nadeho souhlast,

b) prodat nebo plevist prava k jakekol re siufeb bez naizho predchoZ’ho pisernneho souhiasu (nedovoteny pleprodef natich siuzed?,

¢} poulit SiMkartu/siuzbu v rozporu se smiouvou U se zekonem nebo 2a Glelem porusent smivuvy 8 zékona nebo : pousit ) nm 2pisebem,
ned projsig je SiM kerta/stufba urfens (zejmena ne prokomeréni ukonéent hovori prostfedn.ctv'm GSM brény apod ):

d  podkonitnebo pozménd software na SIM kerie (nebo se o to pokusit), zeiména kopirovénim nebo klonovanim

&) uBitsiufbunebo slulby tietich stran 2pdsobem, htery miZe negatvné ovtivnit kvalitu studeb poskytovangch jinym 2akazniiidm nebo provoz
na’f sié & jakekol: jafi c4sti & ulit siudby zpdsobem zakisdajicim divadne podezient, 2o zneudivate nebo jste zneuziti stuidu (napt zpumb
vaicho ulivan siuzby vyhazue charaktenstiy sirojovEho generovanf provozu nebo nestandardnine ul ti),

s
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Smiouvamile byl ukantena dohodou nebo pisemnou dusim vypovéds, gneba odstoupenim od smiouvy te zakonnych ddvodi Ukonc e

smilouvy se viak nedolykd vzjemaych ndrokii vzniklychje i pled jejim uhondenim, Ke dnluinnostiukenteni srlouvy vam plestaneme

poshyloval siuiby & SIM kartu deallivujeme Upozorujeme, s pfipadnd ukoncen poshylovani 2vyhadnénych podminek pled uplynutim

sjednané doby rvéni|ehch poshytovni nemd vilvna irvini smiouvy, pohud neurdite vysiovnd finak.

631 PisemndvypovEd, kierou ukondujete smiouvw, musi mit tyto nale oStk Iméno spfliment (neba nazev), sdresv, telefonni islo (kiereho
se vypovéd tykd), viastnorodni podp:s mafitele telefonnino Eisla. Plsemnou vypovid milele posiat na adresy sidia Vodafonu, Vypovid
mulete ulini také telelonicky prostrednicivim 2akaznické linky nebe asobné ve znatikove prodejnd Vodafony. S ohledem na vati ochrany -«
vytdzujerne privovashiotolnost hrem& avilend hestem ovefit lake jinym zpisobem, v Eem3 ndm musite poskytnoul nezbytnou soucinno:t
Vpiipadt podearenina znewbis vatich osobnich udajd sivyhrazujeme privo polédat vis, abyste nas hontakitoval 2 telefonniho sla, Mereho
sevypovdd Iyké Rovndljsme opravnéni odmitnout provést pofadovany ilon iv pl padé divodného podezlen], Te doslohe zneuliti
tdeniHikatnich prostiediu. V plipadé divadného podefeni. Je vypovEd smiouvy nebyta uiindne oprawnénou osobou, zatne plynout
vypovidni daba pro ukonteni smiouvy af poté, co bude ov8fena identita ucastnika (nebo finé osoby oprivnéne jednat 2a ¥ asinika),

612 Pokud nam dorutite ¢ sdBite vypavid smiouvy, bude siniouva ukontena nejpozdé)i posiednim dnem ndstedujiciho 20¢ lovaciho obdoby,
pokud nem dohodnulojinak Pokud polddite o pfenos tetefonntho tislakfinermu poshytovatell, bude smiouve ukondena die Podminek
stulby plennsitelnosti telefonnich tisel, kiere jsme zvelejniling vocafons cx vsekel Dokumenty ke stafeni Srmiouvu uzswenou na dobu
urtitou nelze vypovédi pled uplynutim sjednane doby trvanl, pokud neni dohodnutofinak,

613 Smioww:mdteme vypovEdEt | my (na kteroukol: aktival SIM kartu nebo wiechny aktivn] SIM karty):

pofubie Il povinnost stanavenou ve smiouvd dplatngch pravnich pledpisech (nepi. jate neuhraditi Vyoltovini po splatnosti),

e 1 na vas majetek prohidSen konkurz ¢l byt § zemitnut néveh na pratiedeni konkurzu pro nedostated majethu nebo jste vstoupils
dolikvidace nebo byla protlvam zahdjeno Insolvenzni fizent,

poshyinete linam nesprivie idaje & nepravdive prohlétent, pfipadn& nenahlasite- U zminy svych adag;

614 Naruslo ukonéens smiouvy vplipadd, Je neuhradite vias s Tadné Viitoviniani plesto, Je vas na 1o upozornime prostiednictvim SMS pravy
nebojlrym zpdsobem, mOZeme vase tetefonni tislo plevest na pledplacené stulby.

Ukonteni smiouvy v scuvistost! s plenositelnosti telsfonnich Eisel

Cheele ti plenést své telefonni &islo k fnému poshylovatell, miiete nds palddat oukoncen smiouvy, piipadné podadat o |eji nepohratovaning

plenafeném telefonnim 2iste, Prosimvezméte na vidoml, 2e pfi ukonEent smiouvy mame pravo na finanén vyravnani ve vk uvedene v plisivsnych

podminkach, pokud pled ukontenim smiouvy vyulifete marketingavou akei nebo koupl zafizen! 28 zvihodnénou cenu, na Jejime zakinde jste od

Vodafonu ziskall slevu £l zvghodnini podmingne vyuivanim siufeb po dobu urditow, phtemd ke dni uionteni salouvy nebude 2 vali stranyiato

podminka spinéng, Vyle takoveho finanéniho vrovndni cdpovids 2pravidia viisi slevy 2vyhodninl, ktere [ste 0d nas iskati, Informea o kankeetn!

vysi tohota nanéniho vyrovndni vim poshytneme bezplatné na 264lad# vall Bdost. Vice Informact nsjdete v Podminkach siulby pienositelnosti
telefonnichdisel, hterf fsme zvefeinlling vz lone.cx vsehci Dokumenty ke sta¥end,

Hads bychom vis upozornilina 1o, 2 pokud nentv podminkéich jednotiiv sluzby stanoveno fnak, o vim mEsiéni poplatek a Slubu (zeimena tanfy

L1 balithy v rimc! tarifii) 2aii¢tovinvidy h prvnimu dni 2i¢tovacho abdoly, a dale, 26 phi deaktivaci stulby vpridhy z0ftovacike obdobi, 1.1 phi

plenasytetefonnibo tista k| nému poskytovatel, nebude vyie misiZniho popiatku za stulbu kracens,

Eredplacent siyfby
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Naie siulbysi mislete | pfedplatiua ul vat j& prostfednictvim SIM katty bez pravideiného Wyittovand, Sl podminky o pledplacenych siudbach
najdetev Cenilu,n vod(ane cx Hv plisiulnych marketingowict: matedalecha podminkach siveb, Prosim miéjte na pemet, Ze na poskytavini
pledplscenych stuZeb se z podstaty véci nevziahuli ty Sénky Vieobecnych podmineis kierd nelze vzhiedem k povaze pledplacenych stufeb pouzit
Smiouvu ¢ poskylovani pledplacenych siuleb spoluwavieme.

a) uhrazenlm ceny keeditu nebo prvnfm dobitim kreditu,

b vylomenim SIM karty 2 plastove karty,

o ahiivac SiM karty,

alapedie toho, co nastane diive.

Nevad) Hdost vim na Easthu uhrazeného kreditu viystavime dafiovy dokiad, Nezapomefite, Ze hupony pro dobfjeni miZele wulltnejpozdéfl do
Gata uvedeneho na kupony, Upazorfiujeme vis take na to, 2e kupony nenf moine vrtit a 2 vém nemdZeme vritit penize 28 nevyudit iuponu nebo
nevytemani keedilu ve stanovene thité nebo pokud dojde k ukonteni smiouvy,

Abdi bychon vls upozomilina 1o, e vem mileme omeait poskylovini pledplacenych studeb. pfipadnd neposkytnout ndkterou ze sluZeb, pokud
nebudeu spinkny podminky pro jefich ufivint, Takovou podminkou je napTkiad 20statek kredity na SIM karté vurtite v, dostatecna vyie hreditu
postatujicTkyhrazeni objednane slithy, dobfiredituve (htE stanavené v nai ch mathetingovich materalech nebo na vodsfone oz neexstance
dluhu po splatnosti pft pfechodu 2 tanfu na pledpiacens stutty. 0 omezens sluzeb vis samuziejmi budeme vidy nformovat. Pashytovani stuzeh
vam obnovime, jakmile odpadne divod omezent,

Prosim dobljte stkredit nebo aktivujte SIM kactu va stanavené thotd, jingk marym uplynutim téio thity smiouva automaticky skon®

Pokud budete chtit, miZete plejit 2 predplacenych sluleb na ktergholi tarif 2 nadi aktuaini nabidiy, & obricent, Takovou xminu vim mizeme
umodnit neldtive po uplynutl 30 katendéinich dnil ade dne posiedniho prechodu. Zmény vém nemusime umoinitv pfipadé, ie ste méil
vposiednich 12 mésicich neuhrazene pohlediviy dele nel 30 dnii po splatnosti, Upazoriujemne vils jen, e plechod 2 tarifu: na pledplacené stuiby
se M podminkami zmény smiouvy a v néiterych plipadech mijte dojit ke zmEn& nastavent nikieryeh sluZeb, Hdykollvse miZets razhodnout, e
snepiejels, abychomvim nadsle poskytoval pledplacent stuthy, Pokud nim prostfedn ctvim 2ékazniche linky sd&lite vipovid smiouvy slespod
4 kalendatnl dny pled koncem mésice, smiouva shonll nelpozdel postednim dnem tohoto misice, |inek a2 postednim drem nésiedufictho mesice,
pohud neni dohodnuto finak,

Pofud budete chilt pfe;lt 2 pledplacenyich sluteb na tanf, pausiieme nevyée: pany zdstateh wred tu zpledplacené SIM harty na Gheadu Vit tovan:,
Prosim vezmete navidomd, 2e pé teto zmEnd vsm miteme odebrat nevylerpany bonus, kiery jste 2iskali ve formE kredity na pledplacene siulby

v souvislosts marketingovou akef Vodafonu,

ME byste vidEt, 2e mj. neodpovidimne za to, Je nevyudigele keedit na SIM kartd, nesprivnd zaddle Odale pF GhradZ pledplacengch siuZeb {zeimena
telefonnl Zislo nebo Hsto kuponu} nebo ztratite &ivam n&ido ode 2 kupon nebo 2 dojde k jeho zneuditt,

VpFipadd etrity nabo odcizen! SIMiarty vim SIM kertu vyménime, poisd prokilete, 3e jste byljef'm oprévnéngm uBvatelem. 2a tim GEelempoves
miiteme poladovat napfiklad pledioZen angindlu dokladu o pofizent STM karty nebo dokladu totonostl, Prosimvazmite ha védom), e vim SIM
hartu nemiZeme vyme nitv piipads, kdy budou ex stovat pochybnosti o tom, 2da dri-tsd uvedensho dokiaduje oprévnénymut vatelern SiM karty,
nebo bude vzhiedam h ohoinostem zfejme, ¢ tomutak neni.

TavEreing a plechodnd uglanovesi

8.1

Dorutovini dilaznioy

8.1 Chidlibychomvisinformovat, ie ozndmenivém budeme zasfiat prostfednictvim poskytovatele poitovnich siuleb na adresu, kterou
stzvolite ipko korespondentni, jinsk na vamd uvedenou adresu trvateho bydirté / mists padnfant & siote, Pokud se nepodali odestan:
oznémen! dorulit. povafuje s za dorulene dodinim na virle vedenou adresu neba mamym uplynutim Ih(ty pro vyzvednut! oznamen',
pipadné dnemvraceni zaslaneho omnément, s to podle toho, eo nastane ofive. Norespondentni adresou mite byt - e-ma:l (eiektronicks
adresa) ktery ndm za ifelern donsZovans oznamani sdrifte, aestli/e o tento 2piisob donsEovan’ poiadite nebo s nim vystovite souhlas,
23 ekamZ k dorulen! aznamen se pak povaluje akamaik jeho plijet: sarve-em piliemce.




812 Vpnpodt dorulovin: azndmen: prostiednlctwm SMS je oznsmen povalovano za dorucené ckamiikem jeho dorufen: donadeha SMS centes

B13 Zadorutendsebudou povaoval | oznamentfvleint vyuiiovinl), ktera zpfistuprime prostiednictvim elektronichého rozhrani provadéleny prisiup
{napfiniemnetavs samoobslubal, ato ohamithkem zpfstupnéni Vermdte vidio souvistosti progim navidomd, e v plipadé dorufem prostiedmcivimn
Inletnelovd samoobstuby nemusime 2asllat plsemne pznamenl spec fThovend vel. 8.1.1 vyse, a prolo prosim providiiie 2asté kontialy oznémen
dorucenychdovad intemetowt samoobsluty
82 Privnipiedplsy
Na luto smiouva sz vzishuji pRstung ustangven] zakona €. B85/2012 5b., obtansky zéhonsh, 2 zakona & 12772005 Sb, o elekirohickych komunikacich
aozméné nikierych souvselicich 2kons (zskon o elelranichych homurikacich). ve anenl pozdijsich pledplsi. Pokiud fste uzaviell smiouvu
v postaven: spolfebilele, md2eie v soutadu se zokonem & 63471992 Sb, o orhsand spotfebitele, vplatnem ninl, fetit sparyvyplyvalles ze smiouvy
i mimosoudn.a to v plipad? spora tykaficiho se sluleb elektranichych kamunikaci u Ceského telehomuntiacniho vfadu{c ts <L vpnpadt sporw
tykicciho ¢ poshytovani finand rich sludetus Finanéniho arbltra (onarsic cobav plipadd ostatnich spord paku £eské obchodniinspekee (- o Lozl
3 Vyhrady
B31 Vesmyluust §17400dst 3obtanského zohoniky vytuZujeme ve vziazich meztnamipfeti nateho ndvriw na uzavieni smiouvy (nabidia)
5 dodatkem nebo pdchylkou, kiera podsiatné neméni padminky nabidiy, s vyfimbou vypinZni ngmi poladovanychudajd. Pokudi presio
k nadi nabidce doruchie odpovid s dodatkem nebo odchylkou, s virlmhou vyplnénindml goladovanych udajl, bude smilouva uzaviena az
polé, ¢o vyiadiime vystovny souhlas svadim plijetim nabidky ve 2nni dodaths: nebo odcinyek.

832 Neni liuzaviena smiouvavpisemne formd, pakvylufujeme moZnost potvizeni lakove smiouvy v plsemne formi ve smystuust, § 1757
obtanskeho zakoniku ze strany zakamika.

£.3.3 Vodafone poskytuje slulby pouze 20 podminek uvedenych ve smiouvd (vizobsah smipuvyv 1, 1.1.2 vyie). a prote 2asiend finych obchodnich
podminek fust§ 1751 odst. 2 oblanshého 2akonlku) povaiujeme 22 nepfijetl nateho maviu sminuvy 8 23 novy navih Na uzawin smiouvy.
feli2 plijeti viak musi byt ze strarty Vadalonu vysiovnd potvrzeno.

54 CUtinmost
Viepbecne podminity jsouuéinne ad 1, 3. 2017, 0d tohoto dats pozbyvaii itinnosti pledchons Vieabetne podminhy ze dnc 11 8.2016

informace prodfastniks » urbvelele o apracavar osohaich. ldentifikainich, grovozmcha e tizadonch udsll

1

Pled uzavienim smiouvy
Cheete livyulivel slufeb spoleénost Vodafone, pleétite sl pazomé Lyto podininky, kiere stanovi, jekym 2pUsobem spoleénost Vodafane jaho spravce

osobnich udajl zpracoviva vale osobnl udaje. k Jakgrmutelim 2 po akou dobu. Tyto podminkyisou nedilnau souasti smiouvy, Bldsiinformace tyhapct
se 2pracovinl osobnich udajda dalch rozhodnych skutefnastijsouk dispazic:ng -cos fone oz v &isti Prohtslent o ochrand osobnich udajis,

Oda}

Tento dohument upravuje podminky a posiytule informace o tpracovévini Udaji, zpdsob posiytouti souhlasu Zihaznika se zpracovinim Udajdi a prava
apovinnostl Zikazniits ph zpracovani jeha Udajd {dale take jako informace”). SpoleZnest Vodalone Czech Republica.s. 1£0: 25788001, se sidlem
namasy Junkovich 2, 15500 Praha 5 zepsana vORy MS v Praze, odditB, vioZha 5064, (dale jen Vodafone™) vede databaz osabnich, lokalizatnich
a provornich Gida)d (vyie a dhle jen LUdaje)atastnind 2 udivateld sluleb eleltronickych homunikaci (dile jen Z<kaznik’). Udaje ziskévame piimym nebo
nepfimym hontaklem svami,vramcl poshytovan! shdeb nebo od tetich asob. Vodafors zpracovavs Udaje na zékladd zikona, t.v takovem plipade neni
2akazni oprévndn takové 2pracovent odmitnout {povinné zpracoviini viz pdst ), nebo né 2 hladé souhlasu Z8kaznika, kdyje Zékaznii opravnien tahove
zpracovén idykoli odmitnout {dobrovoiné zpracoviniviz odst. 5) Vodafone shromasduje a zpracoviva Udaje manualnd nebo automaticky, sam nebo
prostiednictvim tletich subjektd pracovateld).
Definice Udajd
Osobniméa identifikatnimi ddajise rozumi zejméns; iméno, plimeni, adresa, datum narozent, rodné Hslo/pop?. nérodnl dent: fikator, vék, pohiaw,
gisls plediofenych dokladd, obchodn! firma/nazev, sidio/misto podnikan!, sidio organizabni slozy. iméno, pliymeni abydl1f osob oprivnenychjednat
gménem privniche psoby, identifiadnl Eisto, daftove identifixatn: Sisto, tetefonni &isto, heslo, Eislo SIM karty. typ & objem vyutivanych stuleb, udaje
o kaneovémzalizent, kontaktni telefonni 2islo, e-mailove spojent, tiankovnl sposent, Odeje Ziskané od Zékaznie marketingovymi prizhumyajine Gdae
opravnéng o 28keanikovi ziskane, Provornim Gdajem se rozumi jakékoll Wdtaje zpracovivane pro potieby pienosu zprivy siti elektronickych komunikact
nebo pro jejl GEtovanl 1l zejmena telefonnl alstavolantho, telefonnd Elsin volsjiciho, zatitek akones spojent, datum a frekvence ushutenensho spojend,
IME!, typ zafizen], konfiguraZni Gdas, adresa datoveho spojeni(nap?. URL), (P adresa, druh a zpdsob a objem vyulivinisiuleba cena2sslulbu atypove
chovin! Zakazniks. Lokalizanim Sdajem se rozumi jhékoliGdaje Zpracovivans v il eicitronickych homunikac s urtujicl zemiplsnou polohu
koncoviho zalizeni Z&8kaznika, . napZ Gdaj o siti, knitje Zokaznik plipojen.
Povinnk zpracovinl X
Povinn [sou zpracoviviny Udale na 2ekiad? zhiona. a to zelmina pro Ulely poskytovinisiuleb elektronickich komunikack, souviseficich sluteb.
platebnich transahci, za} Sténi propojent a pistupu hsitl, Vi tovéni s provedenlahonis s imsouviselicich, Gletni a dafiove GEely, identifikace 2neudvan
dBl: & sludeb, vymahan pohledavek, prode] produltts & siufeb tietich stran prostiednictvim nasi sité rrebo jefich VyiEtovint, pro (Eety volani na it
tisfiovehovolan.
Dobrovolnd 2pracovint .
Zshaznfl soutrlssis tim, 3¢ Vodafone [e oprivnEn zpracovivat Udaje k nisteduficim GZeidm: obchodnl a market ngove Glely vieink provadéni prozumi:
trhu, telemarkatingu a nabizeniobchodua siufeb, poskytoviniinformaci (2ejmena formou obchadniho sdélen! oznakuvaneho pro taiove Glely
JakoOS) o nadich slulbsch a produkiechao stuibéch a produbtech tetich stran, které jsou se spolednostiVodafone ve smiuvnim vztahu,a to uditim
adresy, telefonnich Eisel nebo elektronicks atiresy, pra poaskytovani siufeb s pf«dsnou hodnotou, pro bezplatne zFizent informatnd sludby Zakazniliovi,
prostfedn civim které bude Zikaznik infarmovén o nablzenych slulbich a produktech tetichstran, ovfovénia hodnoceni bonity & piatebn! moralky
Zsiwzniks prostiednictvim registru dlulnfid, e tojak pf vzniku smiuvniho vzishu, takiv jeho pribéhu,
Porufieni smiuvni povinnostl
Spolefnost Vodafone je Slenem sdruZenf SOLUS, zéjmového sdruleni priviciych osub, 1{50: 69345025, Sdrudent Solusje mimo [iné provozovatel
tzv. Registru Onformadni dalsbéze} FO-2 PO, tedy o3ub, ktere porudlly ve vziahu k Elenim tohoto sdrulent své smiuvnl zivarky fidnd avias plattza

ou stulbu (6, Gvér, leasing, po} Stdni, kred tn! karty, prodej na splatky, siuZba elektron cigjch komunikac!, dodevia med} apod Hdalejen
Regsir). Informujeme viis timto, te porulite-1 svou pov angst hwad t fadnd avies 2a poskytriuté stiudby (refmens mistence dlulné Lastiy dele nel 30
dni po splatnosti nabo apshovani prodien s ishradou)nebo | nou povinnost, jeji? disledek mide mitvivne platebni moratkis, bonitu & dive ryhodnost
spotéebitele, je spolelnost Vodafone opréménapodie | 2023 § 20za Zakona £.634/1992 Sb.. o ochrand spotfetitete. ve endni pozdiich pledpisit
indormovat ostatniEieny Registru o dent Mlkatnichddaichao zaletitostech, ktere vypovigaji o bonik, platebni moralce 2 divEryhodnosti spotfebiteldl.
Spolednost Vodafons je oprivnina na zékladE uvedeného zikona jakekotiv idaje zichivane v rémei Registru zpracovavaipouze pro Glely predchazeni
podvodnemu jednantak posouzeni schopnost! a ocholy spotfebitele spin tieho smiuwn zavazky (posouzeni bon ty, platebni marbiity a ddwEryhodnosti).
25 zpracovéni idajl se povadule rovnéd tvorba modeld, ktere vyhodnouulpmd!pudobmﬂpodqumhalednml 2nebo schopnost 4 ochotu spotfebreie
spin tjeho smiuvn| zavazky, Udale mohaubjt sdrutenim Solus 2pracoviviny po dobu, poterou zavazek spotfeb-teie trva, adate po doby 3let pojeho
splacend stim, Ie zavaziy vankde ve vztahu ke spolegnost! Vodatone [sou zpracovavany toldo podoby 3 i od uhrazen! posledn! pohiedaviy. Pokud
zévazeh spotisbitele zenkl makned splscenim niebo pokud jde o 2avazek promileny nevo zévazek, pd tho? placeni byl diulnik osvobozen podie jineho
pravniho pledpmu, ize informac o takiovem zévezkuv reg stru Zpracovavat nejdele po dobu 3 iet od 2énlku takoveho zhvazky, od jeho premiteni nebood
okam ky, kdy nastalo asvobozen podie jineho pravniho pledplsy. Vice nformacio sdtuten Sotus vEetnd poulent o prévechpodie ustanovent § 11, 12
2ahonaa & 21 zakone £, 101/20005b.) 0 octwene psobnich dsji nateznete ng soius.cz.
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Zendina Udojid Z8haznika

V plipadk jJahékoli zmény Udajil je Zékaznik povinen spolalnost| Vodafone takovou zmény neprodiend oznSmit. V pfiipadd, kdy spoleinost Vodalone
viasink Einnosti zlistl. 2e Zokazrihem uvedend Udale nejsou pravdivé 2sow nedplné nebo 3e uvedsns homakinf lelefonnd Eislo neexistuje, je neaktivii
nebo Zétaznikovi nepatli &l nebyl oprdvndn takové 2isio spolednosti Vadafone poshytnoul, vyzve spolenost Vodafone Zikainika kuvedeni sprdvaych
aiplnych Udajd &l spravnéha kontaktniho \elelonniho Zisla. Pokud 1ah Z8kaznik neudint, e spoieénost Vodalone aprivnEna Zikaznikowi jako jeho
kontakini telefonni Eislo nastavit fakéholl telefonnt Zislo vedend pod dangrn zékaznickym iétem & k linym Ghondm pottebnym k ndpravi vadného stavy

Politichy exponovand osabs

Protofe spoletnast Vodelone Zakaxnikim nabizii platebni slulby {zejména stulbu Premlum SMS), je povinnost Vodalonu ovafit totednost Zékaznilul,
ktefl patfi me2i politicky exponované osoby podie 2ékona £, 253/2008 Sb. Pevinnasti potiticky exponované asoby je dostavit se do pradejny Vodalonu

ra lelem ovélend lotonosti nejpo2ddil ph uzavieni smiouwvy.

Mondtorovint komunikece

Vadafone prohiauje, Je tetefonn! hovor Zikemika s pracovnikemn Vadafonunebo jeho smhbuvniho partnera miZe byt Vodafonem monitorovdn a zaznamendn.
Toto moniorovn se uskutedfule vyhvadnd za Beelem ynitini kontroly pashylovangch sluleb, zvylovinijelich kvality a ochrany oprivadngch 28imd
Vodafonu, Vodafone 2éroved prohlaSuje, 2e pfipadny zaznam telefonnihe hovery bude Vodalonem zélohovin po nezbyiné nutnou dobu.

Sditenl Oda)0 s thetimi stranamt

Zikazndh bere na vidoml, ¥¢ jeho Udaje mohou byt v soutadu se zdkenem na achranu asabrich ddali) 2pracovéviny (fetiml subjelny, 3 1o spotednostrnd

ze skupiny Vodalone Group Plc za GEelemzajilténi technické a administrative] podpory pro poskylovind stuleb, déle subjekty ve smiuvnim vztahy
sVodalonem, 2¢lména pro 2ajtftinl pindni priiva pavinnostivyplyvajicich ze smiouvy {napl. roaming, stulby tTetich stran, vyméhént atd.) a déie pro
2aténi marketingovych 2l abehodmich akof, klerych se Zkazaik iEastni, Vodatone mite pledévat finjm provozovateidm sitfa jinym poskytovateldm
sluteb data o (Lastnicich, pokwd sloull kidentifthaci £ prevenci zneufiviini sité a sluleb. Zneulivinim sluleb se pftom rozumi cpoldingé placenl

nebo neplacent za poshytnuté stulby, Sernam zpracevateld [e k dispozici na strinkéch vodafore.cz. Spaletnas] Vodalone pledivs Udale Zikaznikd
zpracovateldm pouze po uzavieni smiocuvy o zpracovani osobnich Gdajl, pro virle uvedent (tely, vnezbytng nutném razsahu a pouze polud 2pracovatel
prokéZe, 3e md dostale2ne technické zabezpeZeni, kieré zame2i neaprivndndmu pfistupu, 2irité & finému necprivnEnému naklédini s Uda)l, nestanovi-l
plaind prévni Gprava linak.

Udélenisouhiasy amoinost odvolénl .

U zpracovani Udajd, kiere je provadino na zhkladé souhlasu Zakaznflia, je Zékaznik oprivndn kdykoll odmitnout zpracovin Udajd pro jednollivé Glely
wvedené vyle, tedy e oprivnén souhlas bud nedat pfi uzavient smiouvy, t. sdélit, fe souhlas nedivé (v plipadé uzavienl smiuwniho vatahu viing

nel pisemné podobe). nebo souhlas kdykoll odvalat, 8 to bezplaing prostfednicivim zdkaznickéinhy & jinym 2pisabem stanovenym Vadafonem,
Zpracovini takovych Udl[l'.l pro jednollivé alelyVadafone ukondv pliméfené dob, kterd odpovidé technitigm a administrativiim monostem. Vodafone
Je oprévnitn zpracoviival Udale po celou dobu trvbni smilouvy, neni-t v jednoliivich podminkéch sluleb nebo v priwnich pledplsech stanovena finak.
Zéharnih bere na vidom, e odvolnf souhlasy se Zpracovinim nékterych Udapd midle mit vilv na rozsah poskytovanychshuleb. Zikaznih bere na vidomi,
te souhias se zpracovinim Udald mi3e opStovnd uddlit napl. BEastiv marketingov souts2 nebo sici, registrack aktivac nebo uditim specifichych stuleb,
Doba zpracovin (dajd

Udaje Vodalone zpracoviva po dobu trvdni smiouvy, nenk-li v tomio dokumentu nebo prévaimi pledpisy stanoveno jinak. Provozni a lohalizadni Gdaje

{sou zpracoviviny po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy. pro marketing pak po dobu 6 mésicd. Po uhontenl smiowvy a vypoladan véech
vzijemngch priv s povinnost! Vodatone provede Likvidaci Udajd Zakaznika ze sve databéze s vifimhou jmena, pHiiment, adresy a diled finych kontaktnich
Gdajdeinformaci a objemu vyulivangch siZeb, ke kierym Zakaznii davé souhias se zpracovinim za Glelem nabldky chehodu a stuzeb, a to pa dobu 10 fet
ode dne ukonZeni smiouvy nebo pfipadng do daby, net Zahaznik odvols svil souhlas.

Priva na informace

Zikazniu md prive na Informac! o 2pracoviini svych osobnich Gdajd. Domniva-{f se Zékaznik, e dochdzihe zpracovini osobnich Gdajd v rozparu s echranoy
soukromého neboosobniho Zivota nebo se zaiionem, miile spoietnost Vodefone poladat o vysvétienineba o odstrandnivadneho stavu (2¢jmeny
biokovint, opravu. dopinéni nato likvidaci), Dite mé pravo se abratit na (Had pro ethranu osobnich ida)d.

Yytoinformace [sou ¥¢inné od 11.8.2016.
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Tyto Obchodnl podminky OneNet stanovipadrinky, 2a nich2 Poskytovatel poshyluie Utastrikiow Slulby, klerymi se rozumi jok vefeind dostupne
sludby elektroniciyeh homunikacy, tak ijine stulby (hosting, BlackBerry, kancelar online, ssrver housing, pronajem zalizeni, web hosting, atd)),
sushutefule prode; telefond ajejich piisiusenstvi, jakod | prodej dalsich zalizeni. a dile povinnast! Uastevka, k nimz se uzavienim Smicuvy
zavazule KonkretniStudba, Nera bude Uasinikovi poskylovina, bude specifikovana v DIitl smlouve . Déle uvedena prava 8 povinnost smiuvnich
stran ohledne Slutby se poulljiv lom sozsahu, v jakem [sou pro konhrétni Slulbu aplikovatelna.

& povinns st smiuvich stres

Poshy(ovalel je pov.nen dodal Ucastnikovl objednand SIM kerty a 2boziv souladu s Dil] smiouvou nejpordé|i do 30 dni oce dne ufinnost piislutne
Ditti smiouvy, nen ) dohodnulo [inak. Poshytovatel fe povinen xadit s posiytovanim Stuleb nejpozdei do 60 dni ode dne Gdinnosti pristusne Dilci
smiourvy, neni [ dohodnuto inak. Virle uvedené platliviplipadt, e Poskytovatel Uastnikov poskyloval Stutby pled podplsem DHEl smiowvy {Lzn
vpiipadt, kdy dochazi k uzavieni nove DEE! smiouvy po uplynuti doby trvan! pfedchozi DS smiouvy)

UZasinii bere na vidoml, 3e vahledem kmolne Easove pradievd ode dne uzavieni Dilél smiouvy do sjednaného dne dodant zbol miite dojit

# siluact, ikdy objednane zholl nebude z ddvodd nikoli na strané Poskytovatete k dispozicl, a soublas! s tim. 2e ho viakovem plipads bude
Pashytovatel kontaktovat a nabidne ru zbodi typowd § cenové blizke pivodné objednanemu zboli knahradnimu vybéru, Po provedent nahradniho
vybEruje Poskytovalel povinen nihwadnl zbodi dodat Ulastnikov do 14 dnd od obdrieninove objednivky.

UEastnin je povinen viechny SIM karty objednand na zakisdk DIt smicuvy aktivovat, a to nejpo2déji do 30 dnd ode dne jefich obdrieni, nejpozdé
vizk h daty 2fizeni Stulby die DR smiouvy, Neugini li1ek, Je Poskylovatel opravné nvedheré SIM karty aldivovat sutomaticky. V takovém pfipade
Poskytovatel provede a Stk kartach aktivaci zahladnich Sluzeb, pfipadnou dodatednou sktivaci ostatnich oblednanych Stuteb provede pouze na
zakiad dodateéné E6dost] Ufastnika, Vyse uvedene plattlv pfipacE, Ze SiM karty byly UZastnlovi 2aslény na zéklade uzaviend DIt smiouvy,
aviak 2aslanou zdsltku se Uastnikovi nepodafilo darulit. V takovém plipadd se zésika povatuje & dorutenou v soulady s podminkami doruéovan:
stanovenymive Vieohecnych podminkbch.

ﬂt.aslnihmi prévo poladat Poshylovatele o zafazen! SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smiouvy uzaviend mezi Poskylovatelem

a Uastnikem pod pravni re2im Smiouvy. resp. Diiél smiouvy.

Poskytovatel je oprivndn stanavit Ulastnikovi Volaci iim t pro Eerpan] Sluieb Pashytovatele pro kaidé 2ittovaci obdobl Volacitimit urfuje rozsah
Stuleb, ktere mile Utastnih v plistuSnem obdobivyZerpat nad rimec hodnoty paciiaty die svehe tarifu, 8 to hromadnd previechny SIM karty
sktivované v relimy Smiguvy vietns roamingovich slueb @ mezinsrodniho volanl, P phekroleni Volacio limitu v prib2hu 208tovacho abdobi e
Poskytovatel aprévnin, nikoli povinen, zablokovat Si karty {tzstnike. Poskytovatel Je rovni2 opravndn poladovat jako podminku uzevient Dildi
smiouvy Ghradu Volaei pstiny.

UEastnfk je oprdvnin sindykoll obiednal u Poskytovatete prostlednictvim jednollivich objedndvel stuZeb dalsi Slulby a zboif dle sktuaini nabidky
Poshytovatele urlene pro tuto Smiouvu. Poskytovatel tokovou objednaviu Uzastnlia bezdivodnd neodmitng 2a podminky neexistence ahychhol
splatnych zavazhi vi &l Poskylovatell & finéha porusent Smicuvy, plip. jsheholl DL smiowvy, 2¢ strany UZastnika. ¥ této souvislosti se pro
vylouteni pochybnosti uvédi, 3e UZasinik nemé prévo na poshytovini stev s dalilch finanEnich zvjhodnéni urtengch Poskytovatelem pro fng typ
smicovy neje Smicuva. Zavazeh Uastnila Eerpat $lutby v minlmilnim rozsahu uvedenemve SmiouvE nenfvizdn naexistencd 8 minimalni potet
aktivrich SiM karet, ani na trvani fednottvyeh DIt (ch smiuv; uhondenT poskytovand Slutby/StuZeb die DEch smiuv (popf. 2ryteni & pfenesent
teiefonnich Eisel k linému operdtorovi} nemé viiv ng tuto pov niost Uastnike, kterd trva po dobu trvanl Smiouvy.

2visitn ujednéni pro fbint slufby elektronichfich komunikac! (pavné tinky, data, intemet)
Poshytovatel umonl Ulastnliovi ulivat rovn2 Slulby alofené na pienosu Informaci mez koncovim elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uastniks a velelnou sitl elektron civeh komunikaci Poskytovatale,
S shiedern na specifickau povahu fixnich stuZeb elektronickych komunthact je Poskytovatel oprivién pled zfizenim (aktivaci) takove Sluiby dle
potfeby dodatedn# owiiit mistni a technicke podminky poladovane Stulby. V piipadé 2jl§tEni fakjichikoli plekiiek poshytovini Stulby pfediodi
Poskytovatel Udastniku do 5 pracovnich dnd od Ziidténi pfekaZhiy navrhiedenina odstranént plekdEiy, pro ktere neize objednavi SluZby restizovat
dte miztnich a tectin ckych podminek Utastnika, je-I- to moZné. Pokud bude toto navrhovane feden! odsouhlssens, uzaviou smiuvni strany novou
DALl smiouvu zahrmulic] toto fedenl, V plipadé, e Poskytovatel neoznémi UEastniku nelpozd&fi do 15 pracovnich dnd od uzavien DiEF smiouvy, Fe
byly pfi oviiovani technickych a mistnich podminek 2jiEtény plehélky poskytowdnf Slutby, mé se za to, Je 2idné takove plekdZiy neexistull,
Pohud die mistnich s techniciych podminek mohou byt Slulby Poskytovatelem Tadni poskytoviny, zavazuie se Poskytovatel pfisluinou Sluibu
2Mdit {aktvavet) Oestnikov nejpozddji ve thité slednene v DAZI smiouve,
Neni-li mez) smiuveim) stranami pisemni dohodnuto | nak. J& Slulba 27tzena, v piipadé, 2e sl U2astnik objednel jako soultdst Slulby 162 instalac
koncového zafizeni nebo ineho talfzeni u Ukastnika, dnem podplsu Pledivactho protokolu, je-l viak k poudit! Stulby theba je3tE dalstho Ghonu
tele dnem, kdy Poskytovatel aznimi tasinikov , Te SluZba je sktival. av ostatnich plipadech dnem zprovazniénl Siutby 2e strany
Poshytovatete {ddkazem je z92nam ze systemu Poskytovatete).
Uikastnk se zovezule posityinoirt Poskytovatel. pinotr souinnost pfi 2fizeri Slufby a proviZovin] mistnich a technlckych podminek pro poshytovéni Sluzeb,
v pfipadd, e si OiEestnll objednat jako soulhst Skutby té2 instatac-koncoveha zafizeninebo :neho zalizent y Ubestnika, zovazule se Uastnik zejmens
o ajistt souk nnost ph pRpravé stavebnich a instata&nich Einnost!a za tim Gtelem zajistit pisemng sochias visstnika nemovitost
sinstalact zatizent, v pfipadt nutnost: provadént stavednich Gprav nemovitost! rovndz zajistit moEnost uzavieni ndjemnl smiouvy mez
Poskytovatelem a viastniiem nemavitost] za GZelem odep sovinfhodnoty stevebnich dprav,
)  nafadost paskytnout Poskytovateli stavebni pliny a/nebo fotodohumentact obje ki, ve kterémbude zafiten! nstalowino wietnd viech
p¥ padigrch: plinovanych stavebnich Gprav, umistén! staveb v pfisiusneim objektu nebo vjeho oholl,
(D zajsttnasve nckladypotfebne provezn: prostocy 8 podminky pro provoz 2afizeni (tzn. dodevhu elekincke energ:e. pot/e 3nd povoleni
vyplyvajici z pravnich pledp s, zejméne stavebniho zahona atd.), _ o
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W) zajisall. aby prostor i umisténlinsialovaného zafizent spthioval minimair pofadaviy na ochrany pred mechanickym polkozerim 2 tohioto
duvedu je jako soutdst instatace dodsvin mck & politha sloulicikupevnéniinstalovaného zafizent, a lo pro pliped, 2e Utastnih nem schopen
poskytnout adekvatni feleni pro Instalack. Instatace zafizeni na zem, Livolne umisténi na zvylenem mistE, ke heoz! jeho strient, je zahszana

Ulastrok souhlas < tim, e hits siednand v DIl smiouvd pro afizent Sludby se prodiuluje o dobu, po Hterau byt astnkv prodien: se zajiEtamim
soutinnost! Phlpledinda pleveeli zalzent bude vyhotoven Pledavacl protokol obsahuyld plesny popis stavu rafizent, ktery bude podepsany sbéma
smiuvmimistranami Poshytovatel milfe byt zastoupen na 2aMad plne moci dodavalelskou firmou

Utasinskbere navidoms, Jo s ohledem na technologicky vivo) madde byt k fédnému poskylovini Shulby potfeba v dobé poinsialaci zménit
techniché fetemvietnt vymenyInstatovanc ho zafizeni V takovesn plipadd se Utastk ravazule posiyinout k tomu Poskytovaleliveikerou
poliebnou soutinnost

UZastruk bere navddomt, Je neni tiv DHE smiouvd sledndno finah, 20stdvAkoncovs Crjine zalzentve viastnictvi Poshytovatele

2131 Vehledem hiomy se Utastnlk zavazuje pashylnout Poskytovateli potlebnou soutinnest a umodnltmu plistup k lomuto zafizen) 2z uielem
ieho koniroly a pravideiné udriby, 8 taiv prostordch, Mtere nema Udastnik v najmua patiijiné osobd, V piipadé poruchy zefizeni Je Ucastn
povinen Poshylovatele bez zbyte2ného odhlady o uvedeném Informovat, Soufasnd e Uzl povinen umo?nit Poshytovateli plistup
W iomuto zafi2eni 22 uielem jeho opravy nebo vymény.

2152  Ulastouh nend oprivnén [akymholi zpdsobem do daneho zaFzeni zasahoval ani s mto zafizenim jakholt manipuioval & provadii jakekoli
eményvkonfigurac) takoveho zaftrent bez pledchoziho souhlasu Poshytovatels. Ukasinik j= soutasat povinen zabezpec!t zafizeni pled
poshozenim, ztrilou nebo znitenim,

2153 Uéastnik sevplipagk uhonten! DIlE smiouvy (pfipadnd Smicuvy) zavazuje umolnt Poskytovatel: na zdklad jshovyzvy deinstalac tohoto
zafizen] ve Ihiltd urZene Poskytovatelem, V plipadé ponuEent telg povinnosti se Uastnik Tavazuje uhradit Poskytovatell smiuvni pohwitu ve
vylirovnaficise cent uvedené v DI smiouvi Jako pofizovati cens konkretniho 2afizent.

Utastnlk je povinen poskyincul Poshylovalelive3herou potlebnou souéinnost a urnoZnit mu pitstup he koncovemu & pnemw 2afizem za ucetem

kontroly s udrfby, jshol | 2drZet se jakychiol zésahd, manipulsce & zmén v kanfigurac zafizenibez pledchoziho souhlasy Poskytovatele

1vplipadd, e je koncové & jiné zafizentve viasinlciviOZastniia, V opatnem plipadé je odpovidnosl Poshylovatele 22 jakoukioli Skodu vanitou

Ulastnfkowi, z¢jméne zddvodu nedodrieni garantovane drovnk ivality poskytovanych Slufeb zcela vyloutens,

Ukastnlk je rovndZ povinen dodriovat velhkere daldi Instrukice Paskytovatele, tykaficl se zachizend s koncovym| zafizentmy, jejich umist2nim apod

Pflinstalact koncovych a jinych zalizeni se Uastnik zavazuje poskytaout Poskytovateli maximéinisoutinnost a zajistil, aby zafizen mohio byt
umisténona vhodném misté akonfigurovine 2pdisobem daporulenim Poskytovalelem. VpfipadE, 2e koncowe 8 jiné zaflzeni bude umisténo
akonfigurovano na Zadost Uastnlia vrezpany s tmito doparulanimi, bude takova henfigurace povaZovana za nesiandardni vidutujici pfipadnoy
odpovidnost Poskylovatele za nedodrZeni garaniované drownié kvality poskytovanych Sluleb v odpovidajicim rezsahu,
Vplipad tiftdnl neaprévniného zésahu do Instalace & konfiguace instalovineho zafizentbaz v doms Foskytovatele & poruchy souvisefics
civypljvalicl z nestandzrdnl instalace a nutnasilservisniho zasahu Poskytovatele & smiuvntho partnera Poskytovatele, je Poshytovatel ravne:
opravnén ullovat Ufasinikovi ceny za neoprivniny servisnivyjezd ve vy die platného Cenfhu, V wvedenych piipadech Foskytovalel rovnez
nenese jakoukoll odpovEdnost za nedodrieni garantovane Gravnd vality poskylovangich Sluleb.
V pfipadE, 2 Poskylovatel Jako soulast Slulby pronajal Ufastnikov koncové zafizent, i liné vEcl sloudiclk provozovini siednane Slulby, je
Uasinix povinen umodnit Paskytovateilna 2akladé isho vyzvy ve Ihitd urbene Poskytovatelem deinstalact tohoto zafizent. plipedné je vielo thite
Boshylovatelt vrdtit. V plipadd porubent thto povinnosti se LZastnik zavezuje uhradit Poskytovatel) smiuvni pokutt ve vzt rovnalici se cene uvedens
v Dt smiouv jako pofizovici cena konkeetniho zatizend,
Vpfipad, Je mez. smiuvnimi stranami bude uzaviena DIt smiguva, na z8klag# kere buds mit Ulastnfh 2jem o zfizen! Stuby, k jejimui Zadnemu
fungovani Je teba 2fidit plipojku tkancovy bod), souhlasi Udastnfk s tim, ie nemiie bet souhtasu Puskytovalele objednat, resp, nechat pfeloait/
plemistit, provest zmEnu nebo zrudeniGlastnictviteto phipojiy v fineho poshkytovaiele. jestlilie Ulastnik uvedené porull, jedna s= o podsiatne
poruleni DIEE! smiauvy a Poskytovatel mitfe sham¥ita odstoupit od Smiouvy, Bilti smiouwy, pfip. datslch Ditich smiuy, a 1o ke dni 2tyieniteto
phipojiy.
Viptipadé, 2e soulisti Sludby bude doddn: spec.§infho softwarv, tav. softwarového hilanta, kiesé bude instalovino n 2afizen!, Kere nebude ve
visstnictvi Poskylovatele, zavazuje se UZastnli tento specialn! software po ukonZen! DItk smiouvy, na Zak1ad# kiere bude tento spaciaini software
instalovén, bez zbytedneho odkladu deinstalovat.
Vplipadé, 2e k poskytovini Siufby bude DZasinikovi phiddiens geograficie isto, je U2astnik oprévnén toto Eislo uBfvat pouze v mistE 2fizeni Studby
uvedenem v Dilti smiouvk. V plipad2 porulenttéto povinnost! se UEastnikvystavule nedezpe! porutovini platnych pravnich piedplsi upravujicich
gmmmmmmm elektronickych kormunikac’, & to zejmena dipravy tykajics se predavini iokalizaZnich (dakiv souvislostl s dostupnosti
| ho vola

Cenn g pletebm podiminiy
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Udastnilcse zavazuje zaplatit 2a potkytnute Stulby ceny uvedene v Dildi smiouvE & nejsou-ii tyto DRI smiouv siednany, tak ceny dle platného
Cenilusiuteb Poshytovatele pro dany typ Dil smicuvy, 8 to na iilet uvedenyve SmiouvE, plipadnd na fing Gilet, itery Poskytovatel Uastniiowi
pisemné sd2il, Ofastnlk se zavazule uhradit tyto cenyve Ihiité splatnost uvedené na ViydetovaniSiuzeb.

V plipads, S je Ulastnik v prodient splacentm Vyitiovini e neuhradiVyittovnf ani na z8kadg upczominiv nihradni thité k pinénl, kterd Zini
nefment 10kalendalnich dnl, poskytiwte mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opréwmén omezit ¢ plerudt poskytovéni SluZeb nebonedodat
dosud (Zastnikov: nepfedane 20X,

Poshytovetel se zsvazule vystavit VyidtovaniSluleb do 15 druj po shangen! zoitovactho obdabi, kte ¢ Lind jeden kalendéfnd méskc.

Vpfipad zminy vyde zévazku minméini mésiinf tasthy siednané die Smiouvy vprubt hu ziiftovaciho obdoblje nova vide tohoto zavazku
2apoditina vidy a¥ od 2at:tku nésleduficiho 20&tovaciho abdobi,

Nebtera ustanavent tykaho se BHERD smiuv

41
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Jednotitvé Diici smlouvy nabyvalFpiatnost a dZinnast. dnem jefich padpisu posiednf ze smiyvnich stran. Jednottivé D& smiouvy nejsou
smiouvamina sobd vzaemnd souvisiicim.. pokud nenfv Dl smiouvE stanoveno vistown | nak. DITH smiowvy mohou byt mend ny nebo zruteny
pouze na 24kadE plsemne dohody smiuvnich stran, nenl-ll date stanovenc fnak. 2a plsemnou formu nebude prozmeniinebo zrusend Dildi smiouvy
povalovans vyména emaltovyeh & jingch elehtron-ckych 2prav, Trdint a ukonden: DAt smiouvy nems vilvna trvin! Smiouvy, ukonZenim Smiouvy
viah zandia velkere navazujiel DT stiouvy.

VplipadZ, Ie je vORi smiouvE sfednina xéveznd min méinl doba trvint DR smicuvy, e Dlastik oprivndin Ditfl smiouvu vypovEdét nejdiive
kdatu, hdy uplyne 2avaznd minimaini dobs tvini DAE smiouvy, pifemé plsemn vipavid musi bit dorulana Poskytovatell nejmend 3 mésice
pied uptynutim mn méini doby trvanl. Po upltynuti minimalnf doby treénl DILE smiouvy, mi2s (astnik it smiouvu vhon® { plsemnou vipoved!
svjpw!dnﬂlrmou § miésice, které 2aZne bidet prvnino dne hatendelnito mésice nasiecujiciho po misic . ve kierkm bylavypoved darufena
Poskytovatel.

Uttastnii dite nemd2e ukonit trviini DT smiouvy, pahiud jsot StuZby poskytované prostiedn.civie teto smiouvy nezbytne pro poskytaveni
daldch souvselicich Stufeb na 2akladé |.ne DILE smiouvy, Jeli mirimadini doba trvani jesté neuplynula, '

P




44  Smiyvrastranyse dohodly. Je &l 4,234 3vylesencuplam v pipadd Ditich smiuvuzavienyehdo 6 1 2015 (vEetnd) se siednanou minimaln: dabou
tvdni, na jejimd 2akiad® Poskytovatel poskytule Utestnikovi vele|nk dostupnou siufbu elektronickychhomuniiacl, shutetnost, e se jednd o lakovou
Di2i smtouve, bude na DilismiouvE vislowné vyznaiena Utastniije oprévnén vytuink DILE smiouvu die pledchozi vity vypoviddt pled uplynutim
siednant munmalni doby irvénts tim, Je v tskovim pligad? je Ulastent povinen uhrad) Posiylovateli uhsadu ve vydi 20K soulty viechminimainich
mésitnich éastek siednanych v DNE| smiouvd 2byvalicich do sjednané doby trvins DIt sriouvy, pokud Je miniméini misini L4stha v Diici smitouvé
sjednana, ktesd pledstavu]e paulsini adthodnéni Poskytovatel za pfedéasné ukonten Dt smiouvy pled uplynutim obaustrannt dohodnule
soinirdin! doby Lrvan! (nafwads Sady veniklé v dilsledku toho, e Ucastnliinesplall swd] zovazeh 2 DilEy smiouvy). Ziroved je Poshytovaiel opravadn
pofadovat vping vyl vracentslev Zespanych UZsstrikem na koup) & prondjem tholi dodantho no tikiadd iskio ukontené Dides smiouvy, popr
datti ndhtady spojent s telekomunikainim koncovym zafizenim ipokud bylo Uastniivawn poshytnute 23 avyhodnénych podmmneh) Pro vyloucen
pochybnosti, ukanéend takavé Dt smiouvy dohodouuzawienouy pisemné formé md shodné ddsledky jako vipovéd DACT smiouvy Ui astrskem bez
uvedenidivodu, Poskytovalel neni oprivnén uhondls Dils smiouvu vypovédi pleduplynull minimélnd doby trvaru Tolo ustanaveni ¢l A4 seuplatn:
take vplipadé, e je moZnost vypovidi DIt smiouvy ve Smiouvd sjednana bez stanoven! daiSich podmmnek

45  Vypovédnl ihilts provypovid DIt smicuvy dle 2L 4.4 vyde &ini 1 mésic. Vypovddm thita polind bElet prvnibo dne kalendafniho mésice
nastedujiciho po mitsicl, ve hierém bylavypovid donstena Poskylovateil. Vypovdd ize padat pouze na speciiinim Jormutdf, ktery sl Ucastnd midze
bezplaind vyZadat plsermnd (Shdosti zastencu na adresu sidla poskytovatele). Poshytovatelnésiedne zadle Ulastnikovi 2 vypindnl formular, kiery
staci podapsat a zasiat zpét na adresu sidla Pashylovatele.

46  Vpiipad®, Je na zékladé technickeho Selfeni bude zjifiEno, Je Slutbuneize 2 1echnichyc h nebajinych objektivinch piitin 2fidit 2a podiynek
siednanych v DII2i smiouvé, oznamenim uvedene siustenost: UEsstnikovi DL smiouva zanike, nebude B mezi siranami pisemné dohodnuto pnak

Suviva frerantho aftu konfakinigiabe

51 Uastnid je povinen 2vol t st heslo Administratora (spravee fremniho uEtu), po jehod uvedeni je opravnin provadt i na dabhy znény veamel
jednotlivyeh Sluleb (s viiimboy 2ateditosti, k nimd je vyZadovina vyluénd pisemns forma), Uastnik fe dite povinen stanovit hontakini osobu
jednants Poskylovatelem ve viech zileditostech souviselicich se Smiguvou, Hontaktni osaba ahontakinfudaje UZasinika [sou uvedeny ve
Smiouvk. Utastnilje povinen bezodiadnd nahlasit Poskylovatetl lakoukoti xménu koniakinich udejd a osob uvedenychve Smiouvt s tim, fen2
radost Posiytovatele je povinen aminu dotolit.

§2  Ulasinikje oprévnén zvolit sivrdmi Diltich smiuv dalZl osoby, ktere budau 2a ného eprivnényvramel téchia Ditlich smillvjednal. V plipadE.
3r Utastnik avoli néjekob osebu [sho tav, technicky kontakt, Je tato asoba oprévnéna za UZastnlka vylizovat vekere technicke nalelitosti vEetne
podplu Pledavacich protokold, Utastnik soutasné potvrzuje, Ie od osoby uvedene jaho technicky kontakt 2iskd pfedem souhlas kposkytnutijeiich
osobnich (idajd Poshytovalel:, a 1o na dobu poskytovind Sluleb akvyse uvedenemu itelu,

Fuidstniustanovent tohelicise koupd zhod

61  Viastnicke privo ke zbadi nabyva Ulastrdk tplnym zaptacenim hupni ceny, ierd je mez. smluvnim| stranam! siadnana v Dili smiouvE, Uastruhge
povinen zsplatit kupnl cenuv hotovost pli plevzeti 2bol £ bezhotovostnim pfevodem s uvedenim piislutachs varabilniho symbalu na bankowni
utet Poskytovatele do 15 pracovnich dnf od dodani 2bodi, neni-li dohodniuto jinak, a to na 26kiad? faktury vystavene Pashytovatelem Cena 28 2hoh
se povaZule 2a zaplacenou dnem pApsinl Listky na bankownf it et Poshylovatele uvedenyve Smiouwd, nebo pledinim hotovosti apravnénemu
astupct Poskytovatete. Nebezpetl kody ne thodl plechiazi 2 Poskyiovatele na Uastnika okamidem pledani zboii UZastnikovivmisté plneni,
ktergm je sidio nebo provezovna Ubastnike, pfider? karhrétnlsnisto musi byt vidy UZasiniem specifikovanov objednavee. Plevet! holise
ushutedni na zikiadé dodaciho Uisty.

6.2 Vpilpads, e je Ulastnikv prodient s placenim kupnfceny 2bolf s nevhradijiani na 2aklsdé upozornénivndhradniihitd k plnéni, kterd Eini nejmene
10 katenddinich dni. poskyinute muPoskytovateiem, je Poskytovatel opravnén omezit Eipferusi poskytovan] Shulebnebo nedodat dosud
Utastnikovinepredané zbol:,

53  Uiastnikje povinenbez zhyteEneho adhladu po pfevieti 2bol provest feho kontrotu a v pfipadi jakehololi zjti téného rozditu od sve objednaviy
co do mno3stv: 8 druhu zboXije povinen tento roxdil aznamit Poskylovatel nebo feho povilanemu 2istupd, Reklamace vadneho zbotl se figh
platrym! pravnimi pledplsy 8 Reldamacnim fidem,

Trmuhven sluieh

{UEastik neni oprévnién pewlivat SiM karty poskytnuté dte Smiauvy, resp. Jednatlivich Diltich smiyv k ingm etdm, nel prokleré sou urleny,ato
zejmens ke komertn terminact hovorl. UiSastnik je oprévndn SIM karty poulivat vyhradnd ko deplikove zaftzenl pobolisoviich Ustiecen schvilenych
Cashym telekgrmmniieEnim ifadem vytvilelicim nestandardni rozheani pro pripofent pobodkove dstiadny k velelnym sitim elekironichych komunikac!,
PR phpojend pobolkove dstfedny k sitl elektronickjich komuniaci svyuditim SiMkarty jakio GSM briny musi byt dodrien postup a spinény podminky

dle platyich pravaich piedplsd, pRizems astnikje povinen vylddat sl pFedchoal plsemng sauhias Poskytovatele k vyulitl konkuetnl SiM karty, kterd
bude urdena prostfednictvim (M5} (5isia SiM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréina, Seznam &sei SIM haret a telefonnich isel, 4 nimE dava Poskytovatel
souhlasdie tohoto Eidnku, je nediinou soutasti DItE smiouvy 2 tvofi jefl piMohu. KIZastnik nent oprivndn prodat & plevést préva k jakeholl ze Suudeb bez
pledchoziho pisemneho soublasu Poshytovatele. V offpadE porulent nikiere 2 tEchio povinnastije Poskytovatel oprévnin okamIts omez.4 nebo plerusit
poskytovsni StuZeb die DILETsmiouvy, piip. Smiouvy. Poshytovatel dale mile pmezitnebo plerult ubiviniSiuiebvplipad, 2 Utastnik bude vlivat
shulty 2pllsobem, kterymiife negativnd evilvnit kvalitu Siufeb poshytovanyeh | nym (Zastrikim Poshytovatele, piipadni provaz sit & {skenoll jefé Ehst.,
nebo bude ex stovat divodne podezieni, e Dfastnik meuZvi nebo zneulival stusby (xpOsob uZivinf Studed (2xsinikam napi vykazuje charakitenstiky
strojoveho generovini provozu nebo Jsou Sulby uliveny finym nestandardnim 2pdsobem).

Galfidfasinidd

81  PodminkySmiouvy se mahou na zékladé pisemného soublesu Poskytovatele vziahovat | na prévnl subjeldy. hiere jsou s Utastnikemvizv.
podnikatelshem seshupeni nebo v [inem prokazateinem vztshy ehonomicke zivslost: (dsle D3t/ GLastnik™), Podminkou vsak e uzavienipfislu:ne
pisemne dohody o phistoupeni mex Poskytovatelem, Uastnikem a Dalsim Ofastnikern, [efm? obsshem bude prahlsteni Dait'ho ucestnika, ie
souhlasis podminkarn] Smitouvy & ke Sminuvé v plnsm rozsahy pAstupufe a pisemné potvrzen! Udsstniia, 2e s p/istoupentm Dal:fho Glastnika
souhlasia #¢ ho sezndm L& viemi podminkam Smiouvy.V plipad spinkniuvedenych podminek nebude Poskylovatel souhlas bezdivodné
odpirat. Dkamikem nabyt! & nnosti dohody o pF stoupend nabjva Dalsi GZastnik prava povinnasti UZastnlie die této Smiouvy. s v mhou
moinost] rozhodovin! o pf stoupen] dalitho Gfastniiea ke SmiouvE,

82 Nedohodnou-lise Poskytovatel » Deldl Glastnlk fnsk, smiuvnivztsh men Dalifm Géastnikem a Poskytovatelem zaniké ukondenim teto Smiouvy.

8.3 Velkerd Vytitovini za2bosii Slulbyvystavované pro datil oZastnihy budou vystavovina na obchodni firmu Datlich GZastnikd, phitem Uastnik
sutl spoledne & nerozdiine Poskytovatels 2a spinén' zivazkis Dals ch GEastnikiv soutadu £ § 1672  nésl. oblansheho zakonfku,

tHilvetel Sluzeb

91  (ifastnlke povinen seznim t oscby, hierym umoln! udfvin! Sluleb podie teto Smiouvy (dAle jen UEvatel™) s podménham Smicuvy, DItlch smiuv,
Viecbecnym: podminkam: 2 informacemi pro iZastnika au Mivatete o 2pracovini esobnich, ident fhalnich provoznicha lohallzadnich idad (dale
jen Jnformace”) idile spolednd jen oUdaje"). Suzbyie oprivnen vinudivat vihradne Usstall, tzn, UL vatelem mMohoi byt pouze 2-mé stnenc
UElsull:l: a silhenove statutamich organd Uastnila, Umonknd ufivini Stuteb | nym osobdm je venzparu s (Zelem Smiouvy 3 je pova:ovano s
zneuivint Sluleb,

C

b



92 Vplipadé vyuilt Stulby, na 24kl ad které Unsint 2iskd PASIUP H provoznim udajom spojenym s sednotlivymi ud astnis hyme mobdmm isly (dite
1en MSISDN", Je Ulastndh povinen o této skudednosti Ulivatele pledem mformavat

93 Vpipad? e byUlivatel vysiovil nesouhtas se Tpracovinim udajo pro néitery z utel vymezenych vinformacich nebo s poskytaubm uda:
UZestnikovi, Je Uasinik povinen Paskytovatele knformovat, swylimkou péipady. kdy jr Uwvatell umo2ndno odvolani souhtasy phmo

Ukenden: Srnlnuvy

107 Smiouva je ukon? ena vpripadE uhondems podniatetské Snnostl lednt ze smiuvnich siran, a fo ke dnl préwni moci piistusneho rozhodnut
Vpripadt, fe i@ smiuwni stranz znimo, Je dojde h uhonteni o]l podnihateishé cinnosti, = povinna o této skuteénosti druhou smluvnisteanu
neprodient informovat

102 Smivvni strany mohouod Smiouvy adstoupi pouze z diivodi uvedenych ve Smiouvi nebo z divod, které pfedpokldds ustanoveni § 2001
anas| oblanshéno zakoniku Odstoupen:od Smiouvy z divodi na strand Ucasiniha nem viiv na povinnost Uastnfia uhradit smbuvne pokuty
2apiedfasnt ukonteni Smiouvy.

103 Poshylovatel je opravadn od Smiouvy odstoupll,atal okamitd, v pripadk podstaineho porutent Smiotvy re strany ULastnika spoémafictho
2ejmena (v prodieni Ucasinika s placemm ceny za Slulby &1 2bos! Irvajicim mmiméine 50 kalendidnich dnd, 1) v prodieni Uifastnika se zaplacesm
smituvnl poluity £1 jejt 2asti irvaficim miniméiné 30 kalendalmich dnd, {10 v poulit SiM karet k oy uleldm, hez ke kterymjsou urdeny (2neuzivani
slvEeb} & poruteni povinnostl uvedené v &1, 7 13chio obchadnich podminek, {V)vpolkozovinikoncoveho & finého zefizeni Poskylovatele, (V}
vneposhytnutl soutinnostiUtastnia nezbyiné pra poshytovini Siuleb poshytovatelem nebo (Vidv porufend Informatnd povinnosti o ukonzen
podnikatelshé Ennostl Poshytovatel e dite oprivndn okamiits odsiouplt od Smiouvy nebo plerudit poskytovin Sluleb vplipadd zahajeni
insolveniniho fizen), v pFipads vydéni rozhadnutio Upatkunebo v pfipadé, Je insolvenénl nawh byl 2amitnut proto, fe majetek nepostabuje
k uhradé nikladdinsolvenénfho fizeni, nebo honkuss byl zruten proto, fe majetek byl zcela nepostadulict jakok iv plipadd rozhodnuti ovstupu
UZastntha do Hkvidace. Odstoupenim Poshylovatele od Smicuvy zanihail rovn&d fednotlivé Dilli smiouvy. Odstoupeni je dinne dnem dorucen:
odstoupent, nenl-i v odstoupeniuvedenc datum pozd&ii Odstoupenim od Smiouvy nentjakkoll dotéeno prévo Poskylavatele na ihradu
lekychhall diudnych Esiek, smiuvnich poku slednangchve Smiowes 2 DR smiouve, 2 pfip. néhradu Shody.

104 Ulasiniki Poskytovatel fe opravidn ulondit tulo Smiouvu vypovédi nejdiive k postednimu dni doby trvénl doby urdite, na kterou tyta Smiouva
siedndna, pitem? pisemna vypovEd musi byt dorudena druhe smiuva strand nejmend 3 mésice pledem, v plipadé vypovidi ze strany Utastnika
ta adresy Poshytovatele: Vodafane Crech Republic 2.5, tnbox; Vimovi € OneNet, ndmési: Junkovyich 2, Praha 5, 155 00, Po uplynutl doby uréite,
hdy dojde ke znnt trvéni Smiouvy na dobu neuriitow. mife Disstnik ukontit Smiouvy plsemnou vypovidl s vypovidn{ thitou ¥ mésice, kterd
zatne blie! prvniho dne halenda?niho mésice nasledul(ciho po misicl, ve kterém byls vipovid donidena Poskytoveteli. GEastnlk je visk opravndn
Smiouvy vypovEdEt pouze 22 pfedpohlady, 1e_ veskeré DI smiouvy bylyfadné ukonteny tivypovizeny (nejpozdiii soutasnd s dorudenim

die V!eobecnjth podiminek a aktuiniho CenBu Poskytovatels, nebude-lidohodnuto Jinak.

105 Ucastnik je dale oprivnén bez sankar pisemné vypovidét Smiouvu (resp. plistuSnou DA smiouvu) v piipadé zminy podstatnychnéteditostf
Stnlouvy {resp. pfisluiné N2t smiouvy), nebo xmény [inych ustanoveni htere vedoy ke zhorenf postaven] U2 asinfha {5 vijimkou zmén vyvolanych
amiénou privni upravy 8 rozhodnutim Ceshého telehomuniiatniho ulsdu).

‘06 Vpiipadé podénivypovidi 2e strany UZssinina, je (Zastnik oprivadnvpribihy vypovidni doby (6o uhonZeni Smiouvy) poZidal o plenos
telefonnich Eisel do sité fineho operators. V takovem pipadé bude Smiouva ukontens ke dn! pfenosu posiedniho tetefonniho Lisla, nejdfive viak

uplynutim viipovédni doby,

studed elektron chych homunikac na Jednotiive telefonn! Sslo {mabiini stuFby poskytované prostiednictvim SIM karty & fixnf shulby etektrenichych
korrunthacl} plsemnot vypavidls uvedenim tohoto ddvodu, kterou jeviskovem plipadé pavinen dorufit Poskytovateil (s adresu uvedasnoy

vl 104) nejpozdéil do 15 kalendafnich dnd ode dne Glinnosti teto 2miny. Vishovem plipad® bude G2astnicka smiouva o poshytovani sluteb
elekironickych kamundael na jednotlve telefonnl Ssio imobitn! siudby poskytované prostiednictvim SiM harty & Nan! slutby eiektronickyeh
homunikacl) ukonEens bez sankce,

Prenvshietrott telefonnich Ssel

1.1 Vplipadi, 2e Ulastnik projevi z8lem o plenesenttelefonnich Sisel odfineho operdtora do sits Poskytovatele, musi byt vyivofens samastatna
objednavi pro pfenos moblinich a samostatné objednavia propienos pevnych dsel. V ramed jedne objednaviy na preneseni tlsel neize zadat
opfenesen{inych Lisel ned tich, ktera spadail pod tto Smlauva stim, 2evopatnemplipadé nebude k Shdost UZastntia o penesent Kael
phhlednuto,

N2 Vplipadt, Ie pro poskytovint Shuteb na zikladé Diid smiouvy maj bt do sitd Poskytovatele plenesens tisla UZastnile 28 shE fneho posigrtovatele
sluled, souhlasi Utastnii s tim, Ze pobwd nebudou iato Lista penesena do sitE Poskytovatele ve ihitd 1 mésice od data podpisu pfislusne
Dtdi smiouvy, pripadné v ine thité pisemn# dohodnuts mezt smiuvnfmi stranami, je {astnik povinen zval t sido 3 pracavnich dnd nemisto
plenademych tetelonnich Eisel slefonni Zisla 2 plTdEly Poskytovatele. VplipadZ, 2o si (Zastnik teto Hsla nezvoll, fe Poskytovatel opravndn mu tato
Cisla pfidélit. Pohud vish G2estnicid &lsla Utastnika nebyio prokazatelng mone vuvedene [h0t& pPenést do sitd Poskytovatels 2 ddvadu neledictho
na strand OZastniia, sjednall ob stranyv dobre vite novou thitu, ve hteré bude objektivné moZne (lastnicka Esla U¥astnika plenest; to viaknema
vitvna povinnost Uastnike Cerpat $iudby v m n mélnim rozsahu uvedentm ve Smiouvé, nent-| dohadnuto inak.

1.3 Pakud nedojde k pfanosu tetefonnich Hsel specifikovanych v DR smiuve do sité Poshytovatele a Ulastnik s ad Pashytovatels na zétdade
Smiouvy zakoupil 2bo3 2a zvghodninoy cenu, mé Poshytovatel pravo doddioval Ulastnikovi rozdil mez standardnl cenou zbo¥’ platnou die
Cenfhuv dobE uzaveni Smicuvy a zvihodnénou cenow

114 Pokud (Eastnik chee plendst sl do sitéjného ogenitorl. vpfipadé pevnych Hsetmu plenos bude urnofndn pomoei formulife propfeneseni Eisla
{CAFYav plipadt mabilnich Sisel prostiednictvim Cisla opravnEnl propfenos. Nedohodne-li se U2astnik a Poshytovatel Jinak, pfenosisel .« moiny
nejdfive ke dnl, kdy by dotlo k ukonZen! smiyvntho vztahu bez pienesen Eisla {den 5iednany dohadou, uplynut! doby uréite nebo vypovidnl doby).
Poskytovatel ma pravov pfipad# pladZasného ulonten! Smiouvy nebo DM smiouvy 2 dlivodu pfenesen Eisel do sith iného aperdtorn podminit
ukonéenl Smiouvy wzavienim plsemne dohody o pfediasnem ukendent Smiouvy, kierd bude upravovat viti a 2plsob Ghrady finanénino vyrovnan,
naktere m4 Posiytovatel v souvslost s plediasngm uhonZenim Smitouvy a DAY smiouvy nirok,

115 BUitipodminky pencsiteinost. &isel se fidi podminkam plencs telnost! telefonndch &isel, ktzré jsouk dispozic. na vedafons oz

Ustanipveni spoledng z savirefng

121 Omimeni nebo Eadostl, ktere ﬁhsmfk_usf!é Foskytovatell, jsou povsSoviny za fidn& dorulens, pokud budoy zaslfny Poskylovateti psemne,
fasem & e-mallem (z e-ma lové sdeesy UiZastniha) np uvedena kontaktnl mista: Vodafone Czech Repubkc a5, Vodatone firemni pade, nemést
Junkovych 2, Praha S, 155 00, faxove £isio: },¢-ma lova adresa ~adoruteny dopori:tenou poitovn! zasikoy,
faxem s potvrzenim Poskytovatedl o GspEinempi jetinepo elekironichou postou s porvizemim roshylovatele o Cspéinem dorulent, Oznamen,
Mermohoubytubindna Gstné, ize uskutednt telsfonickyna Zigle: =~~~ . .

T er e s e
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InhBholi oznimens, kicrd map byt dle Smiowuvy dorucena Ufastnikow, budou povalovina za fadnd donui end, pokud budots adresovana Uc aslmiov:
na kontshiy uvedené ve Smiouvd & Dilci smlouvE a mohiou byt zasiana pos tovnl zasiikou, faxern nebo elekteonickou podtou ¢ 2pilstupnéng
prostfednicivim internetové samoocbsluhy. Nebude liviak dohodnuto nak, pisemnosti, s jefich? doruZenim Je spojen vanii urclié peavni
shuteinost, Mera ma podie Smiouvy viiv na venii, Lrvani nebo 28n k prav 8 povinnost! seduvnich stran, bzdou dorutoviny pouze doporut enou
poitovni zésiihou nebo kuryrem s potvizerim o dorutent. Ozndmenl, je2 mohou byt die Smiouvy utinéna ustné, mohou byt sméfovana na
telefonm Cislo Utastika uvedene ve Smiouwd & DIl smiouvé, Podminky dorubovind prostiednictvim poskytovatele poltovnich siuleb <& ddie i
Vieobecnymipadminkami.

Pohud e vbudoucnu kteréholi ustanoven! Smiouvy Ui Dil¢i smiouvy stane nezikonnym, neplatnym & nevymahatetnym, nebude takova
shulenost mit viivna platnast & vymahateinost ostatnich ustanoveni a smiuvni sirany se zavarull takové usianovent nahrad't ustangvenim
platnym a vymahatetnym, jehof pledmét bude nejlepe odpovidat pfedméiu a ulelu pdvodniho ustenoveni.

Prava & zovazky vyplyvajici 2e Smiouvy nemife Zidna ze smiuvnich stran prevest/postoupit na teti osobu bez pledchoziho psemneho souhlasu
druhé smiuvrd strany. UZastnih je oprivnén po2adat o pfevod/postoupent prav a povinnostl ze Smiouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jefucdinnast
Toto ustenoven nema viiv na privo Posiylovatele postoupit tfati osobd finanénf pohledavicy za Uastnfiem vanikde ztéto Smiouvy nebo z Dilat
smfouvybez sovhlasu Udastnika.

Utasirvk se zavazule, ze vynaloH vedhere usit], htere po ném lze spravediivi podadoval, aby zafisti, fe sinformacemi zishanyme v sauvislosti se
Smiouvou, Ditdr srmiouvou i souvisejicimi s Poskytovatelem, kiere nebudouv obehodnich kruzich bdiné znamé a dostupne, bude zachazel jgko
sdivirnym] udajia sddlenimi, a bude tedy dbal, aby nebyly zneulity, s nesddttje zidne Hetf strand svyfirhou plipadd, kdy k tomeebude mit pisemny
souhlas Poshytovatete nebo na 2ékladE povinnostivyplyvejicich z platnych pravnich pledpisd. Uvedeny 2évazek platl | po ukondeni Smiouvy.
Utastnik scuhiasi s kim, aby Poskytovatel uvaddl Ukastnike, jeho obchadnt firmus, IE0 2 sidlo ve svém referennim listu jakoXto referenining zékarndha
Tento souhtas je Ucasinik oprévnén hdykoll odvotat.

Henl li stanovena pnah, mikde byt Smiouva nebo D2 smiouva rménéna, doplfovina nebo enudena pouze na 2aKiadé pisernné dohody staluvich stran
Rekiamace sluleb sefidk Reklamalnim fadem spoletnost Vodalone Czech Republic a.s.. Rehlamace stuleb etekironickych komuniiacis tim, z¢
mistem pro uplatném piseenne reklamace & adresa Vodafone C2ech Republic 5., Vodatone firemnl péte, némésti Junkovych 2, 15500 Praha §
Poruli lindkterd 2a smiuvnich stran Ssvou povinnost a druhe smitvnistsand tim vinikne thoda, vanikd potkozene strand narohna nahradu Ikody ve
smyslu ustanoveni § 2913 oblanskeho zékonfhu s viihiadou ustanoveni § 64 odst, 11 zakona & 127/2008 Sb.

Zndrg, gplatnost s udlnnest Obchodnich podennek Dne et

134
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Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNetjednastranné ménit, Obchodnl podminky OneNet piati po celow dobu trvam Smilgivy ¢
jednottivych Diléich smiuv, popd. i po jefim skondend, 8 to a2 do Gpiného vyfizen viech prava narohi 2 ni plynoucich.

Do platnych Obehodnich podminek OneNet ize nahliZet na webovych steénkich spoleZnosti Poskytovatele vodafone oz,
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvalf itinnost okam Shem nabyti dginnost| pozdEjich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky CneNet nabyvali ifinnosti dne 11 8. 2016 a nahrazuji Obchodnl padminky OneNet ze dne 71,2015,




damace sluzeb elektronickyeh komunikac
Reklamace sluzeb elektronickych komuntkaci

P SN T

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fddu najdete 2dsady, principy a zpUsob uplatfiovani Vasich priv jako zakaznika v
souvislosti s nadi odpovédnosti za vady pri poskytovdni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,stuby"). Vade préva najdete ve Vieobecnych podminkach pro poshytovéni sluzeb

elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone Czech Republic as. {(dile jen ,Vieobecné podminky").
Véite nam, Ze se budeme snaZit vyielit viechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

fiarei H
Vyiklad zékladnich pojma

+ Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nadi odpov&dnosti za vady poshytnutych sluzeb.
Reklamaci miZete podat na vyactovani ceny sluZby (dale jen vy(étovant™) nebo na

poskytovanou slubu,

o Osoba opravn&né podat reklamaci - zikaznik, ktery mé s ndmi uzavienou smiouvu o
poskytovani sluZeb die Véeobecnych podminek a ktery uplatfiuje svi prava dle tohoto
Rellamacniho fadu (déte jen reklamujici™.

Cianek i
Rozsah odpovédnosti

Odpovidéme Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu 2 kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, a to v plipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalité, nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvatité odpovidajici piisluinym privnim piedpisim, nebo
3. zaposkytnutou sluZbu nebyla Gftovdna cena odpovidajici cenovym ujednénim.

Claneh iV
Privo uplatnit reklamac), zplisob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
Zptsob uplatn&ni reklamace:

Rekiamaci miZete uplatnit pisemng. Reklamace musi obsahovat jménc reklamujiciho, telefonni &islo,
pfesny dlvod reklamace. Podani reklamace nemé odkiadny G&inek na splatnost VyG&tovani,

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.
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Lhiita pro uplatnéni reklamace:

1. reldamace vyuctovani ceny se uplatnuje do 2 mésicl ode dne doruceni vyictovani;

2. reklamace predplacenych sluzeb se uplatiuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti;

3. rekiamace tykajici se inych vad poskytovanych sluzeb se uplatiiuji bez zbytecného odkladu.
nejpozdéji viak do 2 mésicl od vadneho poskytnuti sluzby.

Clamek ¥
Lhity pro vyiizovéini Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve thitich odpovidajicich slofitosti a technické & administrativaf narognosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
Vyzaduje i vyfizeni reklamace projedndni se zahraniénim poskytovatelem. vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicy od jejiho dorutent Vodafonu.

Ciineh Vi
Lhity a zpiisoby vraceni pfeptatkii cen G¢tovanych za sluzby

o Vplipadé, Ze je rektamace vyG&tovini ceny shledana opréavnénou, mate pravo na vracent
pfeplatku nebo na vriceni zaplacenych cen Gitovanych za stuZby do 1 mésice od vyfizenl
reklamace. Pleplatek & zaplacené ceny Vam vrétime formou sniZenf £8stky v ndstedujicim
mésinim vyGtovani, Plesahuje-li viak &astha Sestindsobek promémé mésitni vyde vylctovani za
poslednich 6 zuttovacich obdobi, miZeme se dohodnout na jiném zplsobu vréceni.

o Privo na vriceni pieplatku vznikiého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich dGvodi wrétit, se promiuje ve thiitach stanovenych prévnimi pedpisy.

Cianehk VIL
Néhrada Skody

Nérok na néhradu Skody uplatnéte prosim pisemné&. Uzname-li ndrok oprévnénym, poskytneme Vim
néhradu £kody formou zapoéteni poskytnuté vyie nahrady Shody na Eastku °K platbé celkem® uvedené na
vyctovani sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snient Cstiy urfené k Ghrad&). Pouze
v plipadé, 3e tento postup nebude moZny z divodu ukonéent smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a pisiusna Eastka Vam bude zasléna na Vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s piisluSnymi prévnimi pfedpisy Vém viak neposkytneme néhradu $kody, kterd Vam vznikne v
distedku pferuSeni sluiby nebo vadného poskytnuti studby. Pokud sluZbu bylo moino vyuZit Jen
&istend, anebo ji nebylo mozno vyulit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na
na¥l strané, zajistime odstranéni zivady a poskytneme Vam pliméfenou stevu z ceny stuby (vySe slevy je
zéwisl4 na na%em posouzen), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluZbu ndhradnim zplisobem.

V ostatnich piipadech odpovidime za $kodu, kterd V&m vznikne v diisledku porudeni nadich povinnosti
stanovenymi v pravnich pledpisech a VSeobecnych pedminkach.

Clanek VI
Ustanoveni spoleina a zivéretné

1. Vpiipad8, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate prévo podat nédmitky proti vyiizent
reklamace k Ceskému telekomunikagnimu Gfadu.
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2.

3.

Rellamacn fad je k nablédnuti ve vech Vodafone prodejnach a na internetové strance

www.vodafone.cz.
Tento Reklamaéni fad nabyva d&innosti dnem 1. 1. 2015,

taneh §

Uvodni ustanoveni

Tento rekiamaéni 7ad stanovi prva a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a préva a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravuficimi cdpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Craneh

Vyklad zékladnich pojmi

Pro (i¢ely tohoto reklamacniho Fidu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

m N

10.

Zboii - jakakoli komunikaéni zafizeni (piistroje) a jejich pisiuSenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmé&tem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim,

Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviei kupni smlouvu, na zdkiadé které nabyl kupufici po
uhrazeni kupni ceny viastnické pravo ke zbo3,

Priiva z vadného pinéni - prodévajici odpovids kupujicimu za to, Ze 2boZi pii pfevzeti nemid vady.
Jakost pii pfevzet! - zboZi nemé v dobé pilevzetf vady, zejména odpovidé, Ze:

o Zzbo3i mé viastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodivajici nebo vyrobee
popsal nebo které kupujic oZekaval s ohledem na povahu zbo?l a na zikladé reklamy jim:
provadéné,

»  zbo¥i se hodi K Giéelu, ktery prodévajici uvadi nebo pro ktery se zboi tohoto druhu
obvykle poufiva,

> zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim smiuvenému vzorku nebo piedloze, byta-li
iahost nebo provedeni uréeno die smiuveného vzorku nebo piediohy,
zbo#i je v odpovidajicirn mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zbodi vyhovuje potadavidim privnich pledpis(.

Reklamace - uplatnénim reklamace se pro G&ely tohoto reklamaéniho fadu rozumf uplatnéni
préav vyplyvajicich z vadného pin&ni.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstitku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Min Vodafone Turné), Seznam viech provozoven
je k dispozic! na www.vodafone.cz

Rekiamujici - oprévnénd osoba uplatiujici préva 2 vadného plnéni.

Doklady - reklamuiici je povinen pfedklidat Vodafonu veSkeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v origindlu, piipadné& notéisky ovéfené kopii.

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisnl misto, které je Vodafonem povéfenc k
provédéni oprav zbo#i. Seznam autorizovanych servisd Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

Servisni List - doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v ndma je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a plipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Slaneh (i

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného ptnénf




Vodafone odpovida Kupuijicimu za prodané zbo3{ v piipadé, Ze zbodl mé v okamziku pievzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na viastnosti vyrobku: U baterii se v disiedku b&#ného opotiebeni jejich kapacita piipadné
sniZuje.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicd od plevzeti. ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pii plevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koup# tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupujici Je opravnén uplatnit pravo z vady, které se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvacetl Ctyf
maésict od pfevzeti.

Pii koupi jiZ pougitého spotfebniho zbo3i lze vzdjemné ujednat zkrdceni doby pro uplatnéni prav 2
vadného plnéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,

piipadné v zéruénim list&, pokud byl vydén

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouiit,
pouiji se ustanoveni o zdruce za jakost die § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek iy,
Prévo uplatnit reklamacl, zpiisob a misto jejtho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Rektamacl zboZi zakoupeného u Vodafonu miie uplatnit kupuijici.
2. Misto a zplisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbo#i zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobnév misté prodeje zbo3i, piipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafene Tumé);
2, prostfednictvim Ceské podty, s.p. (dile .Ceska posta™). ZboZi je potfeba v takovém plipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozickd 2582, 390 02 Téabor.
3, Pravo na odstranéni vady (opravu zboZD {ze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servist Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz, Reklamace u jinych servisnich stiedisek
nebude Vodafonem uznéna.

Pii reklamaci zbo¥i musi byt vidy predioZeno vadné zbofi a dale musl reklamuijici jednoznagnym
zpliscbem prokézat, e je kupujicim, tj. napf. pfedioZenim faktury, 2éruéniho listu, pokud byl vystaven,
apad. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrii reklamuiici. V pfipadé reklamace prostfednictvim
Leské podty, sp. musi byt zbo¥ a piipadné dokumenty Vodafonu 2aslény spoledné s popisem

reklamované vady.

Vodafone nezaji$tuje zilohovéni dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho plevzeti k vyfizeni reklamace
a neadpovid za ztritu dat pil vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramcl vyfizovéni reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy
provedena nové instalace software, kters zpdsobi ztrétu dat a nastaveni. Pokud s! zikaznlk pleje
zachovat data uloZend v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni

opravy provést 2élohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni rektamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbytedného odkiadu, nejpozdéji do dvaceti &tyf mésicl od pfevzeti zbodi,
neni-li dohodnuto jinak Pro pogitdni Lhit je rozhodujicl den pfijeti reklamovaného zbodl Vodafonem (Y.
reklamované zbo3f musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této thity. V pfipadé, Ze
rektamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vke) a autorizovanym servisem je Zjiténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢neho odiiadu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnost Vodafonu za vady (ine nez na opravu zboi.

Eianek v,

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyiizu)i ve thitach odpovidajicich sloZitost a technické ndronosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tiicet] (30) katendafnich dnii od uplatnéni rekdamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na thiité delsi.

Ctanek Vi
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. Vpiipadé, Ze je reklamace shleddna opravnénou, ma reklamujici predeviim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici muze poZadovat « dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhiedem k
povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tykd pouze soudasti vdci, mize kupujici pozadovat
jen vyménu soudssti. Je-i to viak vzhledem k povaze vady nedmémé, md kupujici prévo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupuijici prévo od kupni smlouvy odstoupit nebo miZe poZadovat
pfiméfenou slevu.

3. Reklamujicl mé pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci & jen vyménu soucasti vécy),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat piimé&fenou slevu: také v piipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zbo#i viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
polet vad vic fadné uzivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedné, kdy?Z stejna vada,
kterd byla ve lhité nejméné dvakrét bezplatnd odstraiiovina bude znovu oprivnéné
reklamovéna. Vétsim poctem vad se rozumi alespofi tii vady, které se na reklamovaném zbo3i
vyskytnou soudasné,

4. V plipadé, Ze se na zboZl objevi postupné vice riznych vad, umoini Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smiouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté oprévnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZne-l hupujici Zadnou z téchto moZnosti, miZe poZadovat

plimé&fenou slevu.

Ostatal néroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych prévnich piedpisd tim nejsou doteny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok 2 odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfuje.
Pokud si reklamujici svGj nérok zvolf (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vézén a neni oprévnén ji
néstedn& ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisd Vodafony mie reklamujicl uplatnit pouze privo
na odstranéni vady (opravu zboZi).

V piipadé, Ze reklamujici uplatni narok na vymé&nu zboZf a piislusny typ zboZi iZ neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znatky zbo3 v cené plivodniho zboi, piipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znatky zboli v plvodni cend, bude hupujidmu vricena kupni cena zbo3i. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbo3i za zbo#f jiné znadky &i zbo3i s
odli3nymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbo!,

PHi uplatnéni préva na vyménu zboif & odstoupeni od kupnf smlouvy z divodu opatovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici oprévnénost svého niroku pfedioZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenany
pfedchozf opravy, pfipadné dal3ich dokladd vztahujicich se k rekdamaci.

2. Reklamace Je shleddna neoprivnénou

V plipads Ze je reklamace zboZi shiedina neoprivnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, pfipadné 28rovefi navrhne cenu opravy zbo dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen
do péti (5) pracovnich dnii od odesldn’ & sdéleni uvedeného oznsmeni Vodafonu pisemné sdélit, 2da




souhlasi s cenou za opravu zbozi dle sdéleného nivrhu &i 2da opravu nepoZaduje. Pokud se reklamujici ve
stanovene Lhoté nevyjadii, mé se 2a to, 2e s navthem nesouhlasl. Vy¥e uvedenym nejsou dotéeny
povinnosti rektamujiciho vyzvednout si zboZi die ct. Vill tohoto rekdamaéniho fadu.

fianed Vi
VypujEka telefonu po dobu rekiamace

Vodafone mize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamuficimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vypujciy. Takto vypijteny telefon je reklamuiici povinen uZivat v souladu s iéelem, ke Kterému
mu byl vypujcen a chrénit ho pied poskozenim, ztritou a znitenim. Reklamuijici neni oprévnén pfenechat
vyplijceny telefon k uivéni tietim osobam a nese riziko 2a vedkeré piipadné Skody vznikié v dobé od jeho
pievzeti do jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni mé& Vodafone prévo na ndhradu Skody, kters
mu tim vznikla. Vypuijéeny telefon je reklamuiict povinen vrétit pli pfevzeti zbo#i dle & Vill reldamaéniho
fadu, nejpozdéji viak ve thiité stanovené v dohodé o vypljce. Na wiipli¢ku telefonu nema rekiamaujici
pravni narok,

Lignek VHE
Pfevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, (ischova zboZi

1. V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujict povinen vyzvednout si
reklamované zboi u Vodafonu do tiff (3) pracovnich dni od obdrZeni wavy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyiizena ve prospéch & neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem ozndmeno diivéji vyfizen! reklamace dle pfedchozi véty, je rekiamace
vyfizena vidy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu die &L V tohoto reklamaéniho Fidu.
Reklamujici je povinen sl k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vystedku
reklamace. . Pokud nebude zbo2l vyzvednuto v uvedené thilts, je Vodafone oprévnén za kaidy
den, kdy je reklamujici v prodlen! s vyzvednutim zboZi, G&tovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do 3esti {6) mésicl ode dne, kdy k tomu byt
povinen, je Vodafone oprévnén rekiamované zbhoZ{ na néklady reklamujictho prodat & zlikvidovat.
V piipadé prodeje je Vodafone opravnén odeélst st néklady na usktadnéni reklamovaného 2bof a
néklady prodeje.

Ttanek 1Y,
Zrudovaci, pfechodna a zévéreéns ustanoveni

1. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnédch Vodafonu a na strinkich www.yodafone.cz.
2. Tento reklamaéni féd nabyvd G&innosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamani Fid ze dne
23.5.2013.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. 5. se sidiem n&mésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC; 25788001,
zapsané do obchodniho restfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064 (vye jen
+Vodafone”),
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