POVODI LREE

OZNAMENi VYBEROVEHO RIZENI - ZADAVACI PODMINKY

Talo velejna zakazka malého rozsahu je zaddvana v souladu s ust § 31 zakona & 134/2016 Sk o
zadavani vefejnych zakazkach {dale jen zakon) postupem, na n¢)2 se neaplikuli ustanoven: zakona
aviak za dodrlenl zasad vymezenych v usl. § 6 zakona

identifika&ni dda t
Povodi Labe stalnl podrik. se sidlem Vita Nejedlého 951 500 03 Hradec Kralové, IC 70850005

Velejnou zakazku vyhladue RSP

Adresa Vila Nejedidho 951 500 03 Hradec Krdlove
Osoba opravnéna jednat

jménem 2adavatele Ing Petr Martinek, investinl feddel
Kontaktni osoba ve véci

Vybérového tizeni

Zadévaci podminky
1. Predmgtzakszky:

Nézev zakézk ZaliEténi mobiinich hlasovych a datovych telekomunikadnich sluZeb

Druh zakazky sluzby
Piedpoklddand 1 736 000,- K& bez DPH

Predmétem pindni vefeiné zakazky je poskytovani hiasovych a datovych telekomunkatnich stuieb
prostfednictvim mobiiniho operétora v rozsahu specifikovaném zadéavacimi podminkami Soutast
pinén! je zajisténi viech &innosti souvisejicich se zajsténim pozadovanych sluzeb Poskytovanm
telekomunikadnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobiiniho operators se rozum’' zeymena
poskytovan! mobilnich telekomunikaénich hiasovych a datovych s'ueb

Bli23| vymezen! pledmétu pindni. technickych podminek a potadavku zadavatele na jednotiivé datové
a souvisejici telekomunikaéni slu2by je uvedeno v Pliloze & 1 - Podrobna specifikace

Predmat pinéni velejné zakazky musi byt proveden piné v souladu s platnym: pravalmi piedpsy. ,akoz
| v souladu se viem: pozadavky stanovenymi zadavatelem v zadévacich podminkach

2.

Pledpokiad zahajen| 12. 10. 2017 od 8 00 hodin
Ukonéen!. 12. 10. 2019 do 6 G0 hadin
Misto pinéni celé Gzemi Ceské republiky

©




3. Podminky piistupy (4] poskytouti radavaci dokumentace a vysvétiend zadavaci
dokymentace

Kompleini zadavaci dokumentace je ke staenl na profilu zadavatele
hitps /fzakazky eagr cziprolle dispiay 1804 him

Dodavalel je opravnén po zadavateh poZadoval vysvétlent zadavaci dokumentace, a to nasleduyicim
poslupem 2adost musi byt dorutena prostiednictvim profi: zadavateic
hitps fzakazky eagrl cz/profile display 1804 htri nebo na adresu

Vzhiedem K tomu. 2e zadavatel uvefejril zadavacl dokumentact na svém profilu v piném rozsahu
odesle vysvélleni zadavacl dokumentace (pfipadné souvisejicl dokumenty) véetnd plesného zneén
potadavku, stgjnym zplsobem  Jakym uvefeinit  zadavaci dokumentact f na adrese
htips //zakazky eagri.cz/profile display 1804 himi

Zadost o vysvétieni zadévaci dokumentace musi byt zadavateli dorutena nejpozdéji 4 pracovni
dny pfed uplynutim thiity pro podani nabidek.

4 Obchodni podminky
Viz Phioha & 3 - Obchodn: podminky

5. Poladavivna prokazani kvalifikace

Zikladni 2p0s0bllost
Podle § 74 z&kona ¢ 134/2016. o zadavani vefejnych zakazek
Forma prokazanl Cesiné prohiasen datované a podepsané Osobou opravnénou jednal ymener.

dodavatele
Pr nj zpu t

Vypls z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence ne starsi 3 mésicu pfede dnem

zahajeni vybéroveho fizenl
Forma prokézanl b&Zns kop e

Doklad o opravnéni k podnikén v rozsahu odpovidajicim predmeétu zakazky

Zadavatel pozadue aby dodavatel p'edioil doklad, 2e j& apravnén podnikat v rozsahu odpovidajicim
predmétu vefejné zakazky

Osvédéenl dle zakona & 127/2005 Sb o elektronickych komunikacich ve znéni pozdésich ptedpisu
a sce vieobecné opravnén! zajitujici vefenou mobim telefonm sit a vefenou mob:in st
elektronickych komunikac . dodavate! musi byt osobou poskytu ic! vele,né dostupne telefonicke
slusby, sluzby pi'stupu K sits internel a sluzby prenosu dat vidy s uzemnim rozsahem Ceska

republika
Forma prokazani béina kopie

Dodavate! mi2e v nab dce nahradit pledioZeni dokladi ke kvabfikaci cestnyrm prohlagenim z ,ehoz
obsahu bude zfeymé ze dodavatel spliuje kvalifikac v pozadovaném rozsahu

Vypisem (béina kop:e) ze seznamu kvahfikovanych dodavateld, ne starsim 3 mesicu plede dnem
zahajeni vybdrového i'zen’ je mo2né prokazat spinéni zékladnl a profesni zpusobilost.

Dodavatel maZe prokazal spinéni urlité Zast profesn zpusobilost: nebo technicke kvahfikace
prostfedn.ctvim ,nych osob Dodavatel je v takovém plipadé povinen do nabidky predioZ:it
a Dokiady prokazujici spinéni chybeéjici Eash kvalifikace prostiednictvim ;mé osoby
b Pisemny zédvazek jiné osoby k poskytnuti pinéni uréensho k pinén: vefené zakizky nebo
k poskytnut: véci nebo prav s imz bude dodavate' opravnén disponovat v ramer pinén
vefejné zakdzky ato alespoi v rozsahu v jakem jina osoba prokaza'a kvalifkac dodavale e
Ma se za to, 2e poZadavek podle odst b je spinén pokud obsahem pisemného zévazku . né osoby e
spoletna a nerozdlind odpovédnost této osoby Za pinén vefeng zakazky spoelné s uodavatelem




Prokazue i dodavatel prostiednictvim jiné osoby kvalfikaci a pledklada doklady podle § 79 ods! 2
pism a). b) zdkona, tzn osvédéeni o pinéni stavebnich pracl &1 sluZeb. vziahupici se k lakové osobe.
mus! dokument podle odst b obsahovat zavazek 2e jind osoba bude vykonZval slavebni prace &i
shulby, ke klerym se prokazovang knténum kvahfikace vziahuge

Dodavate! neni opravnén prostfednicivim jnych osob prokazat spinénl profesni zpusobiosti  vyps
¢ obchodniho rejstiiku

Vybrany dodavatel, se klerym ma byt uzaviena smiouva, pfedio2i pied podpisem smiouvy (pokud

nepfedlozll 12 jako soulast nabidky)
Cesiné prohlasen! datované a podepsané osobou opravnénou jednat yménem dodavatele o

prokazani zakladni zpusohilost (originél nebo dledné oviiena kopie)
Vypis z cbchodniho rejsttiku. ne star§l 3 mésica pfede dnem zahdjeni vybérového fzem:

{kopie)
Doklad o opravnéni podnikéni v zadavatelem poadovaném rozsahu (kopie)
Doklady k prokazan! spinéni lechmcké kvalfikace. pokud byly zadavatelem poZadovany

{(kopie)

V ptipadé 2e vybrany dodavate! nepfedioZi k podpisv smiouvy vy3e uvedené doklady (pokud j.
nebyly soutasti nablidky). bude toto posuzovano jake neposkytnuti soufinnost: pottebné k uzavien:

smiouvy
6. Lhota to pro éini nabidk

Datum 22.08.2017
Hodina 08:00

Nabldky mus! byt podany pouze elektronicky prostfedmicivim profdu zadavatele
https:fizakazky.eagn cziprofile_dispiay_ 1804.himl

7. Hednotlci keitérium

Zakladnim kntériem hodnoceni je ekonomickd vyhodnost nabidky, klerou je nejni2éi nabidkova cena
v K& bez DPH Potadi nabidek bude stanoveno podie vyde nabldkové ceny Nejlépe bude nodnocena
nabldka s nejm2él nabidkevou cenou

Podm av

Nabidka bude pfedloZena pouze v elektronické podob# prostiednictvim elektronického
néstroje - profilu zadavatele.
Nabidka nebude obsahovat pfepsy a opravy které by mohly zadavatele uvést v omyt Dokumenty.
které maji byt pledioZeny podepsané (ndvrh Smiouvy plipadna Pind moc. vykaz vymér) budou
viozeny prostfednictvim profilu zadavatele ;ako cskenovane verze podepsanych dokumentu ve
formétu pdf
Dodavatel poulie pofadl dokumentu specifikované v nasledujic.ich bodech téchto pokynu pro
zpraoovéni nabidky
Krycl iist nabidky
Obsah nabidky. Nabldka bude opatfena obsahem s uvedenim &isel st u ,ednotivich
odd|i (kapitol)
- Podepsany navrh Smiouvy zpracovany die pozadavki PHlohy & 3 ~ Obchodn: podminky
- Cenova kalkutace ve formatu pdf (Pliloha & 2 Zadavac! dokumeniace).
Cenova kalkulace ve formatu xis (Pfiloha & 2 Zaddvac: dokumentace)
Prehled a lckalizace méficich stanic (Pfiicha & 4 Zadavaci dokumentace)




Doklady a dokumenty k prokazan! spinéni kvahfikace
Ostatni dokiady a dokumenty

V ptipadé véisiho pottu pfiloh je vhodné je nejprve zkompnmovat do jednoho souboru naptikiad zip

9. Poladavekna zpusob ;gggcgv;_;;i gabidgové ceny

Nabidkova cena bude uvedena v CZK
Nabidkova cena bude zahrnoval vedkeré nakiady dodavatele spojene s pinénim predmeéty vefene

zakazky

10. Poiadavky na varianty nabidek

Zadavatel nephpoust| vananini feden

11. Préva zadavatele:

Zadavalel 51 vyhrazuje pravo
vyloudit dodavatele z utast ve vybérovém fizent. pokud neprokaZe spinén’ wvalifikatn ¢t

ptedpokiadu,

potadovat po dodavatel, aby objasmit prediczené udaje doklady, vzorky nebo modely nebo
dopinil daldi nebo chybéjic: tidaje, dokiady, vzorky nebo modely.

poudit profi zadavatele pro veskerou komunikac: § utastniky vybéroveho fizem i} dorucen
vedkerych vyzev. 3adost! rozhednutl @ pznamenl, které se povazu) za dorucene okamzikem
uvetejnéni na profiu sadavatele nebo odeslanim zpravy prostiednictvim proflu zadavale'e

udasintky,
nepfymout nabldky dastniki vybsrového fizend které nebyly podany elektron:cky ptes prof

zadavatele. hilps //zakazky eagr cz/profile dispiay 1804 it

zrudit vybérove fizeni & odstoupit od smiouvy s vybranym dodavatelem

uptesnit podminky vybérového flzeni v prib&hu

neposkytovat nahradu nakladu které utastnik vynalodi na ucast ve vybérovém izen: 1d

velejnou 2akazku,
zvefejnil veskere informace a dokumenty 2 prubéhu vybérového fizen

12. PFilghy zadavacich K

Piiloha £ 1 Podrobna specifikace

Priichat 2  Cenova kalkulace

Prichat 3  Obchodni podminky

Pilichat 4 Plehieda lokalzace mefic ch star.c
e Philcha& 5  Kryc'list nabldky

V Hrade Kralove dne 08 08. 2007
Ing Petr Martinek
invest&nl tedite! P""ﬁg ,‘,.E.‘:be’
povodi Labe, statni podnik Vita Nejedlebo S5 ¢
500 03 H.'RAD‘E;C KRALOVE
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Zoddvacl dokumentace  ZajiStém mobilnich hlasovych ¢ datovych telekomunikalnich slufeb

P¥iloha €. 1 - Podrobna specifikace

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN{

piedmétem plnéni vefejné zakdzky je poskytovani hlasovych a datowych telekomunikacnich sluieb
prostfednictvim mobilniho operétora v rozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami. Soutasti plnéni je
2ajisténi viech Zinnosti souvisejicich se zajiSténim poiadavanych stuleb. Poskytovinim telekomunikaénich
slufeb prostfednictvim GSM sité mobiintho operatora se rozumi 2ejména poskytovdni mobilnich
telekomunikatnich hlasovych a datowych sluzeb v ddle uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

zaji§ténl mobiinich hlasovych sluzeb,

zajisténi moblinich datovych sluZeb,

maximilni dostupnost a spolehlivost sluZby, garance dostupnosti slugby,
zajidténf potfebného rozsahu tetefonnich Eisel,

zabezpetenl zdkaznické padpory.

Veikers nite uvedené technické podminky poskytovani telekomunikaénich sluieb predstavuji minimaini Urovef
poskytovanych stuteb, kterd musf byt uchazetem zalifténa po cefou dobu trvani smiouvy.

Celkovy polet stivajicich htasowych SiM karet a samostatnych datovych sluieb je dohromady 610 ks. Celkowy
objem poiadovanych sluieb, ktery bude pfedmétem pinéni této vefejné zakazky, je bliZe specifikovan v niie
uvedené tabulce a ziroved vPhloze £ 2 - Cenova kolkulace, této zadavaci dokumentace. Jednd se o
predpokiddany objem pinéni, ktery je odvozen z (dajil o mnolstvi sluieb vyulivanych zadavatelem za uplynulé
obdebi.

Celkova struktura vnitrostatniho provezu hasovych SIM karet u zadavatete je ndsledujici:

Podet minut/SMS$

Vnitrostitn{ provoz mésitnd

v ramci VPN 23100
do mobiln{ sité 02 a T-mobiie 32000
do mobilni sité Vodafone 11000
do pevnych siti 2600
CELKEM minut 68700
SMS na hlasovych SIM 10000
SMS na datovych SIM 10000

Uchazet se zavazuje zajistit zadavateli rozsah pokryt! Siuiby, a to mobilni hiasové slulby signalem sité uchazete
zahrnujiciho pokryti minimding 87 % populace na azemi Ceské republiky. Zadavatel si vyhrazuje privo
mnolstv, umisténi & parametry slufeb v budoucnu modifikovat dle swich aktusinich komunikaénich potfeb.

Veikeré nile uvedené technické podminky a pofadavky zadavatele na poskytovani pinéni, pfedstavuji
minimainl Grovel rozsahu poskytovanych slufeb, kterd musi byt uchazelem dodriena s zajiSténa po celou dobu

trvani smiouvy.

B. DETAILNI VYMEZEN( PREDMETU PLNENI VEREINE ZAKAZKY

V této kapitole jsou biife vymezeny detailnf technické poZadavky na jednotlivé pofadované slulby. Uchazec
nabidne ceny téchto sluleb do PHlohy & 2 této zadidvaci dokumentace,
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Zaddvaci dokumentace  ZopStém motninich hiasovych a datovych telekomunikacnich sluleb

1.  TARIFBEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Zadavatel poladuje hiasovy tarif bez volnych minut a SM5, v jehoi ramci se nepiipoudt( tidnd voiné minuty ani
volné SMS &i jiné voiné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluieb
ocenénych jednotkovymi cenamt piisiudné sluiby + mésiénl pausaini poplatek spojeny s tarifem, a to
v maximainf vl 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu.

U vhitrostatniho voléni (kategorie volini do slt& Oz, T Mobite, Vedafone a volini do standardné tarifikovanych
pevnych sitl) zadavatel poiaduje jednotnou minutovou sazbu.

vV rémci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pau$al a jednotnd minutovd sazba) uvedené
uchazetem do Piillohy & 2 této zaddvoc! dokumentoce.

2adavate! ddle poZaduje, aby uchazet ve své nabidce nabidt a uved Gétovani hovord tak, e prvnd minuta
odchoziho hovoru bude uctovéna jako celd minuta a poté po vtefindch s tim, Ze cena kaidé vtefiny bude vidy
rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu uchazete nebudou slutby uchazete Gltovany v zévislosti na fasovém rozmezl
(ve 3pitce, mimo 3piku apod.). Uchazet je povinen uvidst vcenové nabidce (Piilohg ¢ 2 téta zoddvacl
dokumentace) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé Casové pasmo.

Odebirané sluiby biife nespecifikované v zaddvaci dokumentaci bude zadavatel hradit ve standardnich

centkowych cendch.

2. MOBIANI DATOVE SLUZBY

Zadavate! potaduje, aby u viech 5iM karet byla aktivace datowych siuieb volitelné nastaviteind a aby veikeré
datové slutby byly standardné deaktivoviny. Uchazet pledioki popis rozsahu 2 technickych parametrd celého

portfolia svich datovych sluieb.
Zadavatel potaduje poskytovani 5 24kladnich typl datovych mobilnich sluzeb za fixnl misiéni paudsini platbu.

Uchazeé nabldne tyto vybrané typy siuieb:

A mobilnf datova sluiba primarné pro wyutiti pffmo prostfednictvim SiM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specisinich komunikagnich zaffzend, s mésiEnim FUP ne niZSim nel 1GB,

8. mobiini datova sluba primdrné pro vyuliti pfimo prostfednictvim SIM v mobiinich telefonech nebo
prostfednictvim specidinich komunikaénich zafizeni, s mésitnim FUP ne niEim nel 4 GB,

C. mabilni datové slulba pro wyuliti piimo prostiednictvim SiM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specidlnich komunikaénich 2atizeni, s mEsitnim FUP ne niiim nek 20 GB,

D. mobilnl datova stulba pro wyuliti pifmo prastfednictvim SiM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specialnich xomunikatnich zafizeni, s mésitnim FUP ne niiSim nel 50 GB,

E. mobiinl datovd sluiba pro wyuditi pfimo prostfednictvim SIM ve staciondrnich komunikaénich
zafizenich, s mésiEnim FUP ne nifiim nel 300 GB. Zadavatel vyulije tento tarif pouze v rimci CR.

F. Zadavetel poiaduje v viech 5 wie jmenovanych zékladnich datowych typd mabiinich sluZeb,
moznosti zajisténi plid&lovini statické vefejné iPv4 adresy a to voliteln& 5" a ,bez” fitru stfovych
protokolt (firewal! ANO/NE)} a to nezdvisle na aktuding vyuZivaném typu mobiln{ datové sité
{2G/36/4G). Siutba bude Gitovana (bude-li Gitovdna} v piipadé jejtho vyuliti, jako dal3f polotka
fixntho mésiéniho pausalu daného typu mobiinich sluieb.

Zadavatel pofaduje pro datové tarify mognost vwyudivani (v ramci nabldnuté stufby) vice rdznych alternativnich
technologli die standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, CDMA, 4G/LTE a popl. daldich nowych
technologiich zavedenych v rémel platnosti smiouvy uzaviené mezi vitéznym uchazetem této vefejné zakazky a
zadavatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jefich poulitf vzhtedem k mistnim podminkam tak, aby y¥lvate! mél
vidy v daném mistd k dispozicl tu parametricky nejvy3l technologli. Zadavatel nepfipousti omezen{ rychlosti
na SIM, pokud nevylerpal FUP.

U viech wyie uvedenych vybranych typh sluzeb bude v nabidce plesné specifikovéno, o kterou siulbu z celého
portfolia datovych sluleb uchazele se jednd, a zérovef uchazet uvede popls technickych parametrdi nabizenych
sluieb, a to minimélné s uvedenim pésiedujicich udaji:

» rychlosti download/upload
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Zodévaci dokumentoce — Zajitténi mobilnich hlasovych o datovych telekomunikalnich sluieb

= peografické pokrytl Gzemi a populace
s FUP (resp. bez FUP) a princip fungovanl FUP a fungovéni datovych prenosti po vyéerpani FUP

Uchazeé uvede do Prilohy & 2 ceny za veskeré wyie pofadované datové siuiby.

Zadavatel poiaduje moinost Upiného zamezeni datovych pienosd u vybranych jednotiivych ulivatell jak na
uzem! CR, tak i v zahraniél pti roamingu. Tuto funkcionalitu uchazeé popile ve své nabidce.

3.  SLUZBA PRO SBER DAT

Zadavatel poiaduje specidini datovou sluibu pro délkovy sbér dat pomaoci SMS a SMS/data. Tato data umokiuji
dlouhodobé sledovén{ a vyhodnocovan! stavowych hodnot. Zadavatel poulivé tyto S5IM v zafizenich, které
informujf zadavatele o stavu povadi, sraZek (z méficich stanic a srétkomarid) a v eiektronickych zabezpetovacich
systémech. V soutasné dobé zadavatel pouiiva 199 téchto SIM karet umisténych v terénu na stanicich, lejichi
pFesnd lokace (GPS) je uvedena v piiloze & 4 této zadavacl dokumentace {.Ptehled a lokalizace technologickych
SIM”).

U téchto sluteb poiaduje zadavatel do 60 dni od podpisu smiouvy zajistit stablini pokryt! signdlem, pro které
bude dostatetné osazen! stanic GSM magnetickou anténou 3 dB (wjimeéné 9 dB). Poutité GSM antény jsou
prutové s magnetem pro upevnéni na konstrukci stanice. Dptimalizace nasmérovani v nutném piipadé je
moina. Na téchto SIM nepoiadujeme Eddny nadstandard nad rémec zdkona & 12772005 Sb. Pokud uchazet
na nékteré z uvedenych lokalit {pfiloha &. 4 zadavacich podminek) neposkytne stabilnl pokryti signdlem, je
povinen uhradit zadavateli za ka2dou Iokalitu jednardzovou smiuvni pokutu 5.000,- XE.

Dodavatel se povinnosti Ghrady smiuvni pokuty sprosti, pokud prokdde, ze porudeni smiuvni povinnosti dle
tohoto odstavce bylo zplsobeno mimofidnou nepiedvidatelnou 2 nepfekonatelnou piekdikou, vzniklou
nezévisle na jeho vili (vis maior) nebo nezbytnou pldnovanou ddrzbou sitd.

4.  BEZPLATNE ZRIZENI A POSKYTOVAN{ VIRTUALN( PRIVATNI SITE (VPN)

Zadavatel potaduje na uchazedi propojit viechny 5IM karty zadavatele spadajicf pod tuto VZ do jedné virtudini
sité (VPN). Zadavatel poaduje nulové zfizovacl poplatky a ztzeni VPN ke dni zahdjeni poskytovan! plnén sluiby
{viz. PHloha &.3 - Obchodni podminky, €. IV odst. 1). Zirover voldni v R v rdmci VPN bude zdarma (bezplatné)
pro viechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem volinl vrédmcl VPN, Celkovy pofet minut
provolanych v ramel VPN napfié subjekty zadavatele je uveden ve wyie uvedené tabulce. Zadavatel si vyhrazuje
prévo toto mnoistvi v budoucnu navy3it dle svych komunikalnich potfeb, Zadavatel déle poladufe zachovinf

stévalicich telefonnich Eisel.

5.  ZABEZPECEN( PRIORITNIHO ODBAVENI SPOJENI V MOBILNI SITI

Zadavatel vzhledem k pinén{ sprévnich funkcl poladuje zabezpedeni molnosti prioritniho odbaveni spojen]
v ramct mobilnf sitd, pfednostnf odbaveni pofadavku na spojeni v pfipadé lokdlnfho pietliend sité v krizowyjch
sltuacich, a to systémem ,eMLPP” (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), pHpadné jinym
systémem kvalitativnd a technicky obdobnych fedeni.

Uchaze& poskyine tulo slu¥bu nejpozdéji do 90 dnd od zahdjeni pingni pfedmétu smlouvy. V pfipadé poifeby
spoluprdce (napf. poddni Zddosti) zajist zadavatet souCinnost.Cena uvedené slulby bude piné zahrnuta v
nabldkové cené uvedené uchazefem.

Zadavatel od uchazede pofaduje, aby uvedl:
= e je schopen na platformé své sité tuto prioritu zabezpedit
s detaiiné popsal, jakym zplisobem a v Jakém rozsahu Je schopen funkcionalitu zabezpeéit

PoZadavek na prioritu se tykd pouze vybranych 20 ks SIM karet zadavatele, zadavatel Je opravnén tento polet
v pritbéhu pinéni ménit dle swych komunikacnich potfeb.

strana 3 (z 5}




Zoddvaci dokumentace  Zojisténl mobilnich hlasowych o datowich telekemunikolnich shuZeb

6. HLASOVY ROAMING
7adavatel poiaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingu na viech ulivanych SIM kartdch, jeho zapojeni a
vypojeni béhem ihuty 2 hodin na Zadost kontaktni osoby sadavatele, nejdéle viak do 24 hodin od pfijeti

poiadavku.
Sjuiba hlasovy roaming bude Gitovana die ceniku uchazede. Komptetni cenik velkerych sluieb zdroved uchazel

piedlo?i ve své nabidce.

7. DOPLNKOVE SLUZBY A ADMINISTRATIVNI DKONY

Zadavate! poZaduje moinost bezplatné aktivace {resp. deaktivace) a poulivani nize uvedenych doplitkovych
siuzeb na viech vyuiivanych 5iM {my3leno hlasovych, nenf i uvedeno jinak):

a} identifikace volajictho;

b} konferenin{ hovory;

c) pfesmérovani na jiny mobilni telefon;
d) presmérovani do hlasové schranky;
e) notifikace zmetkanych volani,

Zadavatel poladuje, aby uchazeé ve své nabidce poskyt! nasiedujici sluiby - adminlstrativnl dkeny za
maximaini moZny poplatek 1 K¢ bez DPH 22 kaZdou jednotlivou sluibu:

a) zména fakturadnich Gdajh (napf. zména fakturaénl adresy},

b) podrobny elektronicky ucet,

¢) opis faktury,

d} aktivace a deaktivace SiM karty,

g) vyména SiM karty za mikro/nano Sivt karty,

fi wvyména nefunkéni SIM karty 2a novou,

g) ména tarifu,

h) blokovdn! stuieb, napf. zasildni prémiovych SMS, hovord, MMS

1}  odpojeni SiM karty z provozuz divodu doasného nevyulivani slueb,

)} aktivace 5IM karty po ukongeni z divodu dotasného nevyuilvani slufeb na SIM karté,

k) odpojen z diveda ztrity & kradeie,

I} reaktivace po ztraté ¢ krddedl,

m) biokace a reaktivace roamingu, MMS, mezindrodnich hovord, datowych siueb aped.,

n} plevod gastnictvl - pfevod SIM karty pod smlouvy zadavatele (vietné prenesenf tel. tisla),

0) plevod ttastnictvl - pfevod SIM mimo smiouvu radavatele (vietné uvoinéni tel. tsia),

p) dorugeni SIM karty do sidla zadavatele.

8.  PRENESENI TELEFONNICH CISEL A MIGRACE SLUZEB

Zadavatel poZaduje sachovén stavajicich telefennich Zisel tak, aby vybrany uchazet zafistll Lprenositelnost”
soudasnych telefonnich Zisel v souladu se zékonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
néni.

Uchazet ve své nabldce pfedio{ konkrétn! navrh postupu migrace k vybranému moblinimu operatorovi vietné
terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v¥idném piipadé zdsadné omezen provor afunkce
radavatele, v pilpad& omezeni vyplyvajicich z vyie uvedené migrace toto musi uchazel uvést ve své nabldce.
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Zadavatet pozaduje provedenl této migrace zdarma, u telefonnich cisel bez zdvazku ke dni zahdjeni poskytovani
pinéni sluiby (viz. Piloha £.3 Obchodni podminky, €l IV odst. 1).

Pokud se zadavatel rothodne ke zméné dodavatele (uchazete} na zakladé ukonleni smiouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchaze povinen zajistit, aby si zadavatel mohi bezdplatné ponechat sva tetefonni
&isla bez ohledu na nového poskytovatele sluieb.

9. PODROBNY ELEKTRONICKY UCET

Zadavatel poiaduje:

= bezplatny zabezpeceny piistup prostiednictvim vefejné sité Internetu do podrobného elektronického
Gétu s mésinimi ndklady, sluibami a hovory Jednotlivych telefonnich &sel zadavatele, piistupny
nejméné po dobu 2 uplynulych kalendafnich mésich s moinosti staieni vystupnich sestav ve formitu
PDF, XML, nebo XLS nebo pfes webovou sluzbu pro strojni 2pracovani;

Piistup zadavatele k podrobnému 1étu bude umoinén pro jim povéfené osoby.
Uchazeé popiie detaliné zpisob poskytovani elektronickych GEtd ve své nabidce.

Siuiba podrobny elektronicky ucet bude Uitovana dle nabidky uchazele, které je souldsti dalilch sluieb
uvedenych v bodé 8. této podrobné specifikace {administrativni dkony za maximdini moiny poplatek 1 K¢ bez
DPH za jednotlivou stuibu).

10. ZAKAZNICKA PODPORA
Pro komunikaci pit vyuilvan{ vedkerych stuieb vybraného uchazete bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:
s obchodni zdstupce;

= jediné centrdinf pracovidté zdkaznické podpory pro wznamné zikazniky s moZnostl zadévani
poiadavkil, nahladovdnl/ poruch a uplatovén! reklamaci prostfednictvim e-maiiu nebo pfimého
pifstupu do rozhrani operitora;

» pHistup k zadavani poZadavk( na helpdesk operstora 24 hodin denng, 7 dnf vtydnu {moinost
zablokovéani $iM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Uchazeé se zavéie zadavatell zajistit:

» zablokovani udlvani SiM karet pro odchozi hovor u ztracenych & adcizenych telefonnich piistrojo
na zékladé 2adosti kontaktni osoby zadavatele, ato hez byteZného odkladu poté, co se o této
skute&nosti uchaze dozvi, nejpozdé]i viak do 30 minut od takového oznémeni;

» aktivaci/reaktivaci ostatnich sluZeb, resp. realizacl poladované zmény poskytnuti sluZeb ve ihiitd do 12
hodin od piijetl poZadavku zadavatele uchazetem. Pfipadne-ll béh Ihity uvedené v pfedchozich
bodech na soboty, neddli & jiny stitem vznany svétek, uvedeny b&h lhaty se pferudi a dob&hne
v nejbliZél nasledujict pracovni den.
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Zoddvaci dokumentace  ZofiStém mobiinich hlasowych a datovich telekomunikainich sluieb

Ptiloha &. 3 — Obchodni podminky

V rémci ndvrhu smiouvy uchazeé zapracuje tyto obchodni podminky. Navrh smiouvy bude nedlinou soucasti
nabidky pfedmétné vefejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje privo projednat a upravit pfediofeny ndvrh
smiouvy podie obchodnich zvykiosti zadavatele, tzn. provést Upravy po formainé privni strance, které viak
nenaruil obsah pfedmétu pinénf smlouvy, a to pit zachovani souladu keneéného znénl smlouvy se zadavacimi
podminkami této vefejné zakdzky. Smlouva bude uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zék. €. 89/2012 Sb.,

obianského zakoniku {dale jen ,obfansky 2dkonik“).

I. Obecné

1 Vetkeré smluvnf vztahy budou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.

. PFedmét smlouvy

1. Pfedmétem smiouvy bude zdvazek dodavatele poskytovat zadavateli stanovené mobilni hlasové a Jiné
telekomunika&ni slufby {déle jen ,sluiby”) a sou¢asné zivazek zadavatele zaplatit dodavatell za ¥ddné
poskytnuté sluZby sjednanou cenu v uchazetem nabidnuté varianté.

. Ochrana dGvérnych informaci

1 Smiuvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti vedkeré skutetnosti, informace a udaje tykajicl se druhé
smiuvnl strany, pfedmétu pinéni této smiouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejicl. Veskeré takové
skutetnosti jsou povatovdny za zdkonem chréinéné obchodni tajemstvi podle § 504 zikona & 88/2012
$b., obanského zdkoniku.

IV. Zahdjeni poskytovan{ pinéni sluiby
1 Dodavatel bude povinen zapotit s pinohodnotnym poskytovanim slufeb zadavatell od 12. 10. 2017.

V. Platebn{ a fakturaénf podminky

1 {Jhrada za poskytnuté plnéni bude provddéna v feské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemn| Ceské republiky.

2 Zadavate! bude povinen hradit pouze sluiby dodavatelem skute&né poskytnuté.

3. Ceny poladované v zaddvacl dokumentaci a jednotkové ceny nabldnuté dodavatelem v PHiloze £ 2
zadévaci dokumentace isou stanoveny jako ceny zdvazné, nejvySe pfipustné a nepiekrofitelné,

4. Uhrada za poskytnuté slufby bude zadavatelem hrazena vidy Jednou miésiéné 2pdtnd za uplynuly
kalendéinf mésfc {zuttovaci obdobi) na zékiadé faktur {dafovych dokladd) vystavenych dodavatelem a
to dle seznamu SIM karet. M&siEn{ pinénf je vidy samostatnym zdanitelnym pinénim.

5. Faktury bude dodavatel zadavateli zasflat v papirové formé podle piisludného poltu fakturaZnich adres
zadavatele.

6. Splatnost faktur dodavatele bude 30 dnd ode dne Jejich dorudeni zadavateli. Faktura se povaiuje za
uhrazenou dnem, kdy je &dstka pfipsdna na uétu dodavatele.

7. Zadavatel nenl povinen v souvislosti s poskytovnim sluieb dle této smiouvy hradit dodavatell jakékaliv
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finanéni zaruky nebo finantnl zalohy.

vi. Reklamace a zéruéni servis

Reklamace vydétovanych sluieb se uplatiuje pisemné (postaéi e mailem) na kontaktni adresu
dodavatele ve Ihiité do 15 dnd.

Dodavatel reklamatci na poskytovani sluzby vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Thiité do 15 dnd
od dorudeni rektamace. V piipadé roamingovych sluieb dodavatel reklamaci vyfidi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdgji ve ihaté do 60 dnu od doruteni reklamace. O vyfizenl reklamace pofidi dodavatel
pisemny zaznam, ktery bude zasldn kontaktni osobé radavatele, kterd reklamaci podavala. V ptipadé
nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zadavate! opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikatniho

uradu.

Vil Sankce za porugeni smiouvy

Vv piipad®, Ze bude dodavatel v prodieni s aktivaci & deaktivaci roamingu na uzivanych SiM kartdch,
{jeho zapojeni a vypojeni b&hem Ihity 2 hodin na tadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24
hodin od piijetf poiadavku), je dodavatel povinen uhradit zadavatell smiuvni pokutu, ktera je stanovena
ve wii 500, K¢za kaidy, byt jen zapolaty den prodlen &i nedodani vyde uvedené siuiby, 2 to za kaidou
jednotlivou SIM kartu.

vV piipadé, e bude dodavatel v prodien{ s poskytnutim sluzby zabezpeteni prioritniho volani v mobilni
¢iti déle nel 90 dnit od zahédjeni pinéni predmétu smiouvy, je dodavatel povinen uhradit zadavateli
smiuvni pokutu ve vy$i 10 000 KZ za kaidy zapolaty den prodieni,

Vv piipadé, ie dodavatel nemd v lokalitach uvedenych v dokumentu ,Piehled a lokalizace
technologickych SIM* (Pritoha & 4 zaddvacich podminek), stabilni pokryti signdlem, piestoie toto
dekiaroval, je povinnen uhradit zadavatell za kaidou lokatitu smiuvni{ pokutu 5 000 KE.

Zadavatel poiaduje provedeni migrace telefonnich Elsel zdarma. Telefonn! &isio bez zdvazku poiadule
amigrovat ke dni 12. 10. 2017 od 6:00 hodin. Pokud dodavatel tento termin nespini, tak zadavatel
poiaduje smtuvnl pokutu ve vydi 500 Ki za kazdy zapofaty den prodieni 2a kaidou jednotiivou SIM kartu.
pro viasné a fadné plenesen! tista zajistf zadavatel soutinnost se stavajicim dodavatelem mobilnich
sluieb. Neposkytnuti soudinnosti die pfedchozi véty zproifuje dodavatele povinnosti Ghrady smiuvni
pokuty dle tohoto odstavee.

Za poruseni zévazku uchovat v tajnosti vedkeré skuteénosti, informace a ddaje tykajici se druhé smiuvni
strany, pPedmétu pinénf smiouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejicl (€1 I, odst. 1), je smiuvni strana,
kterad zdvazek porufiia, povinna zaplatit druhé smiuvni strané v katdém jednotlivém pfipadé smluvni

pokutu ve vysi 100 000,-KE,

Viil. Kontaktni osoby

Ve smiouvé budau uvedeny nejméné 2 kontaktni osoby dodavatele a zadavatele. Dodavatel vypinl ddaje
o kontaktnich osobidch, atov Elenéni:

Kontaktni osoba

Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba:
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Jméno:

Adresa:

Telefon:

E mail:

Ve smiouvé bude uvedena kontaktni osoba pro piistup 2adavatele k podrobnému vypisu. Dodavatel

vyplni tiidaje o kontaktaich osobach, a to v élenéni:

Kontaktni osoba:
Jméno:

Adresa:

Telefon:

€ mail:

U kontaktnich osob zadavatele bude ponechdn nevypinény text.
V piipad& zmény kontaktni osoby je povinen dodavatel | zadavatel se navzéjem pisemné informovat bez

zbyteéného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

IX. Trvini smlouvy

Smiouva s dodavatelem je uzaviena do konce kalendéiniho mésice, ve kterém dodavatel spini zavazek
poskytnout zadavateli vefejni dostupné sluiby elektronické komunikace za smiuvenou cenu vefejné
zakizky, nejdéle viak na dobu 24 mésicl. Timto nenl dotéeno privo smiuvnich stran ukontit trvéni
smiuvniho vztahu rovnéz na zakladé pHsiulnych ustanoveni obecnd zévamych préavnich pfedpist
2 diivodu porugeni povinnosti nékterou ze smiuvnich stran.

Zadavatel je opravnén vypovédét smiouvu kdykoliv bez uddni divodu, vypovédni thita Cini 3 mésice.
V piipadé, ie vypadek poskytovanych slufeb bude trvat déle nel 48 hodin, jedna se o podstatné
poruenl smlouvy a zadavatel mie vypovédét smiouvu okamiité.

Jestiize zadavate! pfejde po skonZenf smlouvy k jinému dodavatell vei'ejné dostupné sluiby elektronické
komunikace, dodavatel se zavazuje umoZnit pfechod plynule bez zbyteZného odkladu tak, aby zadavateli
nenastal vpadek v elektronické komunikaci.

X. Podminky pro zpracovani ndvrhu smiouvy

Dodavatel pfediol v nabidce ndvrh smiauvy, ktery bude ze strany dodavatele podepsan statutdrnim
orgénem nebo osobou pristuind zmocnénou; origindl nebo Gfedn& ovéfend kopie zmocnénf bude v
takovém pfipad@ soutdsti nabidky dodavatele,

Navrh smiouvy bude odpovidat ustanovenim obecné zévaznych prévnich pfedpisi, které se vztahuji na
pfedmét pinéni uvedeny v zadavaci dokumentaci,

Dodavate! pfedlofi vnabldce jediny ndvrh smiouvy zpracovany vsouladu se vieml zaddvaciml
podminkami a témito obchodniml podminkami.

Nabidka a névrh smlouvy budou zpracovény a pfedioZeny Jen v eském Jazyce. V &eském Jazyce bude
probihat i vedkerd komunikace se zadavatelem.

Ve smiouvé bude odkaz na zadévad podminky, aby v pfipadé rozporu pii pinéni pfedmétu podle
uzaviené smlouvy, a to zejména v p¥fpadech neupravenych smiouvou, platily zaddvacl podminky vefejné
z2akazky, popF. podminky uvedené v nabidce vybraného dodavatele.

Nedfinou soutést! ndvrhu smiouvy bude Cenové kalkulace {PHiloha & 2 Zaddvacich podminek) a Prehled
a lokalizace technologickych SiM (PFitoha £, 4 Zadéavacich padminek).
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XI. Ostatnf podminky

1. Utastnicl potvrzuji padpiser smiouvy, e souhlasi s tim, aby Povodi Labe, stitni podnik uvefejnil smilouvu
prostfednictvim registru smiuv podle zak. & 34072015 $b., o zvidstnich podminkdch udinnosti nékterych
smiuv, uvefejitovani t&chto smiuv a registru smiuv (zdkon o registru smiuv).
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Plilcha £ 4 - Plehled a tokallzace tachnologickych SIM

Plehied poulhvanych technatoghckich SIM aret PLa weind wyulfvshych stubet

Umistdni - Objekt Kotegorle Typ AT | LON | TypSiM
Alarm T80 VD Labskd Atarmovy modeim Al maem 1060 ] St
Alarm Tb VD Soul AL h Alsi madam T80 . 3M
Al VD Bedlichov AL modam Al ‘modem monilodinga p chiaty g es b 3 $hiS
Auten VD Drandyan L 4 o Alatminvy modem monltotingu Ty i M5
Alsten v Collkovice Alsimovy modamm ) § modam moltatingu jei ) i . M3
Al m VD Fojtis Aty modem mq_g_nmdam monlioringu plohrady . IMS
Ala)m VD Hamey Atiminvt modem ‘Alarmowy madem ronltoringu plehrady D SMS
Alatm VD Hatcov JALs rmowy modaim Alrmowy modom monliodagu plohieady . M3
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Velejna snhaska malého rossubu na sluthy

Kryci list nabidky

Zajitténi mobilnich hlasovych a datovich telekomunikatnich stuZeb

Udaje v dodavateli / utasinik viberového fizeni

i e e i S

[ Obchodnf firmu nebo nizev

(jedni-li se o privnickou osobu)
Obchodni firms nebo jméno a pHjmeni
(jedmi-li se o fyzickou osobu)

Sidio

(jednd-li se o privnickou osobu)

Misio podnikin{ popf. misio trvalého pobytu
(edmi-li sc o [yzickou oscbu)

Privaf forma

"Spisovii znatka v obchodnim rejsttiku

Nabidka

i<

DIC - - -
Telelon [ SISt
Fax - -

E-mail - ]
Osobu oprivnénd jt;&;i—:;l jménem dodavatele

Kontokinf osoba pro - et
 jedndnf ve véci nubidky i

Nabidkova cena dila v K& bez DPH

Razitko a podpis osoby
oprivniné jednnl jménem
dodavalele

Titul, jméno, pHimeni

Funkee
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Bankownl spojeni
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IBAN : H
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VAS DOPIS ZNACKY / ZE DNE NASH 2NACKA VYRIZUSENINKA HRADEC KRALOVE

VZDI17/34756 T 1108 2017

— VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE €. 1~

Nazev velené zakazky ZaJisténi mobiinich hiasovych a datovych

telekomunikaénich slukeb

identifikagn! udae o zadavatel:

Nazev Povod! Labe, statni podnik
Sidlo Vita Nejediého 951, 500 03 Hradec Kralové
ic 70890005

Druh zadévaciho fzenl zakdazka malého rozsahu na sluzby

Zadavatel poskytuje vysvétlen! zadavaci dokumentace

1)

Dotaz:

Zadavate! pozadue hlasovy tanf bez volnych minut a SMS, v jeho rame) se nepiipoustl 2adné volne
minuty ani voiné SMS ¢&i yné voiné jednotky pro SIM karty Zadavatei bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné siuzby + mésitni pausdini poplatek
spojeny s tarifem, a to y maximiini vvdi 1,- K& bez OPH za 1 SIM kartu.

Dodavatel iz v pfedchozi zrusené VZ upozornil Zadavatele, %e zadavatel krom& vo'dni a SMS
pledpoklada (resp Ize predpokladat) u téchto SIM takté? Cerpénl dalfich sluZeb (napi roamng
mezindrodn; voléni, sluzby tletich stran, piatebnl transakce, apod), jejich2 predpokladany objem
erpani zadavatel nijak podrobnéyi nespecifikuje

Zadame zadavalele o potvrzenl, Ze jim uvedeny mit max 1- K& bez DPH za 1 SiM kartu se tyka
pouze ceny mésiéniho pausalu za tento tarif, a 2e tedy veskere poskytnuté sluZby u tohoto tanfu bude
zadavate! hradit v cenach uvedenych dodavatelem v Ptiloze & 2 - Cenova kakulace a Ze poskytnuté
siuzby v této phlioze neuvedené bude zadavatel u tohoto tarifu hradit ve standardnich cenikovich

cenich dodavatele.

Qdpovéd:

Ano, uvedeny imit max 1.- K& bez DPH za 1 SiM kartu se tyka pouze cany mési&niho paubaiu
Poskytnuté stuby specifikované v "Phioze & 2 - Cenova kalkulace' bude zadavalel hradit v cendch
uvedenych dodavatelem Odebirané siu2by bilze nespecifikované v zadavaci dokumentact bude
zadavate! hradit ve standardnich centkovych cendch jak je uvedeno v "Pliloze 1 - Podrobna

speciikace®, bod 1

2)

Dotaz:
Zadavate' poZaduje poskytovani mobilnich datevych siu2eb
2adame zadavalele o polvrzeni, Ze phipadny datovy provoz vroamingu bude Zzadavate! hradit

ve standardnich cenikovych cenéch dodavatsle.




Odpovéd':

Predmétem nabldky na vefejnou zakazku ysou ceny datovych sluZeb v Ceské Republice uvedeng v
“ptiloze & 2 - Cenova kalkulace' Ceny za dalovy provoz Vv roamingu se budou fidit Nafnizen':
Evropské&ho pariameniu a Rady (EU) 2017/920 ze dne 17 kvétna 2017

3)

Dotaz:

Plipusli zadavate! smiuvni omezenl potlu poadovanych nestandardnich datovych tarifu napr takto
{v piipadé smiuvniho omezeni podtu téchto tarifl zadavatel obdr¥ vyrazné vyhodnést cenu)
Maximaini potet SIM u tarifu 8 masi&ni FUP ne ni2&l ne2 50 GB v prubéhu mésice nepfekroé: polet
10 ks. Maximaini potet SIM u tarifu s mesicni FUP ne nidi ne2 300 GB v prub&hu mesice nepfekrodi

polet 6 ks?

Odpovéd':

Ano, zadavatel souhtasi s omezenim 3 v élo souvisiosti doplfiuje “Piitchu 4 Padrobna speaifikace’.
bod 2 takto. "Maximalni potet SIM s limto tarifem v pribéhu mésice nepfekrotl potet 10 ks' u tarfu s
mésiéni EUP ne niz&i ne2 50 GB a "Maximalni potet SIM s limto tarifem v prub&hu mésice nepfekroc!
pocet 6 ks* u tarifu s méslEni FUP ne nizsi nez 300 GB.

Dotaz:

Zadavalel poladuje pro vybrané SIM zabezpedit moznost prioritniho odbaveni_spojeni v ram:
mobilni sité dodavatele, prednostni odbaveni poZadavku na spojeni v plipadé lokainiho pietizen sHé
v_krizovych situacich. V piipadé, e bude dodavate! v prodienl s poskytnutim stuZby zabezpedeni
prioritniho volani v mobilni siti déte neZ 90 dnl od zahajenl pinéni predmétu smiouvy. je dodavaiel
povinen uhradit zadavateli smiuvnl pokutu ve vysi 10 000 K za kazdy zapoGaly den prodieni.
Dodavatel ji2 v pfedchozi zruSené VZ upozornit zadavatele, 2e je zadavatelt veimi dobfe znamo, 2e o
tomto jeho poZadavky, i} zafazeni vybranych SIM karet do systému krizového fizeni - I1Z5,
nerozhoduje samotny dodavatel, ale vyhradné GR HZS CR. a to na zakladé Zadosli zadavatele.
Dodavatel mize poadat GR HZS o zafazeni vybranych SIM zadavalete do systému krizového Plzeni,
ale dodavatel sam o své villi nemiZe pijak ovlivnit ani zadavalelem poZadovany pocel SIM, ani Ihatu
vytizeni této Zadosti, ani vysledek této Zadosti.

7adame tedy zadavalele o odstranénl této sankce ze ZD.

Odpovéd'

Zadavatel upfesiuje, ze se nejedna o poskytnuti sluby, ale o zajisténi poskytnutf slu2by 2 dopifiuje
do "Pilichy 3 - Obchodni podminky”, &. VI, bod 2 zpro&téni pokuty takto: "V ptipadé vysledkl &
prodienl z divodd, kleré dodavate! nemize ovlivnit, je dodavatel této pokuty zpro&tén.”

5)

Dotaz.

Zedavatel uvadl, Ze dodavatel bude povinen zapodit s pinohodnotnym poskytovanim sluieb
zadavateli od 12.10.2017.

Dodavatel jiz2 v predchozi zrudené VZ upozomil zadavetele, le die zakonnych pravidel portacs
ielefonnich &isel mezi operatory dochazl k pfenosu telefonniho &isla ve stanoveny den portace,
pfitemz termin (& terminy) portace se stanovuje dle technologickych moinosti a voiné kapacity
stavajiciho i noveho operalora {termin zapoleti poskytovan( stuzeb ani termin portace Cisel neni
zavisly vyhradné na viili dodavatele, vyiaduje souginnost zadavatele i stavajiciho poskytovatele
sluzeb).

2adame zadavatele o odstranéni souvisejicl sankce 2e ZD.

Ddpovéd’
V "Pfiloze 3 - Obchodni podminky" je klauzule zprostujici dodavatele sankce v tomto znéni "Pro

viasné a fadné pieneseni Cisla zajisti zadavatel souginnost c¢ stavayc m dodavatelem mobiinich
sluzeb. Neposkytnuti soutinnosti die predchoz! véty zprodluje dodavatele povinnosti Ghrady smiuvni
pokuty die tohoto odstavece.”




6)
Dotaz:
Phpust zadavatet lzv mintmain! mésiéni pinéni?

Odpovéd":
Ne Zadavatel tzv minimalnl mésiéni pinén nepiipust

7)

Dotar:

Zadavate! poZaduje. aby operator reklamac vytidil bez zbytetného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do 15
dni od doruéent reklamace.

Dodavatel jiZ v pfedchozi zruSené VZ upozorni! zadavalele ze zékonna thita pro fedeni reklamace je
do 30 dni (a v plipad® roamingovych sluteb dokonce do 60 dnl. V plipadé roamingu jsou operalof
odkazani na soutinnost roamingového partnera v zahranitl)

Zadame zadavaleie 0 opravu ZD v souladu se zékonem

Odpovéd',

Zadavalel vyhovuje poladavku a upravuje ZD takio "Dodavatel rekiamaci na poskytovan! sluzby
vyiidi bez zbyteného odkladu, nejpozdé) ve thuté do 30 dni od dorudeni reklamace. V pfipadé
roamingovych sluZeb dodavatel reklamaci vyiidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve thité do 60

dni od doruteni reklamace.”

B)

gotg;

lanek XI Osilatni podminky (pfiloha Obchodni podminky} muie byt podie naseho nazoru v rozporu
s & 1l QOchrana divérnych informaci a odst 5 & Vi Sankce za poruéeni smiouvy

24dame zadavatele o jednoznadné uplesném ZD

QOdpovéd:

Zadavatel upravuje & I odst. 1 nasledovng

1 Smiuvni strany se zavazuil uchovat v tajnosti vedkeré skutetnosti, informace a udaje tykaj:cl
se druhé smiuvni sirany pledméty pinéni 1éto smiouvy nebo s pfedmétern pinénl souvisejici, kieré 1ze
povaovat za divérné Uveleindni smiouvy dle zakona ve smysiu &l. X). smiouvy neni porudenim
tohoto &idnku ve smysiu &l Vi odst 5

9)
Dotaz.

Dovolujeme si upozornit zadavatele na pfeklep v Krycim listu, nejedna se o cenu za dodéavku dila ale
za poskylovani sluZeb.

vad';
V souvislosti s upozormanim, zadavale! poskytuje upravenou plilohu - Kryci list nabidky.

10)

Dotaz:

Dodavatel v souvislosti s vy8e uvedenymi dotazy tada zadavatele o adekvatni prodiouZeni ihuty pro
podan! nabidky o min. 5 pracovnich dnit tak, aby odpovédi a dodateiné informace zadavatele mo~|

zapracovat do své seriézni nabidky.

Odpovéd:
V této souvisiosti zadavate! prodiuuje thatu pro podani nabldek do 28.08.2017 do 09:00 hodin



Clanek 6 Oznameni vybérového fizenl zadavackh podminek vefejné zakazky malého rozsahu se
upravuje nasledovné

6. Lhuta a misto pro podani nabldky
Dalum a hodina 2008 2017 09 00

Nabldky musl byt podany pouze elektronicky prostfednictvim profilu zadavatele
htips //zakazky.eagri c2/profile display 1804 htmi

vedouci odbory _mﬁmaltky
Povodi Labe, statni podnik

Ptilohy Podrobna spacfikace - upravend
Obchodn: podminky - upravené
Kryc: st nabidky — upraveny

Vysvétieni zadavac: dokumentace je K dispoz ¢. na profiu zadavate:e
mtps:/Izakazky.eagrl.cz/pmmo_dlsplay_fsu htm!




Zodévaci dokumentace  Zafifténi mobiinich hlasowyth o dotovych telekamunikainich sluzeb

piiloha &. 1 — Podrobna specifikace

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN(

Piedmétem pinéni vefejné 2akazky je poskytovini hlasovych a datowych telekomunikaénich sluZeb
prostiednictvim mobilntho operatora v rozsahu specifikovaném zaddvacimi podminkami. SouZasti plnéni je
zajiiténi viech finnostl souvisejicich se zajidténim poiadovanych sluleb. Poskytovanim telekomunikatnich
slufeb prostiednictvim GSM sitd moblintho operitora se rozumi zejména poskytovdni mobilnich
telekomunikaénich hlasowych a datowych slujeb v dale uvedeném rozsahu, ato nasledovné:

zajisténi mobilnich hlasovych sluieb,

zajitténi mobilnich datovych sluieb,

maximaini dostupnost a spotehlivost sluiby, garance dostupnosti sluzby,
zajisténi potfebného rozsahu telefonnich &isel,

zabezpeceni zdkaznické podpory.

vetkeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikaénich sluieb piedstavujf minimaini droveh
poskytovanych sluieb, ktera musi byt uchazefem zajiiténa po ceiou dobu trvani smicuvy.

Celkovy pocet stavajicich hiasovych SIM karet a samostatnych datovych sluieb je dohromady 620 ks. Celkovy
objem poadovanych sluleb, ktery bude pfedmétem pinéni této vefejné zakézky, Je blite specifikovan v nize
uvedené tabulce a zaroved v Pliloze €2 _ Cenova kolkulace, této zaddvac! dokumentace. lednd se ©
pfedpokiadany objem pin&ni, ktery je odvozen 2 Gdajit o mnolstvi sluzeb vyuiivanych zadavatelem za uplynulé

obdobi.
Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasowych SiM karet u zadavatele Je nasledujici:

Potet minut/SMS

Vnitrostitni provoz mésiiné

v ramci VPN 23100
do mobilni sft& 02 a T-mobile 32000
do mobilnf sité Vodafone 11000
do pevnych siti 2600
CELKEM minut 68700
SMS na hlasovych SIM 10000
SMS na datovych SIM 10000

Uchazet se zavazuje zajistit 2adavateli rozsah pokryti SluZby, a to mobilnf hlasové stuby signdlem sité uchazele
zahrnujfciho pokrytf minlmaing 97 % populace na Gzemi Ceské republiky. Zadavatel si wyhrazuje privo
mnolstvi, umist@ni & parametry slufeb v budoucnu modifikovat dle svych aktudinich komunika&nich potieb.

veikeré nize uvedené technické podminky a poZadavky zadavatele na poskytovdni pinéni, predstavuji
minimalni Grovei rozsahu paskytovanych sluzeb, kters musi byt uchazedem dedriena a zajitt&na po cefou dobu

trvéni smiouvvy,

8. DETAILNI VYMEZEN( PREDMETU PLNEN( VEREINE ZAKAZKY

V této kapitole jsou biffe vymezeny detalin! technické poladavky na jednotlivé pofadované sluiby. Uchazel
nabidne ceny téchto sluleb do Piilohy & 2 této zaddvaci dokumentace.
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Priloha &. 1 — Podrobnd specifikace

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN(

Predmétem pinéni vefejné zakdzky je poskytovanl hlasovych a datowych telekomunikaénich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operatora vrozsahu specifikovaném zaddvacimi podminkami. Souasti pinéni je
zajiténi viech Cinnosti souvisejicich se zajidténim poiadovanych stuleb. Poskytovanim telekomunlkanich
sluieb prostiednictvim GSM sité mobilntho operitora se rozumi 2ejména poskytovani mobilnich
telekomunikaénich hlasowych a datovych sluieb v dile uvedeném rozsahu, a to nisledovné:

2ajidténi mobilnich hlasovych sluZeb,

zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

maximaini dostupnost a spolehlivost slulby, garance dostupnosti sluZby,
zajiétédni potfebného rozsahu telefonnich disel,

zabezpeceni zdkaznické podpory.

Velkeré nite uvedené technické podminky poskytovani telekomunikaénich sluieb pfedstavu}i minimdinf Grover
poskytovanych sluieb, kterd must byt uchazefem zajidténa po ceiou dobu trvanf smiouvy.

Celkowy pocet stavajicich hlasowych SIM karet a samostatnych datovych sluleb je dohromady 610 ks. Celkowvy
objem poadovanych slufeb, ktery bude pfedmétem plnént této vefejné zakdzky, Je biife specifikovan v nike

uvedenéd tabulce a zdroveh v Piiloze €2 - Cenova kolkulace, této zaddvaci dokumentace. Jedni se o
pfedpokladany objem piné&ni, ktery je odvozen z idajd o mnolstvl sluzeb wyuiivanych 2adavatelem za uplynule

ohdobl.
Celkovs struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SiM karet u zadavatele je nasledujici:

Potet minut/SMS

Vnitrostidtni provoz mésitnd

v ramci VPN 23160
do mobiln| sfté 02 a T-mobile 32000
do mobiini sit& Vodafone 11000
do pevnych ski 2600
CELKEM minut 68700
SMS na hlasowych SIM 10000
S$MS na datovych SIM 10000

Uchaze& se zavazuje zajistit 2adavateli rozsah pokryti Sluzby, a to mobiini hlasové stuiby signélem sité uchazele
zahrnujictho pokryti minimalné 97 % populace na tzemi Ceské republiky. Zadavatel si vyhrazuje privo
mnodstvl, umisténi & parametry slufeb v budoucnu maodifikovat dle svych aktudlnich komunikaZnich potieb.

Veikeré nite uvedené technické pedminky a poiadavky zadavatele na poskytovanl pinéni, pFedstavuli
minimalini Grove rozsahu poskytovanych siuzeb, kterd musi byt uchazeZem dodriena a zajist&na po cefou dobu

trvani smiouvy.

8. DETAILN( VYMEZENT PREDMETU PLNENS VEREINE ZAKAZKY

V této kapitole jsou biite vymezeny detalinf technické pozadavky na jednatiivé poladované slulby. Uchazel
nabidne ceny téchto sluleb do Piflohy £. 2 této zadavaci dokumentace.
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1.  TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Zadavatet poaduje hlasovy tarif bez voinych minut a SMS, v jehoi ramei se nepfipouit! #ddné voiné minuty ani
volné SMS &i jiné voiné jednotky pro SIM karty, Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluieb
ocendnych jednotkowymi cenami piisluiné sluiby + mésiéni pausaini poplatek spojeny s tarifem, a to
v maximaini vydi 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu.

U vnitrostatniho voldni {kategorle voldni do sité O;, T Mobile, Vodafone a voldni do standardné tarifikovanych
pevnych siti) zadavatel pofaduje jednotnou minutovou sazbu.

V rimcl uvedeného tarifu budou garantoviny jednotkové ceny (pau$al a jednotnd minutovd sazba) uvedené
uchazetem do Pillohy & 2 této zaddvaci dokumentace.

Zadavatel ddle poladuje, aby uchaze¢ ve své nabidce nabidi a uved! ultovan( hovor(l tak, e prvni minuta
odchoziho hovory bude GEtovéna jako celd minuta a poté po vteflndch s tim, 3e cena kaZdé vtefiny bude vidy
ravna 1/60 ceny odchoztho hovoru za minutu,

V nabidce hlasového tarifu uchazede nebudou sluiby uchazele ultovény v zdvislosti na Casovém rozmezi
{ve 3pitce, mimo Zpitku apod.). Uchazet je povinen uvidét vcenové nabidce {Pllloha & 2 této 2oddvaci
dokumentace) jen jednu jednotkovou cenu voldni pro celé asové pasmo.

Odebirané slulby biife nespecifikované v 2adévaci dokumentaci bude zadavatel hradit ve standardnich

centkovych ceniéch,

2. MOBUNI DATOVE sLuZsy

Zadavatel poZadulje, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluieb volitelné nastavitelnd a aby vedkeré
datové sluiby byly standardné deaktivovdny. Uchazeg pfedio¥ popls rozsahu a technickych parametrii celého
portfolia svych datovych sluZeb.

Zadavatel poiaduje poskytovéni 5 zékiadnich typd datovych mobilnich sluieb za fixni mésini pausalni platbu.

Uchazet nabidne tyto vybrané typy siueb:

A.  mobiini datové sluba primarné pro vyuiti plimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostfednictvim specidinich komunikaénich zafizeni, s mési€nirn FUP ne nilSim nei 1 GB,

B. mobilnf datova sluiba primérné pro vyudit! pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonach nebo
prostrednictvim specidinich komunikaénich zafizenl, s mésiZnim FUP ne nitsim nei 4 GB,

C. mobilni datova sluiba pro wyuiti pfimo prostiednictvim SIM v mabilnich telefonech nebo
prostfednictvim specidinich komunikagnich zafizenl, s mésitnim FUP ne niSim nef 20 GB,

D. moblini datovd sluiba pro vyulitl pfimo prostfednictvim SIM v moblilnich tetefonech nebo
prostiednictvim specldinich komunlkatnich zafizen/, s mésinim FUP ne nilim nel S0 GB.
Maximéin{ poet SIM s timto tarifem v pribéhu mésice nepiekrol podet 10 ks.

E. mobilni datové sfuiba pro vyuliti pfimo prostfednictvim SIM ve staciondrnich komunikaénich
zakizenich, s mésitnim FUP ne niZiim nei 300 GB. Zadavatel vyulije tento tarif pouze v rémcl &r.
Maximdlni potet SIM s timto tarifem v prabéhu mésice nepfekroff poet 6 ks.

F. Zadavatel poladuje u viech 5 vwyie jmenovanych zakladnich datowych typ( mobiinich sluleb,
monosti zajisténi pFid&lovant statické vefejné iPv4 adresy a to volitelné ,s* a ,bez" filtru sifovych
protokold {firewall ANO/NE) a to nezévisle na aktuding vyulivaném typu mobilni datové sité
{2G/3G/4G). Slutba bude (&tovdna (budei Gttovana) v pHipadé jejtho vyulitl, jako dal¥l polotka
fixniho mésiéniho pauddlu daného typu mobilnich slueb.

Zadavatel poZaduje pro datové tarify moZnost vyulivanl (v rdmci nabldnuté sluzby) vice rdznych alternativnich
technologi! die standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, CDMA, 4G/LTE a popl. daldich nowch
technalogiich zavedenych v rémel platnostl smiouvy uzaviené mezl vitéznym uchazetem této vefejné zakazky a
zadavatelem, 2 to v z4vislosti na whodnosti jejich pouliti vzhiedem k mistnim podminkam tak, aby ulivatel méi
vidy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvy( technologil. Zadavate! nepfipousti omezeni rychlosti

na $IM, pokud nevy&erpal FUP.

U viech wie uvedenych vybranych typd sluleb bude v nabidce pfesné specifikovano, o kterou shulbu 2 celého
portfolia datowych slufeb uchazete se jednd, a zéroveri uchazeé uvede popis technickych parametrd nabizenych
slufeb, a to minimélnd 5 uvedenim nésledujicich Gdajé:
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» rychlosti download/upload
s geografické pokryti Uzeml a populace
* FUP {resp. bez FUP)} a princip fungovani FUP a fungovani datowych pfenosii po vylerpini FUP

Uchazeé uvede do Ffilohy & 2 ceny za velkeré vyie poZadované datové sluZby.

Zadavatel poiaduje moinost upiného zamezeni datowych pfenosi u vybranych jednotiivych uilvateld jak na
uzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze popiie ve své nabidce.

3.  SLUZBA PRO SBER DAT

Zadavatel potaduje specidini datovou sfiuibu pro dalkovy sbér dat pomoci SMS a SMS/data. Tato data umoZduji
diouhodobé sledovani a vyhodnocovani stavovych hodnot. Zadavatel pouliva tyto SIM v zafizenich, které
Informuji zadavatele o stavu povodi, sriek (2 méficich stanic a srazkomérd) a v elektronickych zabezpetovacich
systémech. V souZasné dobé zadavatel pouiivd 199 téchto SIM karet umistdnych v terénu na stanicich, jejichi
pfesnd lokace (GPS) je uvedena v piiloze £ 4 této zadavaci dokumentace (,Ffehied a lokalizace technologickych
SIM“).

U téchto sluieb poZaduje zadavatel do 60 dni od podpisu smicuvy zajistit stabiln{ pokryti signilem, pro které
bude dostateéné osazeni stanic GSM magnetickou anténou 3 dB (wjimeéné 9 dB). Pouiité G5M antény jsou
prutové s magnetem pro upevnén! na konstrukel stanice. Optimalizace nasmérovéni v nutném pfipadé je
moina. Na téchto SIM nepoladujeme Zddny nadstandard nad rémec zdkona & 127/2005 Sb. Pokud uchazet
na nikteré z uvedenych lokalit {pflloha & 4 zaddvacich podminek)} neposkytne stablini pokryti signdlem, je
povinen uhradit zadavateli za kaZdou lokalitu jednordzovou smiuvn{ pokutu 5.000,- KE.

Dodavatel se povinnosti thrady smluvni pokuty sprosti, pokud prokaZe, Ze porudeni smluvni povinnosti dle
tohoto odstavce bylo zplsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekdikou, vznikiou
nezdvisle na jeho vl (vis maior) nebo nezbytnou pldnovanou Gdribou sité.

4.  BEZPLATNE ZRiZENI A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPN)

Zadavatel poZaduje na uchazeéi propojit viechny SIM karty zadavatele spadajici pod tuto V2 do jedné virtusini
sité (VPN). Zadavatel po¥aduje nulové zfizovac! poplatky a zfizenl VPN ke dni zahdjenl poskytovant pinéni sluiby
{viz. Ptioha &.3 - Obchodnf podminky, £L. IV odst. 1). Zérove!i voldniv CR v rémct VPN bude zdarma (bezplatné)
pro viechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem voldni vrdmci VPN. Celkovy pofet minut
provolanych v rdmci VPN naptiZ subjekty zadavatele je uveden ve vyfe uvedené tabulce. 2adavatel sl vyhrazuje
prévo toto mnoistvi v budoucnu nawyiit die swych komunikalnich potfeb. Zadavatel dile potaduje zachovéni

stdvajicich telefonnich &isel.

5.  ZABEZPECEN! PRIORITNIHO ODBAVEN! SPOJENT v MOBILNI SiTI

Zadavate! vzhledem k pinén/ sprivnich funkci pofaduje zabezpefeni mo¥nosti prioritntho odbaveni spojeni
v ram¢i mobitnd sitd, pfednostni odbaveni poZadavku na spojeni v pfipadé iokdintho pFetieni sité v krizovych
situacich, a to systémem ,eMLPP" {enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), pkipadné jinym
systémem kvalitativa# a technicky obdobnych Feen/.

Uchazed zajisti poskytnutf (éto shuzbu nejpozddji do 90 dnit od zahdjenf pinéni predmétu smlouvy. V pHpadé
polfeby spolupriice (napf. poddnl Zddosti) zajisti zadavatel soutinnost. Cena uvedené sluiby bude plné zahrnuta
v nabidkové cen& uvedené uchazefem.

Zadavatel! od uchazede poiaduje, aby uvedt:
s Je je sthopen na platformé své sité tuto prioritu zabezpetit
s  detailné popsal, jakym zpdsobem a v Jakém rozsahu je schopen funkcionalitu zabezpetit

Poladavek na prioritu se tyka pouze vybranych 20 ks SIM karet zadavatele, zadavatel je oprévnén tento potet
v prabéhu plnéni ménit dle svych komunikanich potfeb.
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6. HLASOVY ROAMING

Zadavatel poiaduje moinost aktivace a deaktivace roamingu na viech vZivanych SiM kartéch, jeho zapojeni a
vypojeni béhem Ihity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24 hodin od pfijeti

poiadavku.
Sluiba hlasovy roaming bude détovana dle cenfku uchazete. Kompletni cenlk vedkerych sluzeb zaroven uchazel

piedloii ve své nablidce.

7. DOPLNKOVE SLUZBY A ADMINISTRATIVNI UKONY

Zadavatel poladuje mainost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a poutivani nfle uvedenych doptikovych
sluzeb na viech vyuiivanych SIM (my3leno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

a} identifikace volajiciho;

b} konferentni hovory,

¢) pfesmérovini na Jiny mobilnl telefon;
d) piesmérovani do hlasové schranky;
e) notifikace zmetkanych voldni.

Zadavatel poZaduje, aby uchazel ve své nabidce poskyt! nasledujici sluiby — administrativni Jdkony za
maximalni moiny poplatek 1 K¢ bez DPH za kaZdou jednotiivou sluZbu:

a) zména fakturaénich ddajd (napf. zména fakturaéni adresy),

b) podrobny elektronicky niet,

¢}  opis faktury,

d) aktivace a deaktivace SIM karty,

g) vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

f)  vyména nefunkéni SIM karty za novou,

g) zména tarifu,

h) blokovani sluzeb, napf. zasfldn( prémiovych SMS, hovord, MMS

i} odpojeni S1M karty 2 provozu 2 davodu dotasného nevyulivin( sluieb,

j)  aktivace SIM karty po ukonéen z divodu dogasného nevyuZivéni slueb na SIM karté,

k) odpojenfz diivodi ztréty &i kradeie,

I) reaktvace po ztrité & kradei,

m) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinirodnich hovord, datowych sluieb apod.,

n) pfevod titastnictvi - pfevod SiM karty pod smiouvu zadavatele (vietn& pfenesent tel. tista),

0) pfevod iidastnictvi - pfevod SIM mimo smiouvu zadavatele [véetné uvoln&ni tel. Lisla),

p) dorufeni SIM karty do sidla zadavatele.

8. PRENESENI TELEFONNICH CISEL A MIGRACE SLUZES

Zadavatel pozaduje zachovéni stavajicich telefonnich gisel tak, aby vybrany uchazec zajistil Jprenositelnost”
soutasnych telefonnich Zisel v souladu se zikonem & 127/2008 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znénf.

Uchazet ve své nabidce pledlol konkrétni ndvrh postupu migrace k vybranému moblinimu operdtorovi vietné

terminovaného harmonogramu. Timto nesml byt viadném piipad? zésadné omezen provoz afunkce
zadavatele, v plipad® omezeni vyplyvajicich z wy¥e uvedené migrace toto mus/ uchazet uvést ve své nabidce.
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Zadavatel poiaduje provedeni této migrace zdarma, u tetefonnich Cisel bez zdvazku ke dni zahdjenf poskytovant
pinéni sluiby {viz. Pilioha £3 Obchodni podminky, &, IV odst. 1).

Pokud se radavatel rozhodne ke zménd dodavatele (uchazede) na zdkladé ukondeni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchaze€ povinen zajistit, aby si zadavatel mohi beziplatné ponechat sva telefonni

gista bez ohdedu na nového poskytovatele sluieb.

9. PODROBNY ELEKTRONICKY UCET

Zadavatel pofaduje:

= bezplatny zabezpeteny pilstup prostfednictvim vefejné sité internetu do podrobného elektronického
Gétu s mésiénimi ndklady, slulbami a hovory jednotlivych telefonnich &isel zadavatele, pfistupny
nejméng po dobu 2 uplynulych kalenddfnich mésici s moinostl staZen! vystupnich sestav ve formatu
PDF, XML, nebo XLS nebo pies wabovou sluibu pro strojni 2pracovani;

Piistup zadavatele k podrobnému Gétu bude umoinén pro jim povéiené asoby.
Uchazet popife detallné zpisob poskytovini elektronickych GEtd ve své nabidce.

Stutba podrobny elektronicky dfet bude ultovina dle nabidky uchazefe, kterd je soudasti daldich sluieb
uvedenych v bod2 8. této podrobné specifikace (administrativni Gkony za maximaini moiny poplatek 1 K& bez
DPH za jednotlivou stuZbu).

10. ZAKAZNICKA PODPORA
Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych slufeb vybraného uchazee bude po dobu trvinl smlouvy k dispozici:

» obchodni zastupce;

= Jediné centrdini pracoviité zdkaznické podpory pro wznamné 2idkazniky s moinosti zadavani
pozadavk(i, nahladovdni poruch a uplatfiovdni reklamacl prostfednictvim e-mailu nebo pfimého

pFistupu do rozhrani operatora;

= pFistup k zaddvan! poifadavkd na helpdesk operitora 24 hodin denn&, 7 dni vtydnu (moinost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Uchazet se zavdie zadavateli zajistit:

« zablokovdni uifvanl SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych & odcizenych telefonnich pfistroji
na zdkiadé 3&dosti kontaktni osoby zadavatele, ato bez zbyteiného odkladu poté, co se o této
skutednosti uchazet dozvl, nejpozdéji viak do 30 minut od takového oznament;

»  aktivacifreaktivaci ostatnich slufeb, resp. realizaci podadované zmény poskytnutl sluieb ve IhGté do 12
hodin od phijeti poladavku zadavatele uchazeéem. Pfipadne-li b&h Ihity uvedené v pfedchozich
bodech na sobotu, nedli & jiny stdtem uznany svitek, uvedeny béh lhity se pferudi a dobéhne
v nejblifsi nasledujici pracovnd den.

strana 5 (z 5}

T

rﬂ‘l-‘

w3




Zoddvac dokumentoce  Z2ojiftént mobilmich hlasowich o dotovych telekomunikatnich sluleb

Ptriloha €. 3 — Obchodni podminky

V ramci ndvrhu smiouvy uchaze? zapracuje tyto obchodni podminky. Navrh smlouvy bude nedilnou soudasti
nabidky pfedmétné vefejné zakézky. Zadavatel si vyhrazuje prévo projednat a upravit pfedioieny navrh
smiouvy podie obchodnich zvykiosti zadavatele, tzn. provést dpravy po formdiné prévni strance, které viak
nenaru$i obsah pfedmétu plnéni smlouvy, 2 to ph zachovéani souladu koneéného znéni smlouvy se zaddvacimi
podminkami této vefejné 2akazky. Smilouva bude uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku (ddle Jen ,obtansky zdkonik"}.

I, Obecné

1 Vetkeré smiuvni vztahy budou uzavieny v souladu s prévnim fadem Ceské repubtiky.

Il. Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy bude zdvazek dodavatele poskytovat zadavateli stanovené mobiin{ hlasové a jiné
telekomunikacni slutby (déle jen ,sluiby*) a soutasné zdvazek zadavatele zaplatit dodavateli za fddné
poskytnuté sluzby sjednanou cenu v uchazecem nabidnuté varianté.

Ht. Ochrana divérnych informaci

1 Smiuvnl strany se zavazuji uchovat v tajnosti vekeré skutenosti, informace a udaje tykajici se druhe
smiuvni strany, pfedmitu pinéni této smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejic/, které [ze povalovat
2a divarné, Uvefejnini smlouvy dle zdkona ve smyslu &. XI. smiouvy neni poruSenim tohoto &lanku
ve smysiu &, VI, odst. 5.

IV. Zahdjeni poskytovani pinéni sluzby
1. Dodavatel bude povinen zapolit s pinohodnotnym poskytovanim sluZeb zadavateli od 12. 10. 2017.

V. Platebni a fakturaéni podminky

1 Uhrada za poskytnuté pinéni bude provadéna v {eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
Gzemi Ceské republiky.

2. Zadavatel bude povinen hradit pouze slufby dodavatelem skuteéné poskytnuté.

3 Ceny poladované v zaddvaci dokumentaci a jednotkové ceny nabldnuté dodavatelem v Pilloze €. 2
zadavaci dokumentace jsou stanoveny jako ceny zévazné, nejvyie plipustné a nepfekrotitelné.

4, Uhrada za poskytnuté slufby bude zadavatelem hrazena vidy Jednou mésiiné zpétné za uplynuly
kalenddfni mésic (20¢tovaci obdobi) na zéktadé faktur {dafiovych dakiadd) vystavenych dodavatelem a
to die seznamu SIM karet. Mé&sitni pinéni je vidy samostatnym zdanitelnym pinénim.

5, Fakturu bude dodavatel zadavateli zashat v papirové formé podle pifsludného poftu fakturalnich adres
zadavatele.

6. Splatnost faktur dodavatele bude 30 dnd ode dne Jejich dorutenf 2adavateli. Faktura se povaluje za
uhrazenou dnem, kdy je &stka pfipsdna na (iétu dodavatele.

7. Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim siueb die této smiouvy hradit dodavatell jakékoliv
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financni zdruky nebo finantni zélohy.

VI. Reklamace a zaruéni servis

Reklamace vyaétovanych sluieb se uplattuje plsemn# (postali e mailem) na kentaktni adresu
dodavatele ve lhité do 15 dni.

Dodavate! reklamaci na poskytovan! sluzby vyiidl bez zbytefného odkladu, nejpozdéji ve hiité do 30 dnii
od dorudeni reklamace. V pfipadé roamingowch sluieb dodavatel reklamaci vyfidi bez zbyteiného
odkladu, nejpozdéji ve Ihiité do 60 dnt: od doruéeni reklamace. O vyfizeni reklamace pofidf dodavatel
pisemny zdznam, ktery bude zasldn kontaktni osobé zadavatele, kterd reklamaci podavala. V pripadé
nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zadavatel opravnén uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikaéniho

ufadu.

VIl. Sankce za poruseni smiouvy

V piipadé, e bude dodavatel v prodleni s aktivaci & deaktivaci roamingu na uZivanych SIM kartéch,
(jeho zapojeni a vypojent béhem Ihiity 2 hodin na Zadost kontaktnl osoby zadavatele, nejdéle viak do 24
hodin od piijet! pozadavku), je dodavatel povinen uhradit zadavateli smluvni pokutu, ktera je stanovena
ve wyii 500, K& za kaidy, byt jen zapotaty den prodienl & nedodani vyie uvedené slutby, a to za kaZdou
jednotlivou SIM kartu.

V piipadé, ie bude dodavatel v prodlen! se zajiiténim poskytnut! slukby zabezpedeni priofitnihe volan{
v mobilni siti déle neZ 90 dnd od zahdjeni plnéni piedmétu smiouvy, je dodavatel povinen uhradit
zadavateli smiluvni pokutu ve v§i 10000 K¢ 2a kaldy zapofaty den prodleni. V pfipadé vysledki &i
pradleni z divodi, které dodavatel nemiZe oviivnit, je dodavatel této pokuty zproitén,

Vpfipadé, e dodavatel nemd vlokalitich uvedenych vdokumentu «Fiehled a lokalizace
technologickych SIM" (Philoha & 4 zadadvacich podminek), stabiini pokryti signilem, piestoZe toto
deklaroval, je povinnen uhradit 2adavateli za kaZdou lokalitu smiuvn! pokutu 5 000 KE.

Zadavatet pofaduje provedeni migrace telefonnich &isel zdarma. Telefonni &islo bez zavazku poZaduje
zmigrovat ke dni 12. 10. 2017 od 6:00 hodin. Pokud dodavate! tento termin nespini, tak zadavatel
poiaduje smiuvni pokutu ve vy 500 K& za kaidy zapolaty den prodieni za kaZdou jednotiivou $IM kartu.
Pro viasné a Fadné plenesenf &fsla zajlsti zadavatel soufinnost se stévajicim dodavatelem mobilnich
slufeb. Neposkytnuti soudinnosti dle pfedchozi véty zproifuje dodavatele povinnosti dhrady smivvni
pokuty die tohoto odstavce.

Za poru$eni zdvazku uchovat v tajnost] veskeré skutednosti, informace a ddaje tykaici se druhé smiuvni
strany, pfedmétu pin&ni smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejic! {€l. i1l, odst. 1), je smluvni strana,
kters zdvazek porudila, povinna zaplatit druhé smiuvnl strané v kaidém jednotlivém pfipad& smiuvni

pokutu ve vyii 100 000,-KE,

Viill. Kontaktn{ osoby

Ve smiouvé budou uvedeny nejméné 2 kontaktnf osoby dodavatele a zadavatele. Dodavatel vypini Gdaje
o kontaktnich esobidch, a to v élenént;

Kontaktni osoba

iméno:

Adresa:

Telefon:

E-malk:
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Kontaktnl osoba:
Iméno:

Adresa:

Telefon:

€ mall:
Ve smiouvé bude uvedena kontaktni osoba pro pfistup zadavatele k podrobnému vypisu. Dodavate!

vypinl tidaje o kontaktnich osobach, a to v élenéni:

Kontaktni osoba:
Iméno:

Adresa:

Telefon:

E mail:

U kontaktnich osob zadavatele bude penechdn nevyplnény text.
V pfipadé zmény kontaktni osoby je povinen dodavatel i 2adavatel se navzdjem pisemné informovat bez

zbyteéného odkladu poté, co ke 2zméné této osoby dojde.

IX. Trvani smiouvy

Smiouva s dodavatelem je uzaviena do konce kalendainiho mésice, ve kterém dodavatel spinl zdvazek
poskytnout zadavateli vefejn® dostupné sluby elektronické komunikace za smluvenou cenu vefejné
zakazky, nejdéle viak na dobu 24 mésich. Timto nenf dotéeno pravo smiuvnich stran ukoncit trvani
smluvniho vztahu rovnéi na zdklad® pfisluinych ustanoveni obecné zdvaznych pravnich piedpisd
z davodu porudeni povinnosti nékterou ze smiuvnlich stran.

Zadavatel je oprévnén vypovadét smiouvu kdykoliv bez uddni divodu, vypovédni Ihiita Cinf 3 mésice.
V piipadé, e wypadek poskytovanych sluleb bude trvat déle nel 48 hodin, jednd se o podstatné
porudeni smlouvy a zadavatel miiZe vypovédét smlouvu okamiité.

lestlite zadavate! pfejde po skongeni smlouvy k jinému dodavatell vefejné dostupné slutby elektronicke
komunikace, dodavatel se zavazuje umoZnit pfechod plynulfe bez zbyteZného odidadu tak, aby zadavateli
nenastal vypadek v elektronické kormunikaci.

X. Podminky pro zpracovini ndavrhu smlouvy

Dodavatel pFedioZi v nabidce ndvrh smiouvy, ktery bude ze strany dodavatele podepsén statutdrnim
orginem nebo osobou pfisluiné zmocnénou; origindl nebo Gfedné ovéfend kopie zmocnéni bude v
takovém pFipadé soufast! nabidky dodavatele.

Névrh smiouvy bude odpovidat ustanovenim obecn# zévaznych pravnich pfedpisi, které se vztahujf na
piedmét pinén{ uvedeny v zaddvaci dokumentacl.

Dodavatel piedio? v nabidce jediny navrh smlouvy zpracovany vsouladu se viemi zadivacimi
podminkami a témite obchodnimi podminkami.

Nabidka a ndvrh smlouvy budou zpracovidny a pfedloieny jen v deském Jazyce. V feském jazyce bude
probfhat i vedkers komunikace se zadavatelem.

Ve smiouvd bude odkaz na zaddvaci podminky, aby v pfipadé rozporu pfi pinén( pfedmétu podle
uzaviené smiouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych smlouvou, platily zaddvaci podminky vefejné
zakdzky, popf. podminky uvedené v nabidce vybraného dodavatele.

Nedfinou sou&4stl nvrhu smiouvy bude Cenové kalkulace {Pfiloha &. 2 Zaddvacich podminek) a Piehled
a lokalizace technologickych SIM {Pifioha & 4 Zaddvacich podminek).
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Xi. Ostatni podminky

Utastnicl potvrzuji podpisem smlouvy, e souhlasi s tim, aby Povod! Labe, stitni podnik uvefejnil smlouvu

prostiednictvim reglstru smiuv podie zak. & 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkdch OCinnosti ndkterych
smluv, uverejiovan| téchto smiuv a registru smiuv (2dkon o registru smiuv).
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Kryci list nabidky

Vefejna sukaska malého rossahu na stuiby
Zujitténi mobitnich hlasovych n datov§ch telekomunika&nich sluzeb

Uduje o dodavateli / dtastniku vibérového Fizepi

Obchodni lirmit nebo ndzev

{jednd-1i se o priivnickou usobu)

Ohchodni firmz nebo jméno a plijmeni
Gedni-li se o Iyzickou osobu)

Sidlo

(jedndi-li se o privnickou osobu)

Misto podnikin{ popt, misto trvalého pobytu
(jedni-fi s 0 Tyzickou psubu) X
Privai forma

i
Spisovi znutku v obchodnim rejsttiku

T

DIC

Telefon

Fax

E-mail

Osobu oprivndni jednat jméncm dodavatele

Kontakini osoba pro
ledndni ve vici nabidky

Nabidka

Nabfdkova cena v K& bez DPH

Razftko a podpis osoby
oprivnéné jednat jménem
dodavalele

Titul, jméno, pljmeni

Funkee

5
L
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goletnosti Vodalone Ceech Republic 5.5 se sidierm namest:
oy Y. B

15500 Praha 5100 25788007, zapsane v obohodnim rejstnk

Mestshyor soudem v Prase, oddi B viozks 6064 (dite ien Vodalnne™)

H Zallsdntvstanoverns

11 Smiouva o poskytovini studeb

i

(AN}

113

114

115

Poskytovin! slufeb na zikisdE smiouvy

Viechio Vieobecnych podminkich najdele upravu svych zakaznickych prév & povinnosli souviselicich s poskytovenim velejné dostupnych
shuleb siehtron|ckych komunikaci (dite jen .stulby™) a 1ak# préva 8 povinnosti VadaTonu jako poskytovatele téchio sluteb. Daie vaich
najdete podminky zprostiedhovam pfstupuke slulbim tictich stran (dile jen .sluZy thetich stran”). Stulby Vodafanti sivzby tetich
stranmilete vyulival, pokud s nami uzaviete smiouvu inemus! byt pisemnd) o poshylovani vefejn dostupnych stuleb elekisonickych
komunikacl (déte Jen _smiouva™). Smivuvu 5 Vodalonem uzaviete na dobu Aeurtitou, pokud se nedohodnems jinak

Pokud splnite pfistuiné podminky, miltete od nis ziskel stuiby nebo xboli za zvihodninou canu dle nall aktufini nabidhy. Pokud
vyulijete zvihodninou nabidio, venikne vim zévazek piollt za nade stuby plinejmentim sjednanou einimsini misiznd Eisthy,

Dbsah smicuvy ajeji dostupnost

Smiouvu, iterou spotu uzavieme, tvori vidy ) tyto Vieobecné podminky. Informace proutastniia a ufivalele ¢ zpracovani oscbnich,
identiffiadnich, provoznich & lokalizacnich Uda)l (dale jen Informace pro zikaznfio™), Cenik stuleb, resp. pfehled tor-f 2 siudeb (dale jon
~Canik") a godminky jednollivych stuleb. Smiouvu tvofi take podminhy jednotiviich marketingavych akei, pohud takovou akri vyndijete (date
{en Podminky marketingoviich akei™) ve kerych miliesme stanovit dalti prava 3 povinnosti nebo e upravit odtiing od téchio Vseobecnych
podmineh, Centhu nebo podmineh jednotlivych siuleb, Visobecné podmintty, informace pro zikaznika, Cenfk, podminky jednotivich sivieb
aaktudlni Podminky marketingovych ahef Jsou vam k dispozicive vBech prodeindch Vodalonusa na strankach +o gafo e <z, plipadné na
vy2adinl na 2akaznicke lince.

Souhlas ss smluvainmil dokumenty

Uzavlenim smiouvy vyjadfulete s polvrzujete svi souhlas s tmilo Vieabecnyml podminkaml, informacemi pro zékaznika, Cenikem,
podminkami jednolEivjch shuleb (nap7 2voleneho tar fu), vietné piistuZnych pravidel na ochranu sitd. a dele s Podminiami markelingovych
ahei, pohud takovou skel vindijete. V péipad rozponi mezi Vieobe cngmil podminkam), informacemi pio zahaznika, Cenikem. podminiami
ishekoli sludby a Podminkam! marketingovych akel platiuvedené poladi prednost: () Podminky marketingovych aksi, (i) podminky
jednottivich sludeb, G Cenfi {iV) Vieobecne podminkya Informace pro zikaznik, cof namviak nebran dohodnout se fnak. Objednénim
nebo sktivaci fednolliviich slufeb potvrzulete swij souhlas » seznameni se nejense Vieobecnymi podminkami, ale | podminkami takove
sludby. Prosim vezméte na vedomi, e pokud sl od nas kouplte 2afizenl 2a 2vihodninou cenu, pakkoupl tohoto zafizen! potvizujete
seznameni se 3 souhias s Podminkam] houpi 2ailzeni za zvihodnénou cenu, ktere jsou vim k disporicive viech prode,nich Vodalonu a ne
strdnkach vu¢afone. cz, plipadnd na vyZadini na zskazniche Unce, Neplehlédnéte prosim, 3« v plipad# poruleni tEchto Podmineh koupe
zafizeni za 2vihednenou cenu po vas mdfeme poZadevat Ghradu tam uvedene Sasihy.

Zmina a informoviini o zménd smiuvaich podminek

Trh sludeb slekbronicigjch homuniiaci se neustile dynamicky vyvi,, & proto sivis dovolujemeinformevat, e po dobu trvintneleho
smiuvniho vitahu pravdépodobnd nastane potleba podminky tohoto smiuvntho vetshu pozdéfi zménit, Radi bychom vis proto upozomili,
2e miZeme vbudoucnu smicuvu, vietnE dallich smiuvaich ujednant, |, zefména Visobecnych podminek, informac pro zskaznika, Cenku,
podminek jednotthvych siueb naho Podmnek marketingovych skel v piiméfenam razsshu jednostranné minit, doptiovat a rlit, siejne
iako podminky paskytovan! jednotiiviich stiszeb Eijefich poskytovénl jednostrannd ukondit. Uvedené mminy miZeme provest v piipade
znny pedvnich zsvedeninevich stuleb s technologli, zmdny obchodnd strateg & tghafici se stivaficich stutes, viatng Zmény tarh,
cen azpilsobll Gtovinl zmény stavajicich technologil amény rozsahu slueb ych prostlednictvim telich osob {nap?. roamng)
rebo divody zmény podminek natrhu stuled elekironlckych komunikacié. ne 28klads rozhodmuti Ceskeho telekomunikaintho Giladu,
Smiouvs s viie uvedent dokumenty mdZeme mdnit v Zistech tikaficich s& tichio oblasti smiuvnich vjzdndni;

- cenyslulsh;

2plsobu a podminek Vyitovani,

apdsoby, rozsahu, parsmetrll a podmineh poskytovan! siufeb;

1pdsobyagodmineh plateb 2a sludby,

razsaiw pov nnosti Vodafonu,

2plisob rekdamace VyGtovan! &l sideb;

odpovEdnost! 2a ikodu;

podmineh » 2pdsobu ukonteni smiouvy;

2pOsobu dorulovint zékaznikovi

vihirad ve vatahu k privaim pledp.sim;

= podminek zpracoviniUds}d vietne prava na nformace o apracovinl osobnich Gide)d.

@ eminkch smiuvnich podminek a js ich uveleindn’ vis budeme ssmozlejmé nformovat, 8 to sejmen 1 misic pled nabytim ddinnosti
2miiny smiowvy & daldich viyle uvedenych dokumenty), vredich prodeiniich a prostfedn ctvim stranek vodaione.cz, piipadné take
prostiednictvim natich .nfarmatnich materiald, Vipsttovint, SMS zpravy, e-maiiu & intemetove samoobstuhy.

Podminky pro ukonZeni smlouvy v plipadé nesouhlasy s jednostrannou zminou smiouvy

Pokud jedaostranné zmény dohumentl die 1. 1.1.4v53e budoumil charakter podstatne zmEny smiguvy vedouct ke zhorSenivateho
postaveni, miZets smiouvu ukontit vipowEd( s uveden'm tohoto divory, kberou nam mustte dorud trepoadi); 10 dnipfed nabytim
ulinnost teto zmény pisemnd sva:im vastnorunim podp-sem ne adresu sidla spoletnosti Vodafone, nsmast Junkovich 2, 15500 Praha 5.
Daldf 2plsoby vipovid) (tefefoniciy prostiedn.ctvim zikaznicke | nky & osobnéve anatiové prodeiné Vodafonu) dle Hanku 8.1.1 tim nejsou
dotleny, ¥ takovem plipadE bude smiouva ukondena bez jahekal v sankee, Pokixd ndmvyevid vuvedens thais hedorutite, budeme

mit 23 to, Ze se aménainl souhlasite. Pokud nam ze steinjich didvodG dorutite vipovid pozdl ned 10 dnl pled nabytim dginnost. 2meny,
nejpozdéjivial den pled nabytim Glinnosti 2mény, take ukondime smiouv bez jakekoli seniice. avEak nst smiuvalvatah se v obdobl
odnabytt OF nnosti amény bude fidt | 2 novym. zmEnEnym: podminkam , s &mé vyjedfulete sv; souhias. Pokud jsme visk zmény provedt!
2ddvodu 2miny prévnl dpravy, na 28kdad rozhodnut Ceshe ho telekomunikainihp Gladu, nebo se jednd o Jine ne podstatne 2mény
smiouvy vedouci ke zhorSend va'eho postaveni, & by ukantent smiouvy 2 va:: strany bylo meutiim priva, tente postup (ukonteni srlouvy
zdivodu jednostranné 2mény bez sankee) netze pouit,
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Objednsvka siuleb

Pleduzawienim stniouvy si vyberste a objedndte siulby Kiomu potfebujete, stejnd jeho pii dalsi komunikact s Vodalonemn, udaje nezbyine Wvay
Identtfinac! Tyto udsie 5l ovénime podie vasich platnych dokdadd, kerd similleme okopiroval ajejich kopie archivovat. Aktugini seznam 1Echto
dokladije uveden na ~osainnz c: Nastane Ujakeholi 2ména vatich udalid, aznamte nam i prasim do 7 kalendsinich dnd poté, conastala [eto
dileité prond s smiuvnivziah Pled uzavienim smiouvy < také mideme ovEALvali platebnihistorliv registru diudnikd Hvefe|nych tejstficich

Heslo

PR objedndvce sluleh vimbude vygenerovino hesle, kieré sl mdiete kdyholi zmEnit, col vim doporulujeme hezoditadné provest. Budete ho
potiebovat hlavne pfl aktwac) SIM kaety, pri ziskivibni informac: o nastavan] siulab nebo o diuZne Sastce &l pfi adost! o zmEnu smiouvy nebo pr:
1elien vypovizem Haldéno, kdo se prokite vasimheslem, miZeme povaiovat za oscbu opravnEnou zevas jednsl. S chledemna vasl achwanu
vsal nemusima pravést poladoviny ukon v plipadd, Je budeme mit podezfenina znsulitivaieno hesta.V tokovem plipadé mitleme poladoval
{iny zpisob oviier (zefména piediolent dokladu totoEnosti). V pfipadd, e sl nebudeie pamatovat sve hetlo, souhlasite s tim, te vas mileme
identifikovat finym zpUsobem stancverym Vodalonem. Svi heslo si prosim dobfe chrafie a vplipadd podeaien 2 jeho prozrazent & neuiit si
ho ve viastiim z&mu cenejdlive zméddte Stejnym 2pdsabem chiadite svil PIN 3 PUH kbd. PIN 4bd st milete zménil, PUK nikoll. Proto pokud

se neoprivndni osoba seznsmi svadim PUK kadem, co nejdfve ném to telefonicky omamte.Upozariuleme, e kaldy, kdo vyulije Hlasovou
samoobsiuhu 2 telefonntho Eisia v siti Vodafonu, je povatovin za zakaznika opravnénd vyulivalicho takové tetefonni Listo. ) v takavem plipadé vas
muZeme vyzval k ovifen: hesiem,

Volaci iimit

Pied uzavientm smioyvy je tfeba, abyste 2voilll Volaci limit, cok je celkova cene stubeb, Mere planujete nebo cheete vyuzit. Pokud Volaci § mit
saml nezvolite. Vodalone to uidEta zavas. Prosim vezméie navédomi, 2e Volaci limiL sioudih natf ochrand, kdy? nés ipozorhuje na shutecnost,

Je vaieutrata 2o slulby se piiblidile Edstce, 20 kierou stz planovallnebo chiZli vyulit nase stufby. Alkoliv vas budsmne o dosaleniVolaciho
umite informovat. edYe vam byt informace o dosaleni Valaciho limitu dorydena s prodienim; inforinace j& pouze orientaéni, Pokud Voiaci linit
pi’:g‘:l;lelez."n:éﬁi:me vémdotasné omezil poshytovéni ndkteryich placenyich sluleb. Vracen! Valadi Jistiny nema vilv na vysi Volaciho Uim by, ktera
z0stvé nexménéna.

Podrobnost! najdete na sndalone cz nebovCenlk,

Uzavien! smlouvy

Smtouva mezivami a Vodafonem bude uzaviena jednim 2 téchto zpsobis

a)  ahtivaci SIMkarty, kierau provedeme nejpozddl do 30 dnl od deta. kdy vam SIM karlu dorudime, objednate-li s siuby Vodafonu mimo

prodejnu Vodalonu,

b} aktivaciSiMkary, objednitel s slubby plima v prodeind Vodalonu pokud $IM karta nenj altivni 2 vohamaiku pevzet zadvuleme vam jido 5 dno

¢} finym svami dahodnutym zpdsobem.

UzavPenim smiouvy & viylomenim SIM karty z plastove harty nebo ulitim néhtere 2¢ sluteb vyjadiuiete a potvrzujete svd] souhlas se sriuviim

dokumenty uvedenymivEl, 1.1.3 vyte. Pokud SIM karty z plastove harty nevylomite 3 neuliete Zidnou slufbu, milete nim fivratit neporuiencu

do 14 dnli od data, kdy | plevezmete;v Lakovem plipadé smiouve povalujeme bez daliho zaneuzavisnoy (pohud ji2 pledtim byla smlouvs

uzaviens postupem uvedenym vySe).

151 Smiouvauzsviransse spotiebitalem distaninim zpisobem s mimo obchodnl prostory
Uzavlenim smiouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, e jsme viim $ dostatelnympFedstihem pred uzavienim takove
smioivy poskytll pledsminnl informace v rozsahu poladovanem phisiuSnjmi prévnimi pedplsy k ochrant spotebitele. Pohud jste
spotfebitel, upozoujeme vés na vale privo lbez uveden! divadu odstoupit od smiocuvy, pokud byta uzaviens distantnim zplsobem
nebo mima nade obehodni prostory, o Seminas musite mformovat do 44 dnd od uzaviend smiolvy (plsemnd, tetefonichy nebo e-matiem).
& 2emnul mitete vyulit vzorovy formulal pro adstoupent od smiouvy, kisry je dostupny ra vodsicne oz, sekee Dokumenty ke stalent Pro
dodrleniLhilty pro odstoupeni od smiouvy postatuie odeslatodstoupeni ot smiouvy pled uplynutim plisiuine hitty. Aktivaci SIM harty
azahdjeniZerpani slisabv podob? piijetitel. hovory, zehdjent atchoztho hovan, odesiant SMS nebo MMS, anebo zahéjen datoveho pfenosu
povadujeme zavallvysiovnou Hdostk zahdjeni posiytovani stufeb,atolpled uplynutim 14dennithity od uzsvlenismiouvy. po Kterou
milte jako spotfebitel molnost | bez uvedeni dilvodu odstoupit od smiouvy uzaviené distendnim zplsobem nebo mimo obchodnl prostory.
Pokudteto (hdtE odstoupite od smicuvy po 2ahilenl poshytovani siufeb, miteme poZsdovat Ghradu B2 vyul tychsludzb.

Co by vés nemélo pHi uzavieni selouvy prekvapit?

Abycham sviml mahi) uzeviit smiouvy, Je teba, aby byly spindny tyto podmishky

2 nemiljste vminulost uVodsfanu neuhrazene pohlediviy nebo soustawné opoldine platby Vyudtovani

b neuvedli jste nespravie osobnineba dentifikalniGdaje;

¢ nezneulivalijste, ani se nepoiusilio zneulitisitd, sluleb nebo sluleb thetich stran;

@) ploiljste sve zivazhy vid [Ingm sublekvdm n2bo Vodafonu s nenf édvod s domnivat, 7e e nynf neplnite nebo nebudete pinit;

¢ nauetVodafonu jste uhradil finangni Easthu jako Volacl fistnuve vill uvedens vCeniky nebo vevmoibdnych pipadech urt enou Vodafonem.

Uhratend Volacs|istina sioufi 2ejmens k zof3tén{ pinénivaSich povinnosti vyplyvalicich 22 smiouvy. Pokud jskaukal! vyie uvedenou podminku

nespinite, | ak s vami m3eme smiouvuy WZaVEL Y opatnem pligadi vés budeme o ddvadech nemoinesti uzsvit smicuvu informovat.

Pohud Volac] fstinu nebo jejl 235t nepoulijeme ke spinénivadich povinnostivyplvalicich 2¢ smiouvy (napi, na Ghradu & Eastednoy Ghradu

Vyattovini & nékotike Viy2tovind), pakvam Jlvpine v, nebo phijejimuldipouze e East, vritime:

a) phiukonfeni smicuvy & pfi neuzavien! smiouvy dle EL 1.5vyde.a tove thisté 60 dn ode dne ukonken! smiouvy nebo doruden! neporusene S
karty nevylomene 2 piastove kerty,

b} pokud]ste nebyl v uplynulych 3 po subé jdoucich riittovacich obdabiv prodient s Ghradou Vyultovini, nedohadneme:L se [nak {napi.
vPodminkéch macketingovych ki), 2 tove hitd 60 dndiade dne obdrient vali 2ddostio |elivracent.

Volactjistiny nt2:fnef pottovne, vim bude Volaci isting vricena pouze ne vall zadost, Wterau iste opravhéni podat u Vodafonu nejpozddj do 2 let
od ukonBeni smiouvy: pote Volaci[ist-na propada ve prospech Vodafonu. MEjte prosim na pamét, 3¢ zvolits 2plisobvricentVolaci stayje molne
pmmﬂpadé.m e mate pauSitnich sluzeb; u predplacenych slufeb ) d tuto moZnost volby nemite, PrivE yvedenyrn nenf dotZenonaie prive
na teni pohle

Slukby

Vodatone ve své sit poshytule zefmens tyto 2ikladnisiulby.

8 tetefonnisiutby, kterd umodfiuje béiné odchozihovary a phijiménitetafonnich hovorda zahrule rovnéz bezpiatna tishovd volani

»  stusbuplenosudata pi pojenfhintemetu;

©  stulbuhratiych textovith zprév ISMS)a slibumisit medidinch zprdviMMS).

Slubytfetich stran fsou upraveny ve zvisitnich podminkach protyto sluzbya jsou dostupne prostfedn ctvim specibinich telefonnlch Zisel,
vEetn& skri cenfich tetefonnich Eisel 2 to jak pomoci voldnd, tak pomoc’ SM5, Kist siufeb tletich stran predstavuje 28rove i platebn! slutby ve
smysiu 2kona & 284/2009 5b., o platebnim styku, ve anénipozddifich pledpisd. Siufby poskytovane Vodafonem jsou upraveny v ssmostatniith
podminkachjednotivgich sluleb. Rad bychom ves upszomil, Je SiM harta zistévé vidyvnalemvisstnictvla jsme oprivndn |l deaktvovat
vplipade, re nedojde kuzsvienismisuvy eboje| Fuzaviena smiouva ukonfens,



dyuliovint
é1  Vystavenl, dodéni o Ghrada Vyiltovini sludeb
211 Vyultovani stuleb vim vysiavime po skonZen! hoddeho zuétovacihe obdob: (dale jen Viyuttovin™) Vyultovim obsahuje cenu za v-echny
stulby (pop! 2a objednané tbod) a siudby tetich stran poshyinuté a objednane v piisiusném zut tovacim obdobs Délka zuttovaciho obdob
je 2pravidia fedenmésic, neni lldohodnuto jinak. Vodalone je opravnén ve Vyu Lovanivinéioval | ceny za slutby poskytnute v piedchozich
2uttovacich obdebich, polrd nebyly zahrnuty do pledchozich VyutLovéni (zeyminavplipadE roamingu a stuleb (tetich stran) Vyudtovan
vamposkyineme v elektronicke podobi ve vali intemelove samoobsiuze, v nif buife zplistupnénc nelpozdéitdo tH dnd po dn! jeho vystave
Navadl Fadost vém Vyut tovani zalleme v papliove podobé prostiednictvim pashytovatele pottovnich stuleb na vali adre sunebo adre su viim
2volenoujoko adresu korespandentnd, Zaslanf Vyogiavint v plsemné podobs mdle byt zpopiatndno die Ceniki: Polwud se nam nepovedc
doruéit Vyultovini navali horespondentni adresu pfipadni adresu uvedenouve srfouvd 11i po sobd nédsledujict zud lovac) chdobi, ndsledu)ici
Vyultovini vim poskytneme pouze v eleitronicke podabd ve vadi Internetove samoobstuze V Centius mille byl uveden Henil pro zastém
Vyuciovinlvpisemné podobé, 3 pohudie vise Vyué tovanint3 ne? taluo stanovenytimit, dodame vim Vyutiovéni rovnd2 pouze elehironicky
212 Vyuctovani musi byt uhrazenonejpozdé]l do data splatnast, Kleré uvedeme na plislusnem Vyudtoviin akiesé fe 2pravidla stanoveno
na 18 den povystaveni Vydéiovani, Vyltiovini e uhrazenc pflpsinim vyuttovane 2isthy pod spravnym vaclablinim symbolem na utet
Vodafonu {popf. identifthaci plaiby po sdéeni spraneho varlabiintho symbotu)
Vnékterych plipadech (napf. omezeni siufed 2 divadu uvedeneho v 2L 1.4 vyie nebovEl 5.3 pism, e) nite) se miteme dohodnout na
uhrazeni poshylnutych sludeb pied vistavenim Vyultovint,
213 VCenikumdleme stanovit AinanEnitimit, do jehol plekrodeni po vas nebudeme dluinou c8sthu vymahat, atkolivbugete v prodlent,
#lo dokud vil cethoviy diuh vl ném tento finantnitimit nepiekrod nebo pokue by dodlo k ukondeni smicuvy.
214 Pokud své Vydc tovani vias neuhradite. miZeme poadovel uhradis poplathis 3 nahradu nakladi spojenych s vymahanim pohledaviy. kiere
iste povinniuhradh. Jednd se o poplatek 2a 28slani upominky v pfipadE prodien se 2aplacenim VyoZtovant, adm nistrativnl poplatiy spojene
s piedinim pohlediviy inkasnl agentue k vymahdnd, jakiol | naklady na sptavnia soudni poplathy, odmént advokatii a soudnich exekulors
22  Zspoftenipohladivek
Voladi istinu & finandn plnénl, kierc od vas obdrZime, maZeme poudit na uhrady jakednti vail diutne Edsthy 2 titulu poskytovinl stubed, nékupu
rholinebo stuled tetich siran dle nativoiby.

23
€l pozdijl. ato bud podtou, zastinim nabenhovniniZel, nebo zapaétenim na (hradu pohledavek v nistedulicim & nastedujicich vysiavenyth

Vyuktovanich, Pokud si 2pisob vraceni pleplathu nezvolite, bude poudit na Ghradu ndstedujickch Vyu2tovani. Preplatek vam bude adestan ve thite
§0dnd ode dne ukonéeni smlouvy (zakeznického Gl plipadn od obdrleni vast fadostl ojeho vricen!. Pravi uvedenym neni datéeno nase pravo

na 2apodteni pohledavek,

Cofake rabhazmikomudste o fek b nelisps othramite?

31 Valepriva
311 Mite moinost ponechat sisve telefonnd dslo a plelit s nimk finemu poskytovate!l slutab,

312 Miletendspoladat o 2ménu smiouvy (nastavent sludeb). Zménu slisZeb provedeme ¢o nejdfive, nejpozdEfi do jednoho tydne. Zminy mohou

byt provedeny po2ddjl, pokud je to dohodnuita nebo to vyplyva 2 povahy siuzby Podminkou zmény smiouvy mdie bjit Ghrada diulne Zastky
posplatnost . V plipadd, ie mate omezené & plesuiene poshytovan stuleb, [e mo:ine, 2o zménu smiouvy neprovedeme.

3.3 Phioschnimjedninisndmise miiete nechat zastoupit; 28stupce se visk musi prokazat plnou magd opatfencu ovillenyvn podplsem.

314 Reklamace Vyiddtovini/siuted
Pokud nesouhlasite s visivyiliované ceny na VipiZtovan! nebo nejste spokicieni s razsahem & kvalilou poshytnutych sluieb, mate pravo
je reklamovat. Reldamaci na vyiiovani ceny jste oprivndni uplatnit bez zhytedneho odidady nejpozdd]ido 2 misicd ode dne dodani
vyoLtovan] ceny zaposhytautousiuZbu, finak privo 2antkne. Nend-ltvzhiedem kdruhy poshytovane studby viiiZtoviind ceny dodavano,
[ste opravnénireldamac. uplatnit do 2 misictode dne poskytnuti sfulby, Rektamaci na poshytovanou stulbuste oprévneni uplatnit bez
oyteneho odilady, nejpozdi) do 2 mésicd ode dne vadneho posiytnull siuiby, firsk prévo zanikne. Reklamadi uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Crech Republic a.s., Rekiamatni odditeni, se sidiem naméstt unkovich 2, 155 00 Praha 5, pfipadne elekironichy fje-ki tislo
stéle aktivnl) prostiednictvim reidamaZniho formulsfe dostepného na vodzfone.cx,

315 Vadireklamaclna vyittovinl ceny nebo na poskytovint slutby vyfidime bez zbyteéného cdhkladu, nejpozd&lido 1 mésice ade dne doruéeni
rehlamace. VyXaduje-H vyflzeni reiamace projednini se zahraninim provozovatelem, vylidime reldamac nejpozdifi do 2 mésicd
ode :ge" H:ho g:méenl. Pokud svyfizenim rekdamace nescuhlasite, mate pravo podat namitku protivyfizen! rekiamace k Ceskemuy
telehomunikalnimu Gfady,

3.1.6 Podénireblamace die £L 3.1.4 vide ze zikona nemd adidadny ifinek na vatl povinnost uhradit reklamac dotiene Vyiiftovin| ve thintd splatnost),

317 Pokudbude reklamace shiedine opravnénou, vratime vim do ¥ mésice od vyflzenireklamace pleplathy nebo zaplacené ceny slueb
Zplsohem, ktery urlite, Pohud 2p0sobvriiceni neurEite a nedojde anl k finé dohodé, zapodtems vim pleplateh nebo 2apiacenou cenu
sluleb oproti nasim pohledéviam v nasleduficim & nastedulicich vystaveniich ViyGttovnich, Pesihne-li viak Esstha Sestinasobek
primémé mestinl vie Vyuttovini za postednich § zoftovacich cbdobl, dohodneme se na jinem zpisobu vidcenl,

32  Opstreni pro valll schrany pli ztrétd/hridedi SIM karty
2tratu 8 odcizent SIM karty ndm prosim ¢o nejdfive tzlefanicky cxnamte. Nejpozdii do 60 minut od obdefenivaeho azndmen! provedeme
Bigkac SiM karty, Od blokace SiM karty plestavite odpovidat za uirti siulet nad rémec sveho terdu prostiednictvim teto SIM karty, POZOR: Misitn
ga':!iln!poplatkyu véimu zvotend slulby jsouvim viak Gélovany Inadale. Pokddate i nds, vydime vim za podmineh stancvenych Cenikem novou

NG fearies,

33 Iaksasnémimidetespojit?
Abychom vém homunikac s it co nepvice ulehE 1, midete vyult zikazn chouUnku a dal3i zplsoby komunrkace, které vim pro jednotlive typy
poZadavkdnabizime (nformace nintematove & Hiasove samoobsluze nejdete na vodzTone.cz), Na tikazmickou tinku mdzere volat bezplatne, to
neplat], jste-{lv zaheanili nebo je-liv pedminidich konkretn! aktivovane slulby stanovend [inak. Visle poladaviy & 2idosh {akoz | hlasenf paruch
s vad pri poshytovin! slideb), ktere byste némmél podie téchto Vieobecnych podminek pfedst (s vif mkou tsdostt o uzavieni smiouvy), resizuite
prostfednictvim nadi 28hazniche Lnky na telefonnim diste - Pisemne Zadost: zasile)te ng adresy Vodefone Czech Republica.s., Oddeleni
stuleb sakazniicim, ramesti funkovyich 2, 155 00 Praha 5. )

Pleplathy
Hdyholl nas miiete poladat o veiceni pleplatiu. Pleplateh vim bude vacen zpdsobem, itery pste st zvolll] 2 nabigiy Vodalanu pii uzavieni smisuvy

b
-




e s Vostene

41 Poskytovénisiufeb

411 Slulbyvim budeme poshytoval v oblastech pokrytych pilstuinymeddiovym signilem, a to nepletrht® a veo nejvyil kvalie 2a podmineh
stanovenych prisiuinymd privaimi pledpisy Venikne 11y rimed sRE ndjaks zévada, odstranime || co nejdiive

412 Osientalni mepo polkiryti / nemolnost garantovat pripojentk sith
Obtast poksyté cadiovym signalem o oblast, kde je technicky moZne slulby na uzemi Coshé republihy poshytoval, |sou graficky znazomény
vaktuéinl arlentadnimapé pokryli Vzhtedem k charaklery $ifenl rddicvychvin a k omezenym moinostem grafickeho zobrazen: nernizeme
garanioval, te vldy dosahnete pripolentk siti | v obiastech, kleté jsou dle orientalnl mapy oznalend fake poliryle slgnalem, Informace
tyhajici se pokryl najdete v prodeindch Vodalonu a na strénkdch vodatone oo Pipadné zhorSenf kvallty plenosu zpdsobend fyzihstnrm
viivy nemiteme ovlivail. ¥ tito souvistost! bychom vas radi upazamnidli, Je v pohraniinich oblastech Ceské sepubliky se vase zafizenl mule
plipajit k- mobilni siti zahranitniho poshytovatele, a vy tah zacnete vyulivat slulby zatwaniéniho poshytovatele {roaming), atkolivbudele
stale na uzemiCeshé republivy.

413 Svyulitim moblinich sitf zahraniinich poskytovateti vam umolivjeme udival stuZby ) asimo uzemt Ceshé republity, Vice informaci s sktustn
ceny najdele na strankdch vodnfone < nebovCenilus, Mite modnost kdyholiv vyudlt sludeb iného poskytovatele pro zaiit i2nf regulovany h
roamingovych slueb, oddZient od domacicha nereguiovanych roamingovych siuleb poshytovanich ze strany Vodalonu, a lo bez poplathu
abez rutnosil zménit své telefonnidislonebo SiMhastu  tav oddéleny prode] roamingovych studet. Podminky 1&to sludby a datsi Informac ¢
isouh dispazici na vodafone.cz/podminky/podminky dopinkovych stuzeb/,

414 Vnéiterych plipadech se mile stal, 2o vam omezime &i pferufime poshylovimsiuleb (Easteéné 2 viech sluleb), ani bychomvas o tom
stiht pfecern informavat, napfikiad:

- porufite-U povinnost stanovenou ve smiouvE ¢i vpravaich pfedplsech;
neuhradite HlvEas a fadnk Viatlovanl ani plesio, 2e vis na 10 upatamime prostfednicivim SMS zprivy nebo jinym zpisobem, po
vhrazeni diuZneho VyG&iovanivam hude poskytovéni sluzeh abnoveno {petud dodio i iheadé pled ukondentm smiouvy),
plekrotite -l Volaci timit nebo Je| v dandm 208 lovacim obdobt dasahnete;
pohud se namaepodali dorudit vim Vyudtovini 2 jiné prsemnostl;
poshytnelelindm nespravne ddaje & nepravdiv prahladend, piipadné nenahtasite {lzminu svych ddajd;
vpiipadd divodneho podealen| na zneulivani siuieb (napliidad pokud [sou sluZby vyudiviny k distribuc nevylidanych nabo
komesZnich sd2ieni) Hvplipadé ulivant stuleb zplisobem, ktery midde negativnd ovlivnlt kvalitu sludeb poskytovanych finym
zakaznikdm nebo provoz shE & jakékoli jefi a1t (strojovE generovant slulby);

- wenikne W podezfen], 2e jste uzaviell smiouvu na zéidad2 nepravdivich (dajd nebo jste{luzaviells Gmyslem neplatit za odebrane siulby

i 2boki odebrane soutasné se slu2bami (nap!. pli dodand 2bodi 2a zvyhodnénou cenu oprott povinnasti k Minimalnimu masiEnimu
pinéni), anebo vandkne divodna obave, Ie nebudele hradit sve 2avazhy e smiouvy Tidné a vias (nap?. zehajend Insolventniho fizeni,
exehuce na vil majetek)

- vplipad®nanddeni bezpenost & integrity nadi sitd, bezpetnosti stulby nebo pfi zfidténd jefich ohroZent nebo zranitetnosti.

Prosim mé]te na pamitl, Je omezen] poskylovani sluZeb nemd vilv na vale smiuvnl povinnostl a ke po dobu pferuieni poskytovani sluzeb

vim nemusime vystavovat Vyufiovani. fakmile odpadne ditvod pro plerueni nebo omezeni poskytovini stuleb, co nejdfive je obnovime.

4.1.5 Omezit nebo plenciil poshytovintsiuZeb vim na nezbyiné nulnou dobu mdfeme i ze zivalngch provoznich & technickych ddvodi nebana
rikladé rozhodnuti statnich orgénd v obdobikrizovich stawi nebo z dilvodu finéhe obecneho zajmu.

4.2  Pokud bychom ukontovall poshytovéini nihterého 2 il nebo slyleb, ozndmime vim tonejménE 1 miske pfedem. Polkud vam nebude nads
nabigha vyhovoval {napt. jiny tanl nebo jind sluba), budeme se snaiit virn tarif 2mén!t na Eny co nejvhodneil, s to 2a pledpaidadu, 2e smiouva bude
stéle trvat,

43  VevyimeZnych plipsdech vim z technickych nebo provoraich divodd mZeme zménit vase telefonn! Sisto éiheslo Fbe2 vaieho souhlasu. O teto
zméné vés samozfejmé budeme informoval, a to nejméng 5 pracovnich dnd pledem, bude-li to moiné,

44  Poshytujeme 1akt moinost volat bezplainé na Lisia tishového volénl, Privaléni na tato Esla zérovel v soutadu s privnimi pledpisy poshytu.eme
pfistuinému pracoviitipro pllem tisfovych volén! Gdaje o lokatizaci volajiciho.

4.5  Abychom 2abrénilinapinin: kepacity phpojeni & fefimu pfekrotenl, pouwéme nésleduiki postupy
8) Plednostné jsou positoviny hiasové slutby pled datovymi slulbam,

b) Vpilpad# naplinini hapacity pRpojeni (aejména u zakladnove stanice) nelze zahafit novy hovor, probihaficl hovary sejsou ovlivnény

c Vepﬂpaﬁ rgménlmﬁty plipajent u datoviich stulieb (2ejmens u zéitadnove stanice) dochirl i ornezentrychiost! piipofeni viech sktvnich

ulivateldsitd,

d) Udatovych siuled se déie uplatniplisiufng pravidia na ochranu sité,

46  Mile s stit, Jeviltatefon & jiné zafizen! nebude v nali siti pink funknl. Stulby miZete ulivat pouze prostfednictv'm zafizent, kiere splfiufe
poladavky stanovene pravnimi pfedpisy. Pro sprivné fungovéni piistroje v nas! siti fe nutne, aby se jednalo o pfistrof spifuici technicke pozadaviy
pro provozv sitich v Ceske repubiice 2, pakisd jde o mobitni sit. podporujie! frekvenns pasma Vodafanu, uvedens na wocafone oz 8 spluficl
technicke specifihace rozhwaniuvedene na vocafone.cr,

Cdpavidnost
51 Odpoviidnost za dkodu
Prosim vezmite ng védom, $e naie odpovEdnost za Skodu je ze tikona omezena. Nevyplivé-t 2 plisluinyeh privnich pfedps0 § nak, nejsme adpove dn
nepfikiad 28 hody 2pUsobene:

a) porulenim vadismivwn! povinnost ;

b} vddsledhu pferuien] nebovadneho poskytnuti sludby:

¢) uvedenim nespravnjch Gdejl 2 vadi strany;

d) wviry(tzv.mobile malware), prozrazenim & zneul tim hesta nebo PiNu, popr, brych kidil

e) ztrdtou, cddzenim nebo poskozenim SIM karty.
Prosim méjte te2 na paméti, Je neodpovidime snl za hvalttu sluleb posiytovenich | nyml poshytovatel sluted, viemE zahran Enich poskytovateto
vrame: roamingu, stejnd tak an) 2a kvality stuleb trelich stran, pfi jejichz poskytovéni je vyuZivana nace sit. Je tfeba, abyste sve smiuvn! povinnost plnii:
{p’ plerutent posiytovan! sludby, nezalifténi pokrytf, Spatne kval 1é plenosu nebo zpracovan’ neplesnich osobnich & fingich (daji. Radi bychom vas tei
upozornil: na Lo, f ze 25kona neodpovidame za cbsah plenafenych zpravan zadatz ulofens na SIM karte,

5.2 Pokud stufbu bylo moZno vyulitjen Esteiné, anebo ) nebylo molno vyulii vitbec pro gdvadu techn cheho nebo provozniho charakteru na nad
strané, zaj stime odstranini zavady a paskytneme vam pfimefencu sievi 2 ceny siuthy, nebo po dohod® poshytneme siufbu nahradnim plisobem.
Rid bychom viis viakvteto souvsiost upozornill, 2e 28 p7 padnou tkodu v soutadu se 28konem o elektronickych komun kacich neadpovidame,

53  Anlunds nemiete:

&) plevést smlouvu/SIM kartu na ndkoho| ného bez podanipisemné zadost! a nateho souhlasy,

b) prodat nebo pevist prava k jakeiod ze sluleb bez naseho predchoziho lsemneho souhlasu (nedovoleny sleprodef nalich sluzeb’,

¢} poulit SIM kartu/stuzbu v rozporu se smiguvou £ se zékonem nebo 2a dfelem porusent smiouvy & 26kona nebo p pouidt | ngm zpusobem,
nez projsky je SIM karta/stufba urfena (zejmena ne pro komerént whonden! hovor prostfedntvim GSM brény spod X

d) poskoditnebo pozmEnit software na SIM karte (nebo se 040 pokusit), 2a)ména kopirovénim nebo kionovanim

#)  ultstulbunebo siulbytfetich stran zpdsobem, kiery mdie negat:vneé ovliviit kvalitu shideb poskytovangch inym zakaznliim nebo provoz
nad shtd & jakehal: joji ¢4sti 8§ ulit sluiby zpdsobem zaklnda;icim divadne podezfen', Je mneutivate nebo jste zneusili stusbu (napl rplsab
vaisho ulivin slutby vihazuje charaktenstiny strojového generovan/ provozu nebo aestandardnihio u ti). _



Urondarm smlouvy
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Smiouva mude byl ukondena dohadon nebe pisemnou & ust vypovéds, anebo odstoupenim od smiouvy ze zahonnych divodd Ukond eny

smiouvy se vsah nedotyhd vzsjemnych ndrohvaniklych jei12 pled jejim ukontenim, Ke dni ulinnosti ukonenl smiouvy vam plestaneme

poshyiovat slu/bya SIMhartu deahiivijeme Upozorfujeme, e phipadn ukonceni paskylovan! zvyhodnénych podminek pled uplynutim
sjednané doby trvénijehch posiiytovini nemé viivne trvin smiouvy, pohudneurdite vysiovni finak,

611 Pisemndvypovid, hierou shontulele smiouvy, musi mit tyto naleBlostk jméno apfjmeni(nebo nazev), adresy, elefonni 2isto (ktereho
se vypoved tyka), viastnorudn padprs mafitete Ieiefanntho fista, Pisemnoy vypovéd milete poslat na adresy sidia Vodafonu. Vypovéd
mutele ulinit 13hé telefonichy prostredniztvien 2akazniché linky nebo osobn ve znatkove prodelns Vodafonu. § shiedem navasi ochrany -«
vyhrazujerne prdvovasi iolo2nost keoms ovilenihaslem ovEit také {inym 2pisobem, v Eam2 adm musite poskytnout nezbylnou soudinne:
Vpripadt podeaien ha zneulil vatich osobnich udajii si vyhrazujeme privo polidat vis, abyste nas kontakioval z telefonntha 2isla, htareho
sevypovid iykd Rovndl jsme opravnént odmitnout provést paiadovany uken iv pl padé ddvodného podezfent, 2e dosio ke zneusiti
Identifkalnich prostledhu. V plipadé divodniho podezfeni. Je vypovidsmiouvy nebyla utinéns opravnénou osobou. 2a2ne plynout
vypovidni doba pro ukongenl smiouvy a2 poté, co bude ovéfena identita ucastnika (nebo jiné osoby apravnéne jednat za ifastnika),

612 Pohud nam dorulite & sdblte vypovid smiouvy, bude smiouva ukontena nejpozdif poslednim dnem nasledujiciho 2is¢ lovaciho obdaby,
pokudneni dohodnuto inak Pokud polidite o plenos tetelonnho dislak finemu poskylovatell, bude smicuva ukondena dle Podminek
stuby plenasiielnasti telefonnich Cisel, hlere jsme zvelenilina vodafcne cx vsehel Dokumenty ke sta¥eni. Smiouvu uzavienou ns dobu
urtliou netze vypovédat pled uplynutim sjednane doby tevand, pokud neni dohodnute finak,

613 Smiouumdleme vypoviddt | my (ns kteroutial aktivnl SIM kartu nebo viechny akiivnl SiM harty):

poruiite {ipovinnost stznavenou ve smiouvk 8 platnych pravnich pledpisech (nap’. jste neuhradill VyoFtovin! po splatnost),

fe lina v majetek prohlSEen hankurz ¢l byd zamithut nduch na protlateni konkurzy pro nedostateh majethu nebo jste vstoupih

do Hkvidace nebo byto protlvam 2ah8jeno Insolvanini fizeni,

poshyinete Hnam nesprévne ddaje & nepravdive prohidsen!, pfipadné penshiasite-ll 2ménu svychddag,
614 Namistoukonient smiouvy v plipadé, Se neuhradiie vias a fidné Vipiltovin] ani plesto, e vas na 1o upozornime prostéedmictvim SMS zpravy

nebo finym zpdsobem, miZame vate telefonni 2islo plevest na pledplacend stulby.

Ukonieni smiouvy v souvislostts planositetnostitelsfonnich 2iset
Cheete H plenést své telefonni Sslo h inémy poshytovateli, mdete nds poZidat o uhoncent smiouvy. pfipadneé podadat o iepnepokradovaning
plenaleném telefonnim Zisle. Prosim vezméte na vadomi, Je pfivhonten smiouvy mame privo na finanéni vyrovnan: ve vy uvedene v pfsiusnych
podminkaich, pokud pled ukandentm smiouvy vyudijete marketingovou akel nebo koupl 2afizeni za avihodndnou cenu, na jefims 2akladt jsie od
Vodalonu zishall slevi ¢l 2vihodnén! podmindne vytslivanim sluded podobuurditou, piemd ke dn ukonten smiouvy nebude 2 val! strany tato
podminka spinéna, Vyie takoveho finanéniho vyrovniniodpovids zpravidia vy slevy 8 zvihodndnl, kiere jste od nas skall. informac o konhretn
vyt tohoto FnanZniho vyrovisini vim poskytnems bezplalné na 28ktadE vadl Eidost. Vice informaci najdete v Podminkach slulby pienositelnosti
telefonnich isel, které jsme 2velefnilina vodstone oz vsehel Dokumenty ke staZend.
Riidi bychom vis upozoméi na to, ¢ pokud nen'y podminkdch iednottiv sluiby stanoveno Bnak, jo vim mésicni popliatel za siudby (zejmena tanty
CHbalitky v rdmci tari} 2aG¢ 1ovin vidy k prvnimu dni zittovaciho obdob:. a dale, Je piideaktivaci siuZby v pritbihy z08ovaciho obdobi, b, | pit
plenosu telefonnito lisla k] némuposhytovatell, nebide vite mdsinihvo popiathu za stulbu ivacens,

Predptacent slulby
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Naie slulby si midete | pfedplatit.a uf vat je prostiednictvim SIM harty bez provideiného Vit tovani. B podminiy o pledplacenych stulbach
najdele vCenilas, na vodafone. o v phslulngch marketingowich materlslecha podminkach siuZebd. Prosim méite na pameti, fe na poshytovini
pledplacenychsiuled se z podstaty vecl nevzishufl ty Qidnky Veobecnyeh podminel, kterd naize vehiedemb povaze pfedolacenych stuleb pouzit
Smisuvu o poskytovani predplacenych shufeb spotu uzavieme.

a)  vhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kredity,

b} vylomenim SIM kasty 2 plastoveé karty,

©  ahtivaci SiM karty,

atopodie toho, co nastane difve,

Nawvadl idostvim na Zastkuuhrazengh hreditu vystavime dailovy doktad. Nezspomedite, 2e kupony pro dobijent miiZete vyutitnejpoxdéjl do
datauvedencho na kuponu. Upozorfivjeme vis take na to, 3¢ hupony nenl maine vrdtit a e vém nemiZeme vidtit penize za nevyuliti iuponu nebo
nevylerpanikreditu ve stanovene thdté nebo poiud dojde k ukoneni smiouvy.

Radi bychom viis upozomilina to, e vém mizeme omezit poskytovini pledplacenyich siudab, plipadnd neposkytnout nikteroy ze slufeb. pokud
nebudot spinény podminky pro jsjich ubiviini, Takovou podminkou je nap/ikiad 20statek kredity na SIM harid v uriite vy, dostatedna viie kredity
postatuiict kyhrazeniobiednane slutby, dob.ii lreditu ve ihdtd stanovens vnai:ch marhetingovyich mater alach nebo ng vodafone.c2, neexistence
diuhu posplatnostipf pfechodu 2 tanfu na pledplacene slutby. D omezenisiuzieb vis samozfeimB budeme vidy nlommovat. Poskytovani stuzeb
vamn obnovime, fakmile odpadne divod omezeni,

Prosim dobijte sthredit nebo sitivujte SIM karty ve stanovens thits, linek marnyan uplynutim této thOty smiouva attomaticky skonZi

Pokudbudete chiit, miete plejft 2 pledplacenych siuteb na kterghol tarif z nadt sktusind nabidhy, 3 obricent. Takovou 2mény vdm mizeme
umonit neldtive pouplynuti 30 katenddinich dnj ode dne posledniho pechodu. Zménuvém nemusime ymolnitvpfipads, ie Jste méll
vposiednich 12 mésicich neuhrazene pohledaviy deie ne 30dnd posplainosti. Upozorftuleme vis jen, 2¢ plechod 2 terffu na plecplacent stuiby
se fidi podminkami zmény smicuvy s v ndkterych plipsdech mitle dojitke gméné nastavenindhterjch slideb, Hedykollv se mbZete razhodnout, e
s neprejete, abychomvim nadale poskytovall pledplacens siutby. Pokud nim prostiedn chvim 2akazniche linky sdiiite vipovid smiowvy alespod
4kalendafn! dny pfed koncem misice, smiouva shondi nelpozdefi poslednim dnem tohoto masice, jinsk a2 postednim dnem nésteduficiho mesice,
pokud neni dohodnuta finak.

Pohud budete chlt plejit z pfedplacenjch siufeb na tanf, poutiemne nevylerpany zistateh lred tuz pledplacens SiM harty na Ghradu VyuZtovin,
Prosim vezméte na vidoml, fe o' teto zménd vam miiems odebrat nevyCerpany bonus. Wtery jste 2iskali ve formé kreditu na pledplacene slulby
vsouvistostl s marketingovou akel Vodafonu,

ME byste viddy, Je mi. neadpovidime za to, Je nevyudijste kraditna SIM Karis, nesprivnd zodéte Gdele pF GhradZ pfedplacenyeh stiuleb (zejmana
telefonni £islo nebo Sisle kuponu) nebo ztratite Zivam nékdo ode 2 kupon nebo 2e dojde kjeho zneysit!,

Vplipadé 2trity nebo odcizen! SIM karty vém SIM kartu vyménime, pokud prokisste, Je iste byl jefim opréwvnEnym uZivatetiem. 2a tim Géslempovas
miiteme pofadovat naptiklad pfedioZeni onginily dokladu opofizen! SIM karty nebo dokladu totonostl. Prosim vazméte na vidom), 2¢ vim SIM
kartu nemiZeme vyme nitv piipade. kdy bugou ex stovat pochybnostio tom, 2da drd:tel uvedeneho doiladu e oprévnénym u? vateiem SIM karty,
nebo bude vzhiedem k cholnostem ziejme, Je tomutak neni

Tdvkreling e pfechndng vetenoveni

ar

Dorutovird xékazntkov

811 Chtdlibychom visinformoval, le ozndmenivém budeme zasilat prostfednictvim goshytovatele poitovnich sluleb na adresu, kterou
si zvolite jako horespondenZni, jinak na vamd uvedenau adresi trvaleho byditite / mista podnikani & sicle. Pokud se nepodall cdesian:
oznémen! dorulit, povaluje se za dorugene dodénim na vijée uvedenoy admsy nebo marmnym uplynutim ihiity provyzvednutioznomen’,
papadni dnemvraceni 2aslaneho oznimen, a to podie toho, co nastane dfive. Haraspondendni adresou mide byt - e-mait (elektronicks
adresal. ktery ném s GEelem doruCovani oinamen sdeilte, & jestliie o tents zplisob dorutavan’ poisdite nebo s nim vyzlovite souhlas,
2a okam2 k doruleni oznament se pak povaluje oksmabkjeho phijet: serve:empiTjemce, .




812 Vpopadt dotuiovin oandmen: prostiednictvirn SMSje oznament povalovano za dotucend okamitkem jeho dorutem donalcho SMS centra
813 Zadorutens se budou povalovetioznament tvletnd Vyultovanl), kiera zpfistupmme prastiednictvim cleklronického rozhiani pro vzdéleny pistup

B2

B3

B4

{napl Intesnelovd samoobslubal, ate okamiem apiistupnini Vezméte vidto souvislosll prosimnavidomi, fe v piipadé dorutem prostiedmicivim

Inlerneiové samoobsiuhy nemusime zasilal pisemne oznameni spec fikovand v 1. 6.1} vyte, a prolo prosim providiile Zasté hontroly oznamen

docutenych do vakintemetové samoobsluhy

Privnipladpisy

Na ulo smicuvu se vztshujl pistuing ustanovend zakons <. 8972012 5b. oblansky zékonik, a zakona & 127/20055b. 0 eclektronichych komunikacch

a0 zméné nikterych souviseficich 28hond {zikon o elelironickych kamunikadichy, ve zneni pozddsich pledplsd. Pokud iste uzaviell smiouvu

vposlavent spolfebitete, milete vouladu se zakonem &, 63471992 $b, 0 achrank spotfebitele, v platnem 20dnl, ledit sporyvyplyvajice ze smiouvy

i mimosoudnz,a 10 v plipadé sporu tykajiciha se sluleb eleftronickych komunikaci u{eshiho telekomuninacnino ufadu (it c2), vpiipade spory

tyhajich s poskytovani finanénich sulebu Finsnéniho arblira linarsiir co)avplipadE astatnich spord paku Ceské obchodniInspekee oo o 7)

Vyhrady

51 Vesmyslousl.§17400dst 3 obésnshiho zakonikuvylutulems ve vztazich mezi ndmi phiieti naleho ndvrhu na uzavieni smiouvy {nabidka)
s dadatkem nebo adchylkou, kigra podstatné nemini padminky nabldhy, svyllmhou vypininl nami poladovanychudall. Pokud| preste
knad nabidce doruche odpovéd s dodalkem nebo odchyihou, svyiimkou vypinni ndmv poladovanych uda)l, bude smiguva uzaviena &z
pOl4, co vyladiime vysiovny souhlas svadim piietim nebicky ve 2néni dedathl nebo odchylek.

832 Nen Huzoviena smiouva v pisemne formé, pakvylufujeme molnost potvrzeni lakove smiouvy v pisernne formé ve smystuust. § 1757
pbéznskeho zakoniku ze strany zekamika.

833 Vodafone paskytule siulbypoure 2a podminek uvedenych ve smiouvd (viz obsah smiouvyv £l 1.1.2vyie) aproto zastand jinych obrhodnich
podminek (us). § 1751 odst. 2 obtanského zakoniku) povatujerne za nepfijeti nateha nawhis smiouvy 8 28 novy navih ng uzavien slouvy.
feii2 phijetiviak musibyt ze strany Vodalony vysiovné potvrzeno.

DUnnost
Viepheche podminkyjsouutnne od 1.3, 2017.04 {ohoto data pazbyvajf ukinnosil pledchox Vieohecne podminky 2 dne 11 8.2016

informace prodtasiniie s uzlvatete o 2pratovant geobnich antifikadnich, provoanseha tnkattzafnich udald

Pled uzavienim smiouvy

Cheete tivyulival stuleb spolelnost Vodalone, pleétite sipozomé tylo podminky, ktere stanovl, jakym zpisobiem spotednost Vodalone |sho spravce
osobnich udajd pracovive vale osobni udaje. k jalgm ulelim a po pkou dobu. Tyto podminky jsounedinoy soulasti smiouvy. Blidsl informace tykapi
se zpracovinl osobnich udali 2 datdich razhodngich shutenosti jsou k dispozicima vodafone.crv East Prohisenioochrand esobnich udalii.

Podminky zpracovini Udajd _

Tenio dokwment upravuje podminky a poskytule Informace 0 zpracovivani Udajt, zpisob poskytauti soublasu Zalamiks se zpracovanim Lidajd a prava
apevinnost) Zékaznike phi zpracovanijeho Ldajid (dede 1ahe joko Iformace®). Spole2nost Vodafone Czech Republic 8.5, 100: 25785001, 52 sidlem
namdsti junkovych 2, 15500 Praha S, zepsana vORY MS v Praze, oddil 9, viotia 6064, (dsle jen Vodalone}vede databsiz asabaich, lokalizatnich

a prevaznichidajl (vide a dale jen Jdaje") aEastniud aivatesd stuleb elektronickych homunikaci (déle jen _Z:kaznii). Udaie ziskivame primym neho
nepfimym koniskiem s vami, vamci paskytovant sisteb nebo od tetich asob. Vadafone zpracovavi Udaje na zékledE zékone, If.v iakovesn plipadé nent
Zakaznih oprévndn tekové 2pracovani odmitnout (poviné rpracoviiniviz odst &), nebo na 2: Wade souhlasu 28kaznika, kdy Je 24haznik opravnen takove

1

Y]

e

P

covini kdyholl cdmitnout {dabrovolné zprazovinivie adst. 5) Vodafone shromaddule s pracoviva Udale manuaing nebo automaticky, semnebo

prostiednictvim tietich subjektl Gpracovateld).

Definice Udaji

Osobnimta identifikatniml Gdalise rozumizejméns: jména, pliiment, adress, datum narozent, rodné Hslo/popl. nérodni Ident:Rkator, vék, pohiaw,
tiala piedioenych dohiad(, cbchodnl firma/nazev, sidio/misto podnikan, sidlo srganizadnt slolicy, Iméno, pfi ieneni 2 byditfi osoboprivacnych jednat
sménem privnicke osoby, identiffatnl Zisto, dafiove iduntitinati dislo, telefonni &isto, hesto, Eislo SIM karty, 1yp 3 cbjem vyutivangch stueb, tdaje

o koncovém zafizenl, kontahtni telefonni tslo, e-meilove spojent, benkova! spogeni, Odsje ziskané o6 Z4kaznika marketingovimi priizhumy a jine Gdaje
opravnind o Zskaenlovi skane. Provoznim (dajem s& rozumi jakékol) ddaje pracovivane pro potleby pienosu zprivy siti elekironickych horaunikaci
nebo pro jeji bEtovant t. zejmena telefonnl 2istovalaného, tetefonnl Sisto volnjftho, ralteka honec spojen’, datum a frekvence uskuteEneneho spojeni,
IMEI, Lyp zafizend, honfiguratnl (dsje, adresa datoveho sporenitnap’. URL), [P adresa, druha zpisch & objem vyulivin! siudeb s cend zaslulby atypove
chovan! Zakaznika. Lokatizanim Gdajem se rozumsjakeholitidale Zpracovavane v il elektronicigeh hormuniuaci s urEujicl zemEpisnou polohu
Kkoncoviho zafirent ZikaznTha, 4. nap?, o} o sitl k niz je Zakaznik pRpofen.

Poviané zpracoviini i

PovinnEjsou zpraceviviny Udaje na 2iklad? rhkona. a o zelména pro (ely poskytovani siuled elehtronickgch homunikacl, souviselicich sluzeb.
platebnlch transahci, 2a) $t€nf propojent apistupuksiti Vyiritoviniaproveden! Gkoni s tim sauviselicich, Gfetni » dafiove itely, identiflace aneuivan!
dislle’l & slisdab, vymahani pokledavek, prode] produktd i siuFeb tletich stran peostiednictvim nasi sHE nebo lefich Vyottovéni, pro Gelyvolani na ¢sla
tisioveho volani,

Dobrovolné zpracovinl i

Zshaznik souhlasi s tim, 3¢ Vodafone [e oprévnén zpracovivat Udaje knistedujicim detdm: obchodni a market igove (tely vietnd provadéni prizhumu
i, telemarkatingu » nabizeni obchodu siueb, poskytoviniinformact {zejmena formou obchadrniho sd#en! oznafovaneho pro takove iilely

jako 0S) o nalich sluFbéch a produkiech s o stufbéch a produlitech tetich stran, htere jsou se spotetnosti Vodafane ve smiuvnim vztahu, a to ulitim
adresy, telefonnich2isel nebo elektronické adresy, pro poskytovan! stuleb s pixdanow hodnotou, pro bezplatne 2izen! informaln sluZby Zakaznikov,
prostfedn ctvim hteré bude Zilagnik informovina nabizenych slutbich a produltech tietichstran, ovElovénl s hodnocent bonity & platebni moriky

regrstru diuZnfhd. 2 to jak p7. vznliu smivvniho vatahu, tak [v jeho pribéhu,

Porufeni smiuvnt povinnosti

Spolefnost Vodafone je tenem sdruZeni SOLUS, 26|mového sdrubeni pravalckyeh osob, 1E0; 69346925, Sdrulen Solus je mimo jiné provozovatel

tzv. Reglstru (informadni dotabdze) FO 3 PO, tedy osob, ktere porullly ve vztahu K Elendm tohoto sdrutent své smiuvni zavaky fidnd avias plstd za
poskytrutou shalbu (t, vér, leasing, pol sthni, kred tn! haety, prode] na splatky, stulbs elektron chgeh homunikach, dodavia medt apod ) (dale jen
JRegsir"). informujema vis timto, te porutite-1 svou pov nnost head tfadnd avias zapositytnuté sludty {zemena existence dlufné tstioy dele nel v}
dniipo splatnostineba opakované prodients iihradeu) nebo | nou povinnost, jeii3 dilstedek mé2e mitvivne platebni morathu, bonitu & davé ryhodnost
spotiebitele,je spoteEnost Vodafone oprévnéna podte [ 2022 § 2072 2akona £ 634/1992 $b., o ochrand spotfebitele, ve 2nEni pozdiiich pledplsd
Infarmovat ostatnl Elery Registru o dent katnich ddaich 40 ‘72lesitostech, ktere vypevidal obondE, platebni moralcea divEryhodnosti spotfebiteld.
Spolednost Vodafone je oprivnina ns zakiadE uvedeného zikona Jakekoliv dzje 2ishivane vrémel Reglstru Ipracovevat pouze pro Glely predchazeni
podvednemuy jednania kposouzeni schopnostl » ochoty spotfebitele spin t jeho smitvnl zavazky (posouzen bon ty, platebni mordlky agiviryhodnostil
Zazprecavini (]l se povatule rovnél tvorbs tadeld. ktere vyhodnotu pravdEpodobnost povodneho jednéni anebo schapnast 2 ochotu spotiebiele
spin tjeha smiuvni zavazky. Udaje mohou bjt sdnuienim Solus pracoviviny po dobis, po kierou zivazeh spatfeb tele trva, 2 dsle po dobu Iletpojeha
splacent, s tim, fe zavaziy vanileve vztahu ke spolednosti Vodalone Jsou zpmcovavany toitho po dobu 1 rolw od uhrazen: postedn! pohledavity, Pokud
zivazek spotfebitele zank! mak net splacenim niebo pokud [de 0 zavazek promifeny nebo zévazek, od eho! placens byl div2nik osvobozen podie jineho
pravniho pledpey, L2¢ informac o takovem ahvazhyvreg stru pracovavat nejdele po dobu 3 et od 28nlin takovehe zivaziu, od|eho promigen: nebo od
okamé ku,kdynastatc osvobozen! godie jneno pravniho pfedpisu. Vice nformaciosdru IeniSolus vetnd poutenio privech podie ustanaveni § 11, §12
2akonaa & 21 zékona & 10172000 5b.) o oehrent osobnich Gdajl nateznete na soies oz,

-
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Zménatidaji Zikarnla

V piipad® akéholl mEny Udajd je Zékaznik povinen spolednosii Vodafane takovou zménu neprodiend oznsmit. V plipadé, hdy spoleénost Vodalone
viasind tinnasti 2jisth, e Zakaznhern uvedend Udale nejsou pravdivit €ljsou nedplné nebo e uvedend kontakini ietefonni 2islo neexistuie, je neaktivry
nebo Zihazoikovinepatli t nebyl oprivnin takové Sisio spolednosti Vadafone poskytnout, vyzve spoletnost Vodafone Zikamiis k uveden! sprévngch
aupligeh Udajd & sprévniho kontakiniho eleionniho Zista, Pohud tah Z8ksznik neutini, je spolednost Vodatone oprévndng Z8kazninov jako jeho
kontakind telefonni tslo nastavil iakkholl telelonnd Eislo vedené pod danym 26kaznickym O2lem & kfinym Gkondem pottebnymk ndprave vadného stavu
Politicky exponovank osoba

Protole spatefnus) Vodalone Zekaznikdmnihizi Iplatebni shubby (zejména stufbu Premnium SMS), je povinnosti Vodafonu oviiit teto3nost Zikazniki,
kiefipatfi mezipoliticky exponovant osoby podie zékona &. 253/2008 5b, Pavinnosti politicky exponované oscby j¢ dostavit s& do prodejny Vodalonu
za (itelem ovilen! totoInosti nejpozdd|| ph uzavien) smiouvy.

Monltorovini komunikace

Vodafone prohladufe, 2 telefonnt hovor Zikaanika s pracovnikem Vodalonu nebo jeho smiuvniho partnera mide byt Vodafonem moniioravin a zsznamendn.
Toto monHorovini se uskutelfiuje vytwadng za Gtelem vnitini ontroly poskylovamjch sluleb, zvylovin jejich kvality 2 ochrany oprivndngch 28md
Vodafonu, Vodafone ziroved problatuje, 2e pfipadny 2émem telefonniho hovorebude Vodalonem zilshovin po nezbytné nutnoudobu,

Sditeni Oda)it s téetimt stranam)

Zikaendicbere navidoml, Zc jeho Udaje mohou byt v souladu se 23konem na ochranu usobnichidajd zpracoviviny tfetimi subjehty, a to spoleénostmi

2¢ skupiny Vodalone Group Pic za Gtelem 2ajiitEn] technické a administrativni padpory pro poskytovind sluleb, déie subjehty ve smiuviim vziahu

s Vodafonern, 2¢jména pro zejiSiéni pindni priv a povinnostivypljvaficich ze smiotivy (nap? roaming. stuby tfetich stran. vyméhéni atd) a dite pro
2afifsdnl marketingovych £l obchodnich akef, klerych se 28kazniuiasing. Vodalone mie piedévat fingm provozovatetdm siti a jinjm posiytovatetdm
stideb dala o Geastnicich, pokud slou?! k IdentMikaci & prevenct eneulivini sitd a sluteb. Zneutivinim stuled se plitom rozumi apoddéné placent

nebo neplacen! 28 poskytnuté stulby. Seznam zprecovaleldje h dispozict na strinkdch vodafa ne.c2. Spoletnost Vodalone pfediva Udaje Zdhaznikd
zpracovateldmpouze po uzavien! smiouvy o zpracovéni asobnich idalG, pro vile uvedend Olely, vnezbying nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prohiZe, Fe md dostate2ne vechniché zabezpedend, kieré zamezl neoprdvnéndmu plstupu, 2trtE & finému neaprévnénému nakiddsni s Udaji, nestanovi-t
platné prévn! Oprava jinak,

Uddleni souhtasu amoknost odvolénl ,

U apracovinl Udajd, ktere Je provédéno na zikiadE souhlasu 2ikaznika, je Zékazntk aprivnén kdyioll odmitnout Zpracovinl Udajd pro jednotlivé Otety
uvedent vile, tedy je oprivnin souhles bud nedat pli uzavient smicuvy, t]. sddiil, te soublas nedivé v plipadE uzavien! smiuvniho vatahu vjing

ned pisemnd podobi), nebo sauhtas ikdykoll odvolat. s to bezplatnd prostiednictvim 2ékazniché inky &1 fingsn 2pidsobem stanovenym Vodafonem,
Zpracavini ishovych Udejd pro [ednotlivé OZely Vodafone ukongiv pliméfend dobd, kiers odpovidh technichym a sdministrativaim moZnostem, Vodafone
|& aprévnin 2pracovitvat Udale po celou dobu trvEni smiouvy, nenk-ti viednollivich pedminkéch stuleb nebov privnich pledplsech stanaveno finak,
Zkapnik bere na vidomi, 2e odvolinl souhlasu se zpracovinim nkterych Udajd milie mit vilv na rozsah puskytovangchsiutab. Zikeznik bere na vEdomi,
#e souhlas se zpracovinim Udaj0 miZe opEtovnd uddtis nap?, (lastiv marketingové soutEneho sk, registraci, shtivacd nebo ulltim specificiych stuted.
Doba apracovinl Udajd

Udsale Vodafone zpracovivi po dobu trvini smiouvy, nenl-tiv tomto dokumentu nebo privnimi pledpisy stanovens jinal. Provozni 3 lokallzadni ddaje

{sou zpracoviviiny po dabu stanovenou platnymi pravnimi piedpisy, pro marketing pakpo dobu 6 misicd. Po uhonEen! smloivy a vypofadan viech
vzijemnnych priv a pevianostiVodafone provede tikvidacl Udajd Zahaznila 2¢ sve databdze s villmhou jmena, piijmen, adresy a dale | fingeh kontaktnich
(daj0ainformaci o objemu vyulivanych stuleb, ke iierym Zakaznlk dava souhias se 2pracovinim 23 Gfelem nabldiky obchodu a stuseb, 3 to po dobu 10 let
ode dne ukonien! smiouvy nebo plipadné do doby, net 2akaznik edvota svil| souhlas,

Prévo nainformace

Zikaznik mé privo na Informaci o zpracovind svych osobnich Gdajd. Domnivé-H se Zékaznii, Fe dochdizl ke 2pracovini esobnich Gdaji v rozparu s ochranoy
soulromého hebo osobniho ivola nebo se zakonem, milZe spoletnost Vodafone pofadat o vysviitieni nebo ¢ odstrandnivadneho stavu (ejmenz
blakovént, opravu, doplndni nebo tiividaclk. Déle mé pravo sz obratit na Ufad pro ochranu osobrich Gdajd.

Tyto Informace jsou Ginné od 11. 8. 2016,
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/o prodes zbodi 2 poskytovani stuzeb Vodafone Onghat
lalejen .5m stiVodsfone Cze: h Republic 2.5 se sidiem namest
b 2 15500 Prana 5,100 25788001, zapsane v obchodmim repstrke vada o

sy Praze, cddn B, vioska 6044 (dale jen JPoshytovatal™

lunhe

Mz

Dhecnd esignevent defimice pojma

11 Tyto Obchodn! podminky OneNel stanovi podminky, za nich? Poskytavalel poskylule Utastnikow Slulby. lierym! se rozumi jah vefeind dostupne
sluby elehtronickych kamunikacy, tak ijine stulby thosting, Biack8erry, kancelar online, server housing, pronsjem zafizeni, web hosting, std.).
aushuletAule prede) tetefond a jejich piisiusensivi, jahok | prode) dalsich zaflzend, a dite povinnosti Ulastnika, k nimz s¢ uzavenim Smiouvy
zavazule Nonhreini Stuba, kiera bude UZastnikovi poskytovina, bude specifikovanav Diill smiouve, Dile uvedena prava a povinnost! srluvech
stran ohledne Slutby se poudlffvtom rozsahu, v jakem jsou pro konkeétni Slulbu aplikovatelna,

Frive o povinne it smdevneeh stran

21 Poskytovatetje pavaven dodal Ucastrikovi objednané SIM karty a zboziv soutadu s Dil%i smiouvou nejpozdé]l do 30 dni ode dne ulinnosti pfisiutne
Dii&i smlouvy. nen |: dohodnito Jinak. Pockytovalet |e povinen zaiy s poshylovanim SluZeb nejpozdell do 60 dri ode dne Giinnostt pristuine Dilci
smiouvy. neni I8 ohodnuto hnak. Vyde uvedend pistl v plipadX, e Poshytovatel Utasinikov poshytoval Slulby pfed podpisem Dittismiouvy (tzn
v plipad¥, kdy dochaztk uzavient nove DItEl smiouvy po uplynuli deby tevanipledehozi DIIL smiouvy)

22 URastnBibere navEdomi, Je vatdedernk modng Easove prodievE ede dne uzavieni Dilf smiouvy do sjednaného dne dodani zbodimiize dojit
#sliuack key objednane zhodl nebuide 2 ddvodd nikalina sirané Poskytovatele i dispozicl, a souhlash s tim, Ze ho viakovem pfipadt bude
Poshytovatel kontakiovat a nabidne mu zbai typovd a cenové blizie pivodn objednanemu zbodik nahradnimu vybéns. Po provedeninahradnihe
vybEru je Poskytovatel povinen nalvadnf zbod dodal UZastnikovi do 14 dri od obdrieninove objednavky.

23 {psintije povnenviechny SIMiarty objednané na zaklads DIE smiouvy akivavat, a to nejpozd il do 30 gniiade dne jejich obdrlent, nejpozdédi
vEak & datu Z¥fzen! Stulby die DRE smiouvy, Neugini litak. [e Poshytovatel opravnén vedheré SIM karty aktivovat automatichy. V tskovém pfipade
Poskylovatel provede a SIM kartach aktivaci zahladnich Stuzeb. piipadnou dodateEnou akithvaci ostatrich objednaniich Sluleb provede pauze na
zakladd dodateiné Jidost| Ulestnika, Vyie uvedene platii v pfipadE, Ze SiM karty byly UZastnikovl zasliny na 28ade uraviené Dildi smiouvy.
avish 2aslanou zdsliku se Utastalkov nepodafilo dorulit V takovém plipads se zasitha povaluje 2a doruCenouv sovizdu s padminkami doruéovan:
stanovenymive VEeobecnych podminkéch,

24 U@asmmm privo pofadst Poskytovatele o zafazent SIM karet aitivovanych na zaidad® nepisemnd smiouvy uzavlend med Poskylovatelem
a Utastnikem pod privni reim Smiouvy, resp. Ditfsmiouvy.

25  Poskylovaielje oprivnEnstanovil UZastalhovt Volacilim L pro terpani Stuieb Poshytovatele pro kaide 2ittovaci obdabl, Volaci imit urluie rozsah
Siudeb, ktere rdle Oastnik v plisiuinem obdoblvyterpat nad ramec hodnoly paulalu die sveho tarifu, a to hromadn pro viechny SIM karty
ahlivované v redimu Smiouvy vEetnE rosmingoviich siufeb s mezmarodntho volinl. PR piekrofent Volacihe imitu v prib2hu zsZtovaciho obdobi
Paskytovatel opravnn, nikolt povinen, zadlokovat SIM kacty UZastnika. Poskytovatel {& rovnk} oprivnén poladovat jsko podminku wzavieni DAy
smiouvy Ghradu Volaci pstiny.

26  Utastniije oprivnnsi kdykoll objednat u Poskytovateie prostiednictvim jednotiivich objedndvek stuleb datiSluiby a hoif die aktualni nabidhy
Poskytovatele urene pro tuto Smiouve. Poskytovatel takovou objednaviu UZastnile berdivodné neodmitne 2a podminky neexstence skoeitkol
splatnych zavazhd viti Poskytovateli & liného poruseni Smiouvy, pfip. jahekoll DILE smiouvy, 2 strany Uastnika, Viéto souvislosti se pro
vylougeni pochybnosil uvidi, e Uastinik nemd préva na poshyzovini sieva detiich finanénich 2vihodnéni urlenych Poskytovatelem pro jing typ
silouvy neEje Smlouve. Zavazek UZastnike erpat Slutby v minimalniem rozsshu uvedenem ve SmiouvE neni vizdn na existenci & minimalnt pofet
aktivnich SIM karet, gni na trvanl jednottiviich Ditéich smiuv; ukonden! poskytovini Stulby/Stoleb die DilBich smiuv{popl. zrufenits pleneseni
tetefonnich tisel & finému operdtorovi) nema vilv na tuto pov nnast Ulastnike, kiers trva po dobu trvanf Smiouvy.

Zviditrd ujedndni pro fixni sluby eledtronickfch komunikac (pevné Linky, data, Intarnet)
27  Poshytovatelumofnl Ofastnlkow ulivat rownd} Slulby zalodené na prenosu nformac mez kancovim elehtronickjm zafirenim nainstatovanym
uO&astnika a velejnou sitf elektron eljeh komunlikaci Poskytovatele.
28  Schizdemna specifichou povahu fixnich sluded elektronickich komunikaci e Poskytovatet oprivndn pled zfizenim {ahtivaci) takove Stuzby die
potfeby dodatednd ovifit mistni s technicke podminky pofadevane Stulby. V plipadt 2))itEnd [akyichiall plekdiek poskytovini Studby pFediodi
Poshytovetel Usstniludo 5 pracovnich dnd od zjiSténi pfeladhy navrh deleni na odstranénl prehdlky, pro ktere nelze objednaviw SluZby reatizovat
die mistnich a techn ckijch podmineh Ulastnlka, je-1: to modné. Pokud bude toto navrhovane fefenl odsouhlasen, uzaviou smiuvnistrany novou
Dl smiouwis zahmufic] tote Tefen. V plipadd, 2e Poskytovatel neozndmf Ulastniku nefpozdil do 15 pracownich dnil od uzavien] Diiti smlouvy, 2e
byly ph ovifavand technickych a mistnich podminek 2ji§tEny plendthy poskytovin! Slulby, mé s 2a to, I Bdné takove plekdZiy neexistul,
29  Pokud die mistnicha technichkjich podminek mohoubyt Slulby Poskytovatelem 7adné posigntoviny, zavazuje 3¢ Poskytavatel plisluinoy Stuiby
27dit (shtvovat) Oastnikovi nejpozddji ve ihdté siednane vDRZ! smiouve,
210 Nenl-lime2| smluvaimi stranami pisemng dohodnuto ] nak, je Slulba 2fizena, v pfigads, Ze s| Uastnik objednal jaho soultst Slulby téz instalaci
honcového zaitreni nebo ineho 2afizent u Ulastnika, dnem podpisu PRedivaciho protokolu, je-l viak k poulit! Slulby tfeba jedtd dalufho dhonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi Uastnikov , fe Slutba je ktivnl av ostatnich plipsdech dnem zprovoznénd Stulby ze strany
Poshytovatele {ddkarem je zaznam ze systemu Poskytovateie),
211 Oastnkse zavazuje poskytnout Poskytovatel pinoirsoulinnost pfi zlizeni Siulby » provifovini mistnich 8 technicioich pedminek pro poskytovard Stuzeb,
232 Vplipadt. e sl (astni objadnal ko soubst Slulby téf instalac kencovéha zalizeni nebo ineho zatizentu (estnika, zavazuje se ULastnik zejmens
1] 2ajistt sout nnost oA pfipravé stavebnich a instatagnich Sinnosti a za tm Utelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitost
s Instalact zaflzent, v pipacE nunost: provddint stavebnich Gprav neemovitostl rovnz zalistit modnost uzsvieni néjemni smiouvy mez
Poskytovatelem y viasiniiem nemovitost| zs 5elem odep soviini hadnoty stavebnlch Spray,

# na Zadost poskytnout Paskytovatel stavebnf plény a/nebo fotodokumentac: ob;ehtu, ve kierém bude zafizen! nstaloving vietnd viech
pf padnjch plinovanpeh stavebnich Gprav, umistén! staveb v piislinem abjekits nebovjeha okoll,

QI zaist-tna sve nzklady potfebne provorn: prestary & podminky proprovoz zafizent (tzn, dodaviw elehtncke energie, potiedni povoleni
vyplyvaiic! 2 pravnich pfedp sd, zejména stavebniho zakond atd.), i . :
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(V) zafistil, aby proster humistEniinstalovaného zafizen; splfioval minimalr poladevky na ochranupred mec hanichym podkozemm 2 tohote

duvedu je jsko souttst instatace dodivin rack ¢f politha slouficik upevnéniinstatovaného zefizeni, ato pro pripad, Je Utastaik nen) sthopen

poshyinoul adekvtni feleni pro Inslalaci. nstalace zafizent na zem, & voine umisidni na zvylenemmistE, kde twozljeho sirdenl, je zaliézana

Utastreh souhlas s im, Seihuita sjednand v Dilcl smiouvE proalizeniSluiby se prodiuluje o dobu, po hiterou byt Uzastnik prodizn: se zajdtEmm

soulinnosti Pfi pleddnla pleveeti zafeni bude vyholoven Pledsvaci protokol obisabuyld plesny popls stave 2afizenl, kiery bude podepsany obéms

smiuvinmistranami Poskytovatel mdfe byt zastoupen na zaklads plne modi dodavatelshou firmou,

Uastnikbere navidoms, Je sohledem na Lechnologicky vyvo) mile byt kfSdnému poskytovini Stuthy polfeba v dobs poinstalaci zménit

technické fesenvietné vymény instatlovantho zafizend Viskovem pllpadé se Udastrih zavazule poshytnout h tomu Poshytovatell velkerou

potiebnoy sokinnost

Ulastruk bere na vEdoml, Je neni lkv DS smiouvd sjednéno jinak, 2051 4vé koncovs £ jine zaftzeni ve viastnfcivi Poshytovatele

2151 Vrhledemkiomuse Ulastnlk zavazule poshylnout Poskytovateli potfebnou souinnost s umodnit mu piistup k lomute zarizent za uZelemn
jeho kontroly 8 pravideiné udriby, & toiv prostordch, kiere nema Uasiniiy najmus a patiijiné osobd. V plipads poruchy zafizenife Ucasink
povinen Posiytovatele bez 2byte2ného odiladu o bvedenéminformovat. Soulasné je ULasini povinen umolnit Poshyiovatet piisdup
hiomuta zaizent 2a ylelem|eho opravy nebo vymény.

2152 Ulastoik neni aprdvndn jakymbol 2pdsabem do daneho za%zen zasehovat ant £ Uit zafizenim jakkat) manipulovat & provadat jakekoll
2mEny v konfigurachiahoveho zafizeni bez pledchoziho souhlasy Poskytovalele. Utastnik je soutasné povinen zabezpecit zafizeni pled
potkorenim, 2trétou nebo nifenim,

2153  Utastnih sevplipadE ukontens OIIE smiouvy (pfipadné Smiouvy) 2avazuje umoZnit Poskytovatel na zdktadé jeho vyzvy deinstalacitohoto
2efizenive thitk urlene Poskytovatelem, V plipad® ponddend teto povinnasti se UZasinih 2avazule ubwadit Poshytovateli smiuvni pakutuve
vd rownajici se cen? uvedené vDIl& smiouvk fsho pofizovaci cene konkretnihe zafizen,

Uiastnik je povinen positytnout Poskylovalell vesherou potfebnou soudinnost a umodnit mu plistup he koncavemu & pnemu zafizeni za udelem

kontroly » udrZby, jako? | zdeSet s& akychkoll zésahd, manipulace ti2ménv konfigurae zafizent bez pledchoziho souhlasy Poskytovalele

1vplipadt, 2eje koncovi 2i jiné zafizenive viastnlctviOZastnlka, V opatnem plipad je odpovidnost Poskytovatele 2a jskouholl Skodu vzaidou
tUastnikovi, zejména 2 ddvodu nedodrieni garantovane Grovnd hvality paskytovangch Sluleb z¢els vylouZena.

Utastnlk je rovnél povinen dodriovat velkere dalZiinstrukce Peshytovatele, tykajici se zachizeni s kancovyml aahizenim, jejich umisténim apod

Piiinstalact honcovycha fnych zalizen' se Uastnik zavazule poshytnout Poskytovated maximélni souinnost a zafistu, aby zafizend mohlo byt
umisi&no na vhodném misté a konfigurovino 2pdsobem doporufenym Poshytovatelem. V pfipad?, 3e koncove & find zaflzeni bude umisténo
akonfigurovano na 2adest Uastniiav cozpons timito doporutenimi, bude takova konfigurace povadovina 2a nestandardni wiutulic ppadnoy
odpowidnost Poskylovatele za nedodrien! garantované Grovné hvality poskytovamych SluZeb v odpovidajicim rozsahu,
Vpfipadi zjilt&nl neoprivndného zisahu do Instalace & konfgurace instalovaného 2afizen! bez vEdomi Paskytovatele & ponichy souvisedict
Civypljvalicl 2 nestandardnl Instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele 8 smiuvniho partners Poskytovatele, je Poskytovatel rovne:
opravnén uftovat Uastrihovi cenu 2aneopravnng servisnf vyjezd ve vrdi die platnéha Cenliw, Vuvedenych piipadech Poshylovatel rovnez
nenese jakouholl odpovidnost za nedodrleni garantovane Grovnd kvalily poskylovanych Sluleb,
V pfipadé, Ie Poshytovatel leko soudst Siuiby pronajat Udastnilovl koncove zailzend, & line vicl sloulici i provozovin fednane Siusby, je
Uastnik povinen umoinit Poshytovatelina zakiadé leho vyzvy ve thité urfene Poskylovatelem deinstalacl tohoto zafizeni pfipadne je v tetothite
Poshytovateltvidiit, V piipadi porulent tto povinnosti se Ufastnik Tavazuje uhradit Poskytavatell sovhuvnl pohutu ve vii rovnajicl se cene uvedene
v Biti smiouvi jako pofizovaci cena konkretniho zaflzen!,
Vpiipadd. Ie mez-smiuvnimi stranami bude uzaviena Dt smlouva, na 28kiadé ktere bude mit (Zastnlh 28jem o 2iizend Slulby, k jejimui fadnemu
fungovanije teba 27idit plipejkis thoncovy hod), sauhiasU2astnf s tim, e nemdie bez souhlasy Poskytovatele objednal, resp. nechat pietodit/
plemistit, provest 2ménus nebo zrebeniGlastrictvi teto phipojly u fineha poskytovalete. Jestlize Utastnicuvedens porui, jedna se o podsiatne
parubeni DIIE smiouvy a Poskytovatel mie okamiits odstoupk od Smiouvy, DIt smiouvy. pfip. dalsich DilZich smiuv, a ta ke dd 2uten teto
phipokiy.
V plipad¥, e soutdsti Sluby bude dodini spec.stniho softwaru, tiv. soRwaroveho klients, kierd bude instatovano na 2afizent, htere nebude ve
vinstnictvi Poskytovatele, zavazuje se [Eastnfk bento speciaint software po ukonZenf Y smiouvy, na zaklsd? kisre bude tento specialni software
nstalovén, bez zbyteineho odkiadu deinstalovat,
Vofipadé, £ k poskytovani Sluby bude Utastnivovi plidétens geograficke &isto, e gz stnik oprévnén toto &islo ulfvat pocze v mist zfizeni Stidby
wvidensm v DILE smiouvd. V plipadd porutenttéto povinnost se (tastritvystavuje nebezpedi ponutovini platnych pravrich pedpisi upravujicich
ginmtf:‘l pro puskyton\;-inlsluieb elentronickych komunikac’, 8 10 2e)ména dipravy tykailci se predivani lokalizatnich ddaj v souvsiost! s dostupnosti
se! tishoveho vola

Cene & platebni podininiy

3

32

33
34

1)Eastni se zavazule zapiatit 2 pohytnute Sulby cenyuvedené v Dilgi smiouve 8 nejsouslt tytovDRZ smiouvé siednany. tak ceny die platneho
Ceniku siuleb Poskytovatele pro dany typ DAE smiouvy, 2 to na et uvadeny ve SmtouvE, plipadné na fing Glet, ktery Poskytovate! Udastnligwi
plsemnd sdiii, Ulastnlk se zavazuje uhradit tyto cenyve thiké splatnost: yvedens na Vyiétovani Sluteb.

Vplipads, fe je (Bastnll v prodieni s placenim Vydttovinia neuhradi VyGztovin! anl na zékiadé upozorn@nfy nahradni (hit k pinénl, Kterd Zini
n¢jmend 10halendafnich dnl, poshytnute mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezis & plerusit poskytovini Slueb nebo nedodat
dosud Ulastnikov: nepledans zho¥,

Poskytovatel se zavazule vystavit Vyiiétovan! Siuleb do 15 dnii pe shonen! zittovactho abdobi, kte e Bnf jeden kalendéini méskc.

Vplipadd zmEny vile zévarku minamiblnd mésitnl asthy siednané dle Smiouvy v prube h aittovaciho obdobi e nova viSe 1ohoto zavazku
2apoditina vidy a2 od 2ad sti nsteduiiciho 2i¢tovaciho obdabdl.

Rekters vstanoven tykalo se FiEgfeh smiuv

41

4.2

43

Jednotlivé DAiEi smiouvy nabyvajl platnosti s GEinnost: dnemjejich podpisu postedni 2e smiuvnich stran. Jednotiivé DIE smiouvy nejsou
smisuvaminesobl vzdemné souviseficim. pokud neniv Dilél smiouvi stanoveno visloné | nak, DR smiouwvy mohou bytment ny nebo zruseny
pouze na 28kladE pisemne dohody smiuvnich stran, nen-li dale stanoveno Fnak. 28 plemnouformu nebude pro zmenuneho zrusend DI smiouvy
povalovena virnéna emalicvijch & linych eteltron chgich 2prév, Trvin! a ukondeni Dkt smiouvy nema viivng trvanl Smiouvy, ukantenim Smiouvy
viak zandiitvelicere navazujicl DK siouvy.

VpfipadE, 2e je v DIl smiouvE siedndna zévaand min mainl doba trvint ONLE smiouvy.je UZastnik oprivnién D2 smivuvuvypovidet nejdfive

k datu, kdy upiyne 2svazns minimatnf doba trvénl DS smioyvy, piilemi plszmna vypovid musi byt daruZena Poshylovatali neiménd 3 me sice
pieduplynutimmin méinf doby trvant. Po uplynutt minimalnl doby tresni DS smiouvy, mo2e Ulastrik o8 smisuvy whont t plsemnouvypoved!
svijpovidnl Ilhmou 3 milslce, kterd zatne biZet prvniho dne kelendeintho mésize nasteduiictho pomislc , ve kterém byls vipoved dorutena
Poskytovatel.

Uknstnik dile nemdZe ukonét trvéni DI smiouvy, pohudjsou Siulby posiytovans prostiedn ctvim teto smilouvy nezbytne pro poskytov:ni
dalsich souv.seicich StuZeb na 28kladé j ne DIl slouvy, eiff menimalni dobe trvin jeste neuplynula, _

4

TR




44  Smiuvesicany se dohodly, Je 21 4.2 2 4 3vydese neuplatnivpiipadl Ditich smiuvuzavienych do 6 1 2015 ivteind) se siednanou minimatni dobou
tevénd, na jehm? zakladd Pashylovatel poshytufe Udastnshovi veleing dostupnou stulbu elehtionickych komunitacl, shutetnosl, Je se jednd o 1ahovoir
Dil2i smipurvu, bude na Diltismiouv vistovn? vyznadena Ucastnikje opevndn vylucnd DA smiauvu die pfedchozl vty vypovidit pled uplynutem
siednané minim§ini doby trviinis tim, e vtakovim pfipadi je UZastnik povinenuhradit Poskytovatel ubradu ve vyli 205 souliu viech minimatnic it
masitnich éastek siednanychv D&l smiouvd 2byvajicich do gednané doby trvani DitE smiouvy. pokud je minimétntmésitnl 8stha v Dilé) smiouve
slednana, kierd pledstavuje pautaini odSkodnEni Poshytovateil za pledtasni ukonden DAtT smiouvy ped uplynutim oboustrannd dohodnute
minimatnl doby trvan! (natrada Sody vanikié v ddstedku toho, e Ucastnii nesplni swj zavazek 2 Dl smilouvy). Zaraved je Posiiytovatel opravaén
patadoval v pind virdi viacent stev Sespangrch Ugastniker na koupl & pronsjem zhohdodaného na z8klacd takto uhondend Dic: smiouvy, popr
dalli néhlady spojent s Leteikamunikalnim koncovym zalizenim {paiud bylo UZastnikav poskytito 22 zvvhodnéaych podmanek) Provyloucen:
pachybnosti.ukondend (akové DI smiowvy dohodou uzalenouv pi-emné farmé mé shodné distedhyjako vpovid OIS smlouvy U< astiukermbe 2
uvedenl ddvodu. Poskylovatel nenioprivaz n ukondit D% smiouvu vypovédi pled uplynut miniminl doby trvar Tota ustanoveniil 44 seuplain.
take v plipadé, 22 je mo2nost vypovidi DS smiouvy ve Smiouvé siednana bez stanovenl datlich podmineh

45 Vypovédni hita provypovid DItRl smiouvy die 2L 4.4 vyde &int 1 misic Vypovdm Ihata potin bdZet prniho doe kalenddiniha misice
nasledujicthe pa misich, ve kierbm byla virpovid dorutena Poskytovatell Vypovid L2 podat pouze na speclétnim formulddi, ktery sl Ucastnd mize
bezplatné vyZadat pisernng (34dosti zasianou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel ndsledne 2adie Ulasinikavi {2 vyptnéniformutar. kiery
stati podepsat a zasiat zp2i na adresy sidia Poskytovatele.

46  VpfipadéE, e na zhkiadé technickeho Seifeni bude zji¥téno, Ie Slulbunelze 2 techiickyc b nebo jinych objeltivmeh pridin zfidit 2apodmnek
siednanych v Dildi sedouvé, aznamenim uvedens skutednostiUtastnikov DR smiouva zznfhs, nebude U mezi stranami pisemnd dohodnito pnak

Spsdvs fremnkho 684w, kontakinipsoha

51 Lifasinilje povinen zvoli st hesto Adminsiratara (spravce firemniho uétu), po jehol uvedenije opravnén provadét | na dalku zmény vesmel
iednotlivich Stuleb (sviimiou zalefitost], k nim? je vyZadeving vylutné pisemné forma). Ulastnik fe dite povinen stanovit hontaktni osobu
kiednani s Poshytovateiem ve viech zélekitostech souvisejicich se Smiouwvou, Kontakini osoba a hontahini udaje ULastnlka lsou uvedeny ve
SmiouvE. Ulastnik je povinen bezodkladn® nahlasit Poskytovatell lekouholl zménu kontaktnich udald a osobuvedenychve SmiouvE stim. e na
1adust Poskylovatele je povinen zménu dotolit,

52  Ulastnikje oprivnin zvolit sl v rdmei Dittich smluv datii osaby, kiere budou 22 niho oprévniny v amd tEchio Dillich smiuvjednat. Volipadé,
3r Uiasinlh svolf néjakou osobu ako tzv. technichy kantaki, je dato osaba oprivnéna za UZastnlka vyfizovat veikere techniche naleditosti wietne
podpisy Pledavacich protokold. UEastnik soutasnd potwzule, fe ad osobyuvedene jako technichy hontakt 2iska pfedem souhlas kposkyinutijefich
osobnich (dejd Poskytovateli, & t na dobu poshytovani Stuieb ahvyse uvedenemuy itely,

Tuisbiniysianoverdtykajicl s koupé rhods

61 Viastnické privoke zbodinabyva Uastni upinym zaplacenim kupni ceny, ktera je mez- smiuvnimi stranam! sjednana v DitZismiouvt. Ufastivhje
povinen zsptatit kupn cents vhotovosti pfi plevzet 2boti € bezholovostnim pievodem s uvedenim pfistutneho varlabilniho symbolu na bankovni
uiet Poskylovatele do 15 pracovnich dniod dodani 2boli, neni-li dohodnute jinak, a to na 28kladE ishtury vystavene Poshylovatelern Cena 28 2boh
se povalue 1a 2aplacenou dnem phipsini Elstiy na bankowni et Poshytovatels uvedeny ve Smicuwt. nebo pleddnfm hotovosti opravninemy
zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Ekody na zbofl pfechazi 2 Poskylowatele na Ofastnika okamihem pledani zboss Utastnikoviv misté pineni,
Kterym je sidio nebo provozovna Uasinika, pfitemE kankretni misto musi byt vidy Ucastnfkern specifikovano v objednavce, Pievzeti 2hodlse
ushulednina ditiagé dodacing Usty.

62 Vpiipadé,deje Ulastnikv prodienis placenim kupnf ceny zbo2f s nevhradiji ani na 2klad2 upozornEnfv ndhrsdnt 1hitd k pinénl, ktesa Lini nejment
10 kalendéinich dni. poskytnute mu Poskylovalelem, je Poskytovatet oprmvit n amezit H plerusit poskytovani Stufeb nebo nedodat dosud
Udastnlkovl nepiedané zholi,

63  UZastnikje povinen bez zbyteEneho odkladu po pievielizboli pravést jeho kontrotu a v pfipad pkenokoli 2iiténého rozditu od sve objedndviy
o domnoSstvi & drutw zbo3 je povinen tento roxdil oznamit Poskytovatel) nebo jeho povilenemu zastupdl, Rekiamace vadneho tbodl se fidi
platnymi pravnimi pledplsy & Reldamaénim Hdem,

Fanefreznisizeb

Uastnik neni oprivnén poulivat Sib karty poshytnuté die Smiouvy, resp. jednotivich Didich smiuv k ingm GZetdm, ned prokieré [sou wrleny,ato
2ejmena ke komerEni Lerménact hovonl. Utastrik e oprévnin SIM harty poulivat vitradnd jako doplikove zaftzen] pobolhovych Ustleden schviienych
Ceshym telehomunikaEnim afsdem vytvilelicim nestandadnd rozhrani pro pApojent poboiiove tistfedny k vefenym sitim elefdronichych homunihac!,
PRpFRpaleni pobolkove astedny k sl elektroniciych komundac s vyuHtim SiM karty jako GSM brény musT byt dodrien postup a spininy podminky

die platnych pravnich piedpisd, pfiem: UEastnil je povinen vytidat sl predchozi plsemng souhias Poskytovatele kvyulill konkeetnl SiM karty, Werd
bude urtena prostiednictvim IMS) (Asta S ikarty) nebo MSISDN, jako GSM brkna, Seznam tisel Sik kareta telefonnich tset, knim? diva Poshytovate!
souhlasdie tohoto Elsnku, fe neditnou soutsst! DILE smiouvy a tvofifeji p/itohu, (Eastniineni opriwndn prodat & plevist priva k pakekollze Slufebbez
pledchozing plsemneho souhlasu Poshytovatele. V plipad poruseni niktare ¢ tEchto povinnosti je Poskytovstel oprivnkn ohamiitd omez tnebo plenuit
poskytovani Studeb die Dil&T smiouvy. piit. Smiouvy. Poshytovatel dale mdfe smezitnebo plerubit uliviniStulebvplipack, Ze UZastnf bude ulival
siudby zpdsobem, ktery mile negativné ovilvnit kvatity Siuleb peshytovanych j nym GEsstniiim Posiytovatete, pfipadné provoz sitd & jakehol! Joji &dst.,
nebo bude ex stovat ¢dvodne podezienl, Se titastnik meudvé nebo 2neulivel slulby (zplsob uZivin! Siuetd Uastnlkem napi. vykazuie tharaktenstiky
strojoveho generovini provezunebojsou Stulby ulivany fingm restandardnim zplsobem).

PBaifidiacmict

81  Podminky Smiowvy se mohou na zihlsdé plsemného souhlasu Poskytovatele vztahovatina prévnl subjeldy, kiere jsou s Oepstnikem v tzv.
podnikatelsiem seskupenl nebo vinem prokazatelném vztshy ehonamicie 2ivsiost: (dile Dotk Glastnik’). Padminhou vsak je vzavlenipHsiuine
pisemne dohody o plistoupent mexi Poskytovatelem, UZastnikem a Dalsim 0Zastnlkem, jefm} ohsahem bude prohisSent Dalitho Utestnika, te
souhlasi s podminkami Smlouvy 8 ke SmiouvE v plnem rozsahis plistupuje o pisemné potvrzent Ulastniia, 2e s plistoupenim Daliiho otastnika
souhlasta 3¢ ho sezném 52 viem! podminkam Smiouvy, Vpfipadé spindniuvedeniich podminek nebude Poskytovatel souhias bezdivodnt
odplrat. DkamEikem nabyt! 52 nnosti dehady o pf.stoupeni nabjvi Datdf GZastnik prava povinnasti USastnlke die této Smitouvy, s v miou
modnastirozhodovint o pf stoupeni dalitho (Eastnika ke Smiouve,

B2 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Datdl i2astnik fnak, smiuvnivztsh mex Dalidm GZastnikern a Poskytovatelem zaniké vhonZenim teto Selouvy,

B3 Veikers Vi tovin' za zboli| Stutby vystavovans pro galil GEastiy budou vystavovina ma obchodni firmu Datiich Gastnid, phicems Ulastnik
il spoletne a necozdiine Poshytovatel 2a spindnl zivazii: Dals ch ifastniic) v souladu s § 18728 nésl. obansheho zakoniia,

Yivstel Sluzeb

91  Olastnfkje povinen seznim ¢ osaby, kterym umoln! ulivini Slufeb podle teto Smiouvy (dale jen Utivate ™)s podminkam. Smiouvy, Dilkich smiuv,
Visobecnym! podminkemi 2 Informecemi pro GEastnika a u Mvatele o 2pracovini asabnich, ident fiatnich provoznicha {okatizaEnich Gdaj (dale
jen Informace™) dite spoledné jen Udaje"). Stuiby|e oprévnen vyudivat vyhradne Uastnk, 6. UL vatelem mphou byt pouze z-mé stngnc
UEasu:dIfn a&ienove statutamich organc: Uastnika, UmaEnint uthinl Siuleb | ngm osobim e vrazparu s (telem Smiouvy s je povazovano 22
neutivin Stuleb.
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92 Vplipadé vyuditi Stutby, no z8kiad8 kierd Ubasind ziskd plisiup k provoznim udajtim Spojenym s gednotlivymt ucastnickym mobinimi sty (déte
1t MSISON"L je Ulasinik povinen o téta shute@nosti Usivatete pledeminiormoval

93 Vpipadd fe byUiivatel vysiovl nesoublas se zpracavanim udaji pronéhery 2 uteld vymezenych v informacich nebo s peskytautm udayo
Ulastnikovl je Utastnik povinen Poskytovalete informovat, s vyjimioy pripadis. kdyje Ubvatell umoZnEno advolani souhlasy phme

Ukenfen: Sraicuvy

101 Smiouva fe ukontena v pripadé ukongens podnliatelské tinnostl jedné ze smiuwnich siran, a lo ke dnl prévni moci pfistuineho rozhodnut
V pripadi, e je smivn strant 2ndmo, fe daide uhondem jefi podniknlelské cinnost, Je povinna o této skutecnosti druhou smiuvis strany
neprodlent informovat

102 Smiuvai strany mohou od Smicuvy odstoupit pouze 2 diivodi uvedenyctive Smiouvi nebo 2 ddvodil, kieré pledpokiddsusianovent § 2001
anasl ohlanshého zzhonw Odstoupentod Srnlauvy 2 dévodd na strand Ucastnda nemd viiv na povinnost Utastnika uhradit smiuvm pokutu
za pfedfasné ukontem Smiouvy.

103 Poskytovatel je oprivadn od Smiouvy odstoupit, a o] okamit, v pripad® podstatneha poruSend Stnlouvy ze sirany Utastnika spofwaficihg
zzimena (v prodieni Uzasinika s placemm ceny za Slulby ¢ zboli trvajicim mmiméine 30 katendafnich dng, 01 vprodienf UZastniha se zaptacenim
smiuvnl polwty & je)) Cast: trvaficim minimdiné 30 kalendalmich dnd, (11} v pouZiti SIM kavet k fngm ulelim, nez ke ierym jsou urteny (Znevzivam
sluleb} i parutent povinnosti uvedend v ¥, 7 tichio ebchodnich podminek, (V) vpolhozovinihoncoveho & jiného zafizent Poshytovatele. (V)
vneposhytnull soutinnosu Utastnika nezbytné pro poshylovini Sluteb poskytovatetem nebo (Vi}v porulend informaZnd povinnesti o uhonteni
podnikatelské Einnosti Paskytovatel je déie oprivnin okamEils odstoupil od Smiouvy nebo plerulit poskytovinl Siyfeb v pFipadé zahaleni
insaiventniho fizent. v plipadé vydénd rozhodnuti o Lipadku nebov plipadé, Jeinsolventni navrh byl zamlinut prote, e majelek nepastaluje
kuhrad2 nildadid insoiventniho fizeni, nebo honhurs byt rnilen prote, Je majeteh byl 2cels nepostadujict, jakat i v plipadé rozhodnuti ovstupu
Uastalha do likvidace. Odstouperum Poskytovaisle od Smiouvy zantiajfrovnd] jednotbivé DIIE smiotwy, Odstoupeni e iEinne dnem dorucen:
odstoupent, neni-ifv odsteupsn uvedeno datum pozd¥iil Odstoupenim od Smiouvy nenijakkoll dotéena prévo Poskytovatele na Ghradu
{akpchkoll diutnych Ehsiek, smiuvnich pokut siednangchve Smiouve a DAY smipuvd, a piip. néhradu Skody,

104 Uasinih | Poskytovatetje opravnén uionfit tulo Smiouvu vypovidinejddive k postednimu doi doby trvn doby urEité, na kteroy byta Smiouva
sjednéng, phitem pisemna vypovEd musi byt dorufena drihe smiyvr strané nejmené 3 mésice pledem, v pAipadé vipovidize strany Uastnika
na adresu Posiylovalele: Vodafone Czech Republica.s. inbox: Vijpovid OneNet, ndmeést; Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplyrun! doby urfite,
kety dojde ke 2mné treéni Smiouvy na dobu neurditow. mite Udastnik ukonlit Smiouwu pisemnou vypovld! svypovidn!lhdiou 3 mésice, kterd
zafne biZet prvniho dne katendarniho mésice nésledujiciho po mésici,ve kiesem byls vipovid dorutena Poskytovatell. (Zastnlk je viak opravadn
Srmiouvu vypovEdi pouze 2a pledpoitady, 2¢ veskaré DilEismlouvy byly fadné ukonteny Sivypovizeny (nelpozdifi soutasné s dorutenim
vypovdd! Rimcové smiouvy Poskylovatell). Vipovad je Udastnlk poviner: 2érovedi zestal také e-mallem ze sve e-maliove adresy na adresy
vupsved onenetGvadutons oz, Vplipads podinivipovidi re sirany Poskytovatele budou Slulby posiytovane po ukonZen] Siouvy uétovany
die Vieobecnych padminek a aktusiniho Cenfio Poshytovatele, nebude-lidohodnuto linak,

105 Ucastnije date oprivnin bez sankes psemnd vypovidit Smiouvy (resp. pislugnou DILE smitoyvulv pfipadt zminy podstatngch néleiitosti
Smiouvy tresp. plisluiné DIE smiouvy). nebo zmény jinfch ustanovent, ktere vedou ke zhorSend postaveni Uasinfia (s vijimkou zman vyvolanych
aminou privniupravy H rozhodratim Ceshého telehomuniha&niho ulzdu),

‘0.6 VpiigadEpodinivypovid! 2e strany USastnika, jie (iZastnik oprévnén v prdbéhy vypovéonl doby{do uhonient Smiouvy) patidat o plenos
telefonnichdisel do sit# ineho operstose. Vtakovem pAipacé bude Smioiva ukontens ke dnf plenosu posiedniho tetefonnito Esla, nejdfive viak
uplynustim vypovidni doby.

107 Utasinfkje opravnBn v piipadt, Ze budoy spinény podminky die 2tanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukondit Glastnickou smiouvu o poskytovam
stuieb elehiron ckych komunikacinajadnotlive tefsfonn! Ksio {mobiin{ slufby poshytované prostiednicivim SIM harty & foenf stuby elektronichych
komunikaci) plsemnoy vypovidi s uvedenim tohoto dilvodu, ktecou je v takovém pligadé povinen dorudit Poskytovatell {ns adresy uvedenoy
vil. 104} nejpo2déif do 15 kalendatnich dnd ode dne tfinnost] tto 2miny. Vtakovem pfipadé bude Gastnicka smiouva o poskytovand siuzeb
elektronichyeh komunikacina jednottive telefonni Ssio (mobling stuiby poskytovane prostfednictvim SiM harty & flol sluby elskironicigeh
homunikaci) wkondena bez sankce,

Prenosiielnost telefonnich fleat

1A Vplipadd, e Viastnfk projevi zéjem o plenesent ielefonnich dissl od Fneho operatora do sitE Poskytovatele, musl bytvyivolens samostatna
cbjednavka pro plenos moblinich a semostaing objednavia propienos pevajeh disel. V amel jedne objednavky na preneseni tisel netee zadat
ommlﬂnych Cisel ned téeh, kiera spadajf pod tulo Smiouvis s tim, 2e vopatnem pfipadé nebude k Hidosti Ukastnfa o plenesent &sel
[ inuto,

1.2 Vplipadé, &m‘mzvénl Sluleb na ziklzdé DI smiouvy maff byt do sfté Poshytovatele plenesena Cisls Utastnike 2o sité nehe poskytovatete
sluleb, souhlasi s tim, fe pohud nebudoo tato Ssla plenesena do sité Posiytovatele ve thind 1 mésice od data podpisu plislusne
Dt smiouvy, pfipadng vjine thité pissma# dohodnute mez) smiuvnimi stranami, e Utastndk povinen zvol tsf do 3 pracovnich dni namisto
plenalanych telefonnich Ssel telefonn &isio 2 plldélu Poskytovatele, VpfipadE, 2 st G¥astnlk tato Sisia nezvoll je Poskytovatel opravnén my tato

vilvna povinnost Uastnika Eerpat Sluby v n mé(nim rozsahu uvedeném ve Smiouv, neniL dabadnuto inak,

1.3 Pokud nedojde k plenosy telefonnich Eisst specifikovanych v DAY smiounvE do sitd Poskytovatele a{iEastniks ag Poskytovatele na zéllade
Smiouvy 2akioupil thadi za zvyhodninou ceny, mé Poshytovate! prave dodtiovat Ilastnikovi rozdil mez standardnl cenouzbo platnou dle
Cenlhuv dobf uzevieni Smioyvy s zvyhodnénou cenow,

14 Pokud (Zastnik chee pfenést dsia do sitéjného ogerim. vphipedé pevngich Sselmu pfenos bude umolnén pomaci formulife pro preneseni Esta
(CARYav pligadt moblinich Zisel prostiednictvim Cista opravnén! propencs, Nedohodne-li se UZastnli a Posiiytovatel inah, penos Eiss| e molny
najdiive ke dnl, kdy by doifo k ukondent smiuvntho vatah bez pienesen Eisla {den ssednany dohodou, uplynutt doby urlite nebo vypovidni doby).
Poskytovatet ms pravo v pfipadi predéasného ukonten? Smiouvy nbo DILY smiotuvy 2 divody prenesent Siset do sTé Jmého operétora podminit
ukenéen! Smlouvy uzavienim plserne dohady o pfedéasnem ukonZent Smiouvy, kters bude upravovat virli a zpdsob Ghrady finendniho vy:ovnan,
nakiere mé Posiytovetely souvelost s pledZasngrm ukonfenim Smicuvy 8 DIt smlouvy nirok,

115 Bk podminky pfenositelnast: &isel se fici podminkam plenos telnosti telefonnich Usel, které jsou k dispezic na vodafons oo

Uslanovesi epoletng s spvératng

121 Oznémeninebo Lidust), kters Ulastnfk zasllé Poskytovatell, jsou povaSoviny 2a dné dorulene, pakud budou 22stény Poskytovatet) psemne,
faxem & e-mallem (2 e-ma lové adresy Utastnika) no uvedens kontakint mista: Vodstans Canch Republic a.s., Vodalone firemn! pede, namésti
Junkowjch 2, Praha 5, 15500, faxove isior . Je-malova adresa © .~ adoruleny doporutenou postovni zisdkou,
faxem s potvrzentm Pashytovatel] o Gispéinem p¢intinebo elektronichou posto s potvrzenim Poshylovateis o dspésnem donulent, Oznamery,
Aterd mohou bt ulnina Ostné, Lze uskuteZn t talefonichy ne Bsle - .
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Jahbholi oxné men, hicrd map byt dle Smicuvy dorucena Uastntkow, budou povalovina 2a fadné derul end, pokud budou adresovana Ut aetmkov
no kontakly tvedené ve Smlouvé 2 Ditel smiouvE a mohou byt zastina postownl zasitkou, faxem nebo slektronichou poltou © zpiistupnina
prosifedniclvim iemnetové samoobstuhy. Nebude liviak dohodnuto ] nak, piseminosti, s jejichd doruenim e spojenvanih urcité peavm
shutelnostl, kiera ma podie Smiouvy viv na vanik, (rvantnebo zin & prava povinnosti smiuvnich stran, budou darutovany pouze doporudenou
poltovru 2isitkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruSent, Oznémen, je2 mohou byt dle Smiouvy 2indna usiné, mohou byt sméfovana na
telefonm fisto ULastnika uvedene ve Smiouve 8 DIE smiouvE. Podminky dorudovdnd prostfednictvim posiytovatele poltovnich sluleb <e dile ind:
Visobecriymd podminkami.

Pohitd se v budoucnu kieréhol ustanoveni Smiouvy 2t Dilti smiouvy stane nezdkonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebide takova
skutetnos\ mit vilv na platnost 3 vymahateinost ostatnich ustangveni a smiuvnf strany se zavazuff Lakové ustanoven! nabradit ustanoventm
plalnym a vymahatelnym, jehol pfedmét bude nejiepe odpovidat pfedmétu 2 clelu pdvodntho ustanoveni,

Prava  zavarky vyplyvajicl ze Smlouvy nemidde Sidna ze smlunich stran prevést/postoupit na Heti osobu bez pledchoziho pisemneho souhlasu
drutvé smiuvni strany, Uastnik je opravnén poladat o plevod/postoupeni prav a pevinnost ze Smiouvy nejfdive po uplynuti 3 mésicd jeif ucinngst
Toto ustanoven) nema viv na privo Poskytovatele postoupll tieti osobi finanéni pahledévity 2a U&astnlkem venlikde z téta Smiouvy nebo z Dila
smiouvybez soubiasu Utastniha.

{tastmh se zavazuje, fe vynatoH vehere uslll, ere pa nEm Lze spravedilvE podadovat, aby zafistit, Fe sinformacem| ziskanymi vsouvisiosti se
Smioivou, D smiouvou ¢ souvisejicimi s Poskytovatelem, kiere nebudouv obchodnich kruzich b dnd znamé a dostupne, bude zachazet jako

s ddvErnymiudall 2 sddlenimi, o bude tedy dbal. aby nebyty zneulity, a nesdétije zadne tTet! strané s vylimkou phipadd, kdy k tomubude mit pisemay
souhlas Poskylovatele nebo na zakiade povinnost| vyplyvajicich 2 platnych privnich pledpisd. Uvedeny 2avazel plati) po ukoneni Smiouvy.
LIEastnih soulasi s tim, aby Poskytovatel uvadéi Uastnike, jeho obchodrs firmu 100 & sidlo ve svém referenénim tstujakatto referentniho zékazmka
Tento souhlas fe Ucastnik oprivnénhdyholl odvolat.

Nen! listanoveno pinak, mitie byt Smiouva nebo DAY smiouva zménéna, daplfiovina nebo zrufena pouze na zeMladé piseroné dohody smiuvnich stran
Rektamace siuleb se fidi Rektama&nimn fadern spoleinosti Vodafone Czech Republic a.s., Rehlamace slufed eteliranickych kemunikagi s t'm, 1
istem pro uplatnént pisemne reklamace e adresa Vodafone Czech Hepublic a.s., Vodafane firemni péte, nimésti Junkovych 2, 155 00 Praha §
Porudt || ndkiers 2a smiuvnich stran svou povinnost a druhe smiuvni stzand tim vanikne Siods, vini polhozene strang narok na nshradu Thody ve
smysiu ustanoveni § 2613 obfanskeha z8konlku s vihradou ustanovend § 64 odst. 11 zakona 2. 127/2005 Sb.

Lentns, plathost s uéinnost Obchodnich podminek Bneliet

131
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Poshylovatel je opravnén tyto Obchadni padminky OneNetjednostranng ménit. Obchodni podminky OneNet piati po celou dobu irvam Smiouvy ¢
jednollivych Diléich smiuv, popf. i po Jefim skondenl, # to a2 do uplného vyfireni viech prav a narokd 2 nl plynoucich,

Do platnych Obchodnich podminek OneNet 12e nghitlet na webovych strdnkéch spotefnosti Poskytovatele vosztone ¢z,
Tylo Obchodni padminky OneNet pazbyvajl Glinnosti okamahem nabyti Stinnasti pozd¥fich Obchadnich podminek OneNNet.
Tyto Dbchadni pedminky UneNet nabyvai Glinnosti dne 11 8. 2016 a nahrazufl Obchodni podminky OneNet ze dne 7 1.2015.

L




Heklamace sludeb elekironickych komunikac

Reklamace sluZeb elektronickych komunlkaci

lanek

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamaénim fadu najdete zisady, principy a zpusob uplatfovani Vasich prav jako zakaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejng dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen .sluZby"). Vaie préva najdete ve Vieobecnych podminkich pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spote&nosti Vodafone Czech Republic as, (ddle jen ,Vieobecné podminky™).
Véite ndm, Ze se budeme snaZit vyfefit vechny spory k Vaii spokojenosti dohodou.

Clanek [

Vyklad zakladnich pojmi

« Rekiamace - uplatnéni Vasich prdv z titulu na¥i odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb.
Reklamacl miZete podat na vyictovani ceny sluzby (dile jen .wyGétovéni™) nebo na

posiytovanou stuzbu,

» Osoba oprévnéné podat reklamacl - zikaznik, ktery mé s namij uzavienou smiouvu o
poshytovani sluzeb dle Vseobecnych podminek a ktery uplatiiuje své prava dle tohoto
Reidamadniho fadu (dile jen reklamuijict™).

Cramen .
Rozsah odpovédnosti

Odpoviddme Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, a to v plipadé, Ze:

1. sluba nebyla poshytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalité, nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici piisludnym pravnim predpisGm, nebo
3. zaposkytnutou stuZbu nebyla Gétovina cena odpovidajici cenovym ujednanim,

Clanak 1V
Prévo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
2plsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemn&, Reklamace musi obsahovat yméno reklamujictho, telefonni &slo,
pfesny dlivod reklamace. Podéni reklamace nemd odkladny Ginek na splatnost ViyGétovani,

Misto uplatnéni reklamace;

Rekiamace se uplatiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic 2 5., Reldamaéni oddéleni, ndmdésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.




Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyuétovani ceny se uplatiuje do 2 mésich ode dne dorudeni vylctovani;

2. reklamace predptacenych sluzeb se uplatiuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatiiuji bez zbyteéného odkiadu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od vadného poskytauti sluzby.

Ctanek V.

Lhoty pro vyiizovini Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitich odpovidajicich stofitosti a technické & administrativni narofnost:
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyiizujf nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
VyZaduje i vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim poskytovatelem, vyfizuje se reilamace
nejpozdéi do 2 mésicl od jejiho dorudent Vodafonu.

Ctanai Vi
Lhuty a zplsoby vraceni pfeplatkii cen iétovanych za sluzby

o Vpiipadé, Je je reklamace vyittovani ceny shleddna oprévnénou, méte pravo na vraceni
pieplatku nebo na vriceni zaplacenych cen Ottovanych 2a sluZby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Pleplatek & zaptacené ceny Vam vrdtime formou snizeni ¢astky v ndsledujicim
mési&nim vyitovint. Presahuje-li viak Eastha Sestindsobek primémé mési&ni vyie vylctovani za
poslednich 6 z(tovacich obdobi, miZeme se dohodnout na jiném zplisobu vraceni.

« Prévo navraceni peplathu vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno 2
objektivnich ddvodu vrétit, se promiuje ve thitach stanovenych pravnimi pfedpisy.

Sianek ViL
Néhrada Skody

Nérok na néhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-U ndrok oprivnénym, poskytneme Vam
néhradu $kody formou zapo&teni poskytnuté vySe néhrady Shody na &astku "K platbé cetkem"® uvedené na
vy(étovéni sluzeb vystaveném po vyfizen! reklamace (tedy formou sniZeni Esthy urEené k Ohrad®), Pouze
v piipadé, Ze tento postup nebude moZny z divodu ukonéent smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a piislusna &astha Vam bude zasldna na Vali postedni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy Vém viak neposkytneme néhradu Skody, kterd Vém vzrikne v
disledku preruleni sluiby nebo vadného poskytnuti siuzby. Pokud sluZbu bylo moino wyulit jen
thsteZnd, anebo ji nebylo moZno vyulit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na
na¥f stran, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme Vam pfim&fenou slevu z ceny sluZby (vwie stevy je
z4visl4 na natem posouzen), nebo po dohodé s Vimi poskytneme sluZbu nshradnim zpUsobem.

V ostatnich pifipadech odpovidéme za $kodu, kterd Vém vznikne v disledku poruSeni nasich povinnosti
stanovenymi v privnich piedpisech a Vieobecnych podminkéch,

Ciansb VIH.
Ustanoveni spole&nd a zidvéretné

1. Vpfipadé, 2e s wyiizenim rekiamace nesouhlasite, mate prévo podat nimitky proti vyfizeni
reklamace k Caskému telekomunikanimu fadu.

o



2. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve véech Vodafone prodejnach a na internetové strince

www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamacni fad nabyva G&innosti dnem 1. 1. 2015,

Bekiamace zboll

Clanel |

Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni fad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a prava a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Cianek i
Vyhtad zikladnich pojmii
Pro (cely tohoto reklamaéniho fidu maji uvedené pojmy nastedujicl vyznam:

1. Zboii - jakikoli komunika&ni zafizeni (pfistroje) a jefich plistudenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétern kupni smiouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupulici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smiouvu, na 28kladé které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny viastnické pravo ke zbol.

3. Préva z vadného plnéni - proddvajici odpovida kupujicimu za to, Ze 2boli pil pfevzeti nemd vady.

4, Jahost pfi prevzeti - zbo3! nemé v dob# pevzeti vady, zejména odpovids, Ze:

o ZboZi mé viastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které prodavalict nebo vyrobee
popsal nebo které kupujici oZekivat s ohledem na povahu zbo2i a na zskladé reklamy jirm

provadéné,

»  zbo¥ se hodik G&ely, ktery prodévajici uvddi nebo pro ktery se zbo#i tohoto druhu
obvykle poufiva,

+ 2bo3i odpovids jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedtoze, byla-li
jakost nebo provedenf urZeno dle smluveného vzorku nebo pfediohy,

=+ zho¥l je v odpovidajicim mnoZstvl, mife nebo hmotnosti, a

o  2zboEi vyhovuje poZadavkim privnich pfedpisd.

5. Reklamace ~uplatnénim reklamace se pro (&ely tohoto reklamadniho fadu rozumt uplatnénf
prav vyplyvajicich z vadného pinéni,

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody,

outdoor kiosky, indoor Kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné), Seznam vech provozoven

je k dispozict na www.vodafone.cz

Reklamujici ~ oprévnénd osoba uplatiufici prava 2 vadného plnéni.

Doklady - rekdamuijici je povinen pedkiddat Vodafonu vedkeré doklady vztahujici se k

reklamovanému zbo3i v originélu, plipadné notéfsky ovéfené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisnl misto, které je Vodafonem povéfeno k
provédéni oprav zbo3. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

10. Servisni list - dokiad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v ném# je uveden vystedek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

o~

Slanek il

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni



Vodafone odpovida kupuijicimu za prodané zbo3i v piipadé, te zboZi mé v okaméiku pievzeti kupujcim
vady.

Upozornéni na viastnosti vyrobku: U baterli se v dasledku b&Zného opotiebeni jejich kapacita piipadné
sniZuje,

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésic od plevzetl, méd se za to, 3e véc byla vadna ji2 pii pievzeti. To
neplati, je i hupujicim podnikatei a 2 okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tykd jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, které se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvacetl Ctyf
mésicii od plevzeti.

Pi koupi jiz pouZitého spotfebniho zbo¥i lze vzdjemné ujednat zkréceni doby pro uplatnéni prav z
vadného pinéni, a to na polovinu zékanné doby. Tato skutednost je uvedena v dokladu o prodeji zbo?i,
pfipadné v zaruénim listé, pokud byl vydén

Je-li na prodéavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou (ze véc pouiit.
poutiji se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 ob&anského 2akoniku.

Clanak BV,
Prévo uplatnit reklamacl, zplisob a misto Jejiho uplatnéni:

1. Osoby oprivnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zbo¥ zakoupeného u Vodafonu miiZe uplatnit kupuijici .
2. Misto a zpiisob uplatnéni reklamace:
Rekizmace vad zbodi 2akoupeného u Vodafonu se upiatiiuje:
1. osobné v misté prodeje zbo¥i, plipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostfednictvim Ceské podty, s.p. (déle JCeski poita™. ZboZi je potieba v takovém piipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Prévo na odstranéni vady (opravu zboZD [ze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servisl Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Rektamace u jinych servisnich stiedisek

nebude Vodafonem uznéna.

PH reklamaci zbo3t musi byt vZdy pfedloZeno vadné zbo2i a dale musl reklamujici jednoznanym
zplisobem prokézat, Ze je kupujicim, tj. napi. pledloZenim faktury, zéruéniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O rekiamacl bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamuijici. V pfipadé reklamace prostiednictvim
Ceské podty, sp. musi byt zbo¥ a pfipadné dokumenty Vodafonu zasldny spole€nd s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajiétuje zélohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pii jeho pfevzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztritu dat pil vyfizovéni reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v rimci vyfizovéni reklamace opravou mobliniho telefonu bude vidy
provedena nova Instalace software, které zpisobi ztrétu dat a nastaveni. Pokud si 2akaznik pieje
zachovat data ulofend v mobilnim telefonu, musi pfed odevazdénim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést 2ilohu takovych dat.

3. Lhdta pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbytedného odkiadu, nejpozdéji do dvaceti Ctyf mésfcd od pievzet! zboii,
neni-li dohodnuto jinak Pro po&iténi Lhit je rozhodujici den pHijet! reklamovaného zbo2f Vodafonem (.
reklamované zbol musi byt Vodafonem piijato nejpozdEji posiedni den této lhity. V piipadé, Ze
rektamujici uptatni své pravo na odstrangnf vady (opravu zboZf} pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy&e) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, 2a kterou Vodafone



odpowida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpové&dnosti Vodafonu za vady (jine nez na opravu zbozi).

Ttanek v
Lhiity pro vyFlzovéni reklamaci

Rekiamace se wyfizuji ve thitéch odpovidajicich sloZitost a technické naroénosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tiiceti (30) kalendafnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na (hiité delsi.

Ctanek Vi
1. Prava kupujictho z vadného plnéni

1.V plipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, mé reklamuyjici pfedeviim prévo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici miZe poZadovat 1 dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepiiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soutasti véci, mlize kupuijici poZadovat
jen vyménu soulastl. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nedmémé, mé kupujict privo na
bezplatné adstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, mé kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo méze poZadovat
plimé&fenou slevu.

3. Reklamuijici ma pravo na vyménu vadného zbo#i (dodani nové véci & jen vymeénu soucasti véa),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadovat piiméfenou slevu také v piipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zbo# viak nelze pro opakované vyshytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
podet vad v fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyZ stein vada,
kterd byla ve (hité nejméné dvakrit bezplatn& odstrafiovina bude znovu opravnéné
reklamovana, VEtSim poctem vad se rozumi alespof tii vady, které se na reklamovaném zbo3i
vyshytnou soufasné,

4. V plipadé, %e se na zboZl objevi postupné vice riznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni étvrté opréwnéné
reklamace vady zboZi. Nevyuzye-U kupujici Zddnou z téchto moZnosti, mi¥e poZadovat

piimé&fenou slevu.

Ostatni néroky reklamujictho vyplyvajici z platnych prévnich piedpisG tim nejsou dotdeny. Reklamuiici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok 2 odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfiuje.
Pokud si reklamufict svij nérok zvolf (uplatnf jedno ze swich prav), je svou volbou vézén a nenf opravnén ji
nésledn& mé&nit. Prostfednicivim autorizovanych servisti Vodafonu miZe reklamufjici upiatnit pouze prévo

na odstranéni vady (opravu zboZzi).

V pfipadé, Ze reklamujici uplatni nérok na vyménu zboZf a piislusny typ zbo3 ji2 nenl v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znatky zbod! v cené plvodniho zbo#i, pifipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znalky zbo#f v plvodni cené, bude kupujicimu wicena kupni cena zbo3l. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbo¥! za 2bo3i jiné znacky & zbosi's
odlidnymi viastnostmi v cenové kategorii rekiamovaného zho3,

PHi uplatnéni préva na vyménu zbol & odstoupeni od kupnf smlouvy z divodu opakovaného wyskytu vady
prokazuje kupujici oprévnénost svého niroku pfedioZenim servisnich listd, ve ktarych jsou zaznameniny
pledchozi opravy, pfipadné dal$ich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace Je shieddna neoprivnénou

V pfipadé, 2e je reklamace zboZf shledina neoprivnénou, oznami Vodafone tuto skuteénost
reklamujicimu, pfipadné zérovefl navrhne cenu opravy zboZf dle posouzeni servisu. Rekiamujici je povinen
do péti (5) pracovnich dnli od odestén’ &i sdéleni uvedeného oznémenf Vodafonu pisemné sdélit, 2da




souhlas: s cenou 2a opravu zbozi dle sdéteného névrhu & zda opravu nepozaduje. Pokud se reklamujici ve
stanovene lhité nevyjddii, ma se za to, 2e s navthem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotéeny
povinnosti rekiamugiciho vyavednout si zboi dle ¢l Vil tohoto reklamaé&niho fadu.

Vypiijka tetefonu po dobu reklamace

Vodafone mize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujficimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vypuijcky. Takto vypljceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s GEelem, ke kterému
mu byt vypujcen a chranit ho pied poskozenim, ztrétou a znidenim. Reklamuiici nend opravnén pfenechat
vyplijteny telefon k uivani tietim osobam a nese riziko za vedkeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho
pievzeti do jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho podkozenl mé Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd
mu tim vznikla, Vypujceny telefon je rektamujict povinen vrétit pfi plevzet! zbo3i dle &L Vil reklamaéniho
fadu, nejpozdéji viak ve Lhité stanovené v dohod& o wpljéce. Na wpljku telefonu nema reldamuiici
pravni narok.

Sidnek Vi
Pfevzeti zboZi po vyrizeni reklamace, Gschova zboZi

1. V pfipadé, Ze rekiamace vad zboZi nenj vyfizena ihned, je rekiamujici povinen vyzvednout si
rektamované zboZl u Vodafonu do tii (3) pracovnich dni od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyiizena ve prospéch & neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznémeno diivejdf vyiizent reklamace dle piedchozi véty, je reklamace
vyiizena vidy 30. dnem od uplatnni reklamace u Vodafonu dle &L V tohoto rekfamadntho fadu.
Reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zbo#f vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zbo3f vyzvednuto v uvedené thiité, je Vodafone oprivnén za kaZdy
den, kdy je reklamugici v prodleni s vyzvednutim zboi, iétovat néklady za uskladnéni,

2. Newvyzvedne-ii si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicli ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone oprivnén reklamované zbof na naklady reklamujictho prodat & zlikvidovat.
V piipadé prodeje je Vodafone oprivnén odedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbo3f a
naklady prodeje.

Stanak bX
Zrusovaci, pfechodni a zévéretnd ustanoveni

1. Reklamaini fad je k nahlédnuti ve viech prodejndch Vodafonu a na strdnkdch www.vodafone.cz.
2. Tento reklamaini fad nabyvd GEinnosti dnem 1.1.2015 a piné nahrazuje reklamaén! ¥4d ze dne
23.5.2013.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidiem ndmésti Junkovich 2, 155 00 Praha 5, i 25788001,
zapsané do obchodntho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064 (wie jen
WVodafone"},
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Pliloha &.5 - Prehled a lokalizace technologickych SIM




Plilpha £. 4 - Pehlad a lokelitace technologichych SIM

Plahtest poulivamych lechnologickych SIM karat PLA wlaind wyultvanych shedeb

Umistén - Oblekt Kategorie Typ LAY LON Typ SIM
Alaren T8D VD Latnhd [Alarvsovy modam Alatmowy madom TBD 4, AL M5
Alarm T80 VD Sou Alaimnovy modem Alarmovy modemn T8O B o SMY
atasm Vi) Dardlichov | Alarmany modam & n modam mondiodngu plahrady 7 e SMS
Alsrm VD Beandjrn L | Alatmovy enndam fAda ey Moo monllozngu jedy M5
jAacm: v idhtvice Alarmovy eodatn Alsrmdnny modem monilofingu iy . L
Al VD Foftics Alermovy modem Al y s montodngy plehiady r SIS
Alstm VD Harnry [Alarmowy modsm Altyeovy modem moniioregu plehrady T 1 sms
Alzrm VD Hareov ) N modam Alurmovj madem monilailagu plehiady i M5
Alarm VO Hradilfha IAlarmowy modam Alsrmovy modam monitaringy fezu i SMS
Alarm VI Huddk Alasmowy modem Alyrmovy modem rwnitoringu jaru i $has
Alarm VD Hvkrda Alaimovy madam Alsrmow mocdem monn.nrlngu B!uhndy i SME
AL VD Josofiy Dl Algrmovy modem AMarmovy thodum ingu pfehnady u M5
Alsrims VO Klavary Alstnovy modem Alsrmry men tregem montortgit|9iu O FIE
[Alatem VO oli Alarntrey modem Al modem :mmlsmhgu et 1 F5H
Aartn VD der b L | 3 modem At modam Y i SME
Alzsm VD Kostom$lky Abarmavy medom an mmfam monlloﬂmn je1u i SMs
Alarm VD Klilanovice Afarthowy mod, menltorng plehady 4 IMS
Alssm VD Labakib ALy modein Ah& m monit toringu plehrady d SMS
Alsrm VD Lat Khflowvibel ALy modem M rnodcm mummu plahrady I SM3
&!nﬂm' ovh Alsrmovy modam wrgu briu i M5
Alarm VD Lyl il Alprmiow] modam Alarmavy modem monltnr!!u ey i M3
Alarm VD Miynct Alermow} modar: Ada mogam manttoringu plehrady { WS
[atorm YD Meno Alsrmovy mod! H madam monitoringu plahrady [ , LhAL
Ajarmn VD Mymburk y rmodem Alarmaovt trodam m) u joy F i : M5
Ahem VD Otlistel Abarony modem Alurenowy mrdem itoringu jezy (R Lt SMS
Alsrm VD Pardublts Alarmirey modarn Alarmory modom monllaringu jery | i : 5 M3
Alarm VD Palilov Ala o ) alarmovy modern Mmonitariagu pf chrady [ 5 M5
Alanm VD Partwin] Alsrmowy modem Alsrmin} medem monitaringy ) plehrady [ 2 SMS
Alanm Vi) Poddibredy %ﬁm N_lpnw{mndem maonitaregu jatu [ SMS
alarm O fodmdtics n.l Alsmhawy modem ¥ modem iroringw jery b i SMS
Alsrm VO Preloud maderh a.imm-) miadem monitoringu Jecu i by ] SMS
Alarm VD Rotkod ' ackatm Ah:m modam monitoHngu plehrady 3 1 R S5
Alsrm YD Rudotiov Als madem Alsrmow) modern monitoringy phehrady (O B M5
[Alarn VD Sod Atsrmovy modatn Aoy modsm monlicriagu pleheady (S i € BAS
Alasm VD Smifice Alsrmawy modem Alarmovy modem monmlicrnguy jery [ S
IAlarm VD Soud Alsrmovy modem Jalrmmowy moteth mm!mmg_g_h_uq (. S
{Aaym VD jAlsrmovg modem Ahnm___mdwmmww 1 ] S5
Adarmn VO Tinec Als madagm ingu jeIu P : Y
Alarm VD vValetoy Als modeit Ahrgm dam oy t SM5
Adatm VD Vafn ek Al modam mmwmum | g s
Adarm VD Yrchliee Alarm c Alzrmovy mpdem monid 1 piahiady 1 R
[Alatm v B Al modem Al  madern mentor gy pleheady | SMS
Alarm VHD Hradee Krillowt Al moam Alsrmng modam VH dispedinky : SM5
hany ez i madul rildlan! uditost] I\ M3
Vodadet Modem i} sM§/Data
Fabute Meddem 11 sMs/oute
¥ modul THitienl uddlost! 3 M5
{EX8 lhhe:&i ] M5
JELs Zaberpeini 5 MS
e Zaberpoini SMS/Data
Jezs Tabezpoin! Sms/Dats
(383 Zaberpetn| 53
E57 Stiohov | (58 {2abmepalnl 5M5/0ate
ESE VD €. Kopisty jE2s JTaberpmin SMAS/Date
{£52 VD Sout fezs [ ] SMS
£52 ¥ Stfekov | D 24 T
£521 VD Obflusvl [[2:3 Zabezpadn SMsfDaza
[ESZ2 Vi Obhisty] fELs Zabatpeén| M5/ Cata
|GSM trdne [MVE Lebkovice GSM brina . HLAL/SMS
GIM Lréna Vihov GSM brina N o HLAS/SHS
GSM brine Vafov G5 brina . X ] HLASTSMS
Fyhalty j22 Ah__mw_‘ Toerdud Hidjani uddiost IMESOu L
jex Doudieby nsd Orfkct Alermowy madul Hthlani udiloat! SMS/Data
10 Poeosteinl Iaromdf Alsrenovy modul Hibben! udliost .M
Lotohrad j=2 Alarmevy medul Hidden uditast! LT
Murkavice L83 Laf [ [ M3
yHFed sian, Litom, Mt stanice Monitoring M Dt
IMH&:E siun. Meinfk M tanice Mositoring N | ss/oets
msm rnnd Wblici stanice MMl stenice Fedler MADLE % 1] S45/Deta
MS Poldr K!Hky Métict stanics Mt sankee Fedlar M4A016 K ' M5/ Ol
MS Pold Lichkov Mt stanxe Wi stsnice Fladisr M4016 K | 1] sMy/ s
M Poldr Lipks WETed atanice MiFict sianics Fredier M4016 W 3§ SMsety
M5 VN hhodm MAFed sanics el sanice M!L_M&OIE N LAY
S VN Nelkaredice Midicl itanscs el surnice Fedler M&015 N 3] SMS/Dats
MSS5 Brater M stanice M stanice Redler M4016 ] . SM&ERI
M3S Cernd hore M stanice Mifid stanics Fiedler MAD1E k JY/Dela
MSS Dobleny MR gtanica Mdticd srnice Piedler M4018 h WDt
{M3S Gowbiv Janlkov MEHE! ptanite aAMHCE pte ke Flecller MADLE 4 W5 Dsta
WSS Hanilin dhc] Kenics MEH stanice Flegler MEJLE [ M5/ Data
hSS Hornt Ceernni MAb i snice Mt stanice Fledisr MADLE ' ShAL/Duts
M3 Xrking Les M_yﬁmnke sd¥ic slanice Fiadier MAO16 i SMY/Dats
WSS LibJA Ty N stanica &t ptanice Flediar #4401 ! 7| SMs/Deta
35S Novi Pake (Row Bydiov) Wil starico MBS stence Fledier MA0L HY A ] amtiosts
WSS Novi Vi (Vysohd Myto) MiA T stanice iikdics stanice Fedher 4201 H.  puesften |

G4



MES Orelihico kST siEnka RAéTI yienite Fladiar MA4G1G [ LI Y LI e A5 Da1e
445 Radvanice WikHcl stenien Mgtk stanlice Fedls) M4D1G (- SMS/Daia
B 55 Ramipide Ks&Tic stonka wEFict e nice Flodies M4ASLE ] re | 3345/Duta
W55 Sebiranke Wiktlel siznlce widliel nenice Fledior MAD1E [ i ] 5MS/Dats
W55 Bedichav wAd Tkl enke kAd7lc stankce Flagisr KAOLE ] I | SME/Date
WSS Suchy vich IABEICE jtandcy MAT Lienkce Flodler MADLE K | AME/Date
545% Sidpdnov mifkl slanice Malkl stznice Fiedicr MA01§ K SMS/DEts
M8 Thdnke Rkl 1ionics M Tl ttenice Fiedler MAOIG K t] S ate
LS Turnoy - sidlhy kAL enica Ml pianica Frudier MADLS N : S5 /Oae
kASS vikice mblic) stenicn Mkl venize Fedlar 4016 H L45/Dela
M5 vysokd Myl Widlicl sankcn el sienico Flodier M40JE I LMDl
M33 Vysold Poda M) stenice At stenke Fledier 4018 N SMS/Cate
WIS 2ablaty vich Mbfici et hko MK 3tenite Fiodlor MADIE ! 1 S Data
P55 Jendov wedticl stankce MEfic sisnica Ficdier M40IE Y 1 SMS/Date
s Hinden ik sianke M) stanice Fiedler MED16 h! ] SPAS/Date
M$UT BAE Daind + Soul MATET pnke METk! Vehien Flntlior MAGTE n i SME/Oats
MIVT Biod MEFk! ctenke telll eonke Figber MEOEE H! “ S/ Dele
MSVT Beno Tkl stankce Kidiicl stanice Fledler M4OLE 1 . A%/ Dols
MSVT Byleny bkl stanice Maficl stankce Flodier MA016 | SM3/Dsta
ASVT Lavtoiovice WAkl slanice MAkTki L1anico Fivdier MADIE 8! ' 5845/ Dxta
MEVT Zasky Brod - Sembers el stonke sabtic sanke Flodlar MAGIE ! ' SM3/08ta
MIVT Cosiko Mlk] stanico Mddicl sionice Fledler M4DIE ai SMI/Dets
MVT Odtlichow MMETR] 12BkE MYk stenike Flodier MADIE B AL Dala
MIVT Dalnl Qledniea Mdticd stanice M4 c] stanice Fledle: MA0IG0 A 5ME/ D s
WSVT Do Sy1ovi MELd stonkce MBI slankce Ficdior MAGLE [ SME/Data
RASYT Dalni !dpenlcc RAGICE stenkn M ] stenke Fladier MA015 ; I SMEDete
RAVT Erydisnt wesTicl stenlce Métic ste nice Fledler MaD16 P shas/Date
MEVT Harrnchoy Ml stenke MLl stynice Fledler MERIE ' IME/Dats
MIVT Hostinnd « Lisid rAafel srenico Mdtll sty nlto Flecier MA0DYE { SMS/Datk
MIVT Hostiend - Libe FaFici stanice M&Tkl slanice Fiadisr M&O16 . SAAS/Dats
MAVT Chiumee ned Gdiinou aHeT atenice MEFk] s1ane Fladiz MAOLE AL/ DAt
KASVT Chaendovice Mitlcl stenlco Mkl stenice Fledier M4DLE t SMS/Dals
MSVT Chotivice Mefict stanice Mkl stanice Fiediar MEDLR i { $MAS/Dete
MSVT Jatomat - Melujr MEHcl stankc e WAbHicl stenice Fiedier MAD1E y o SME/Dute
WSVT Jediovi Mificl stanicc Micl Rtankce Fledier MA016 : SMI7Dats
VT Jes Lidice M| stazice ML nerke Flodiar MAD16 § Sk8 Data
MLVT fzdockd - Soui Miic] stanics MET] stanits Flodier MADTE ihs T wia | $3/Dita
MIVT Krdilky - NB Méticl itenice Mdtic! stantce Fledler MAD16 SM5/Dota
MVT Linov MéPicl cinnice MMl slanice Hedier MADIE jriow 1§ SMS/Dita
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philoha L. 4 - Pfebled a lokalizace technologickych Siv

Plahlod poulivamyeh technaloglckych StM karat #LA wietnd vyullvanich siuleb

Umisténi - Objokt Kategorie Typ LAT LOR Typ SIVG

Xatm TBD VO Lsbikd Maimovy modom [ narmovy modem 18D v 71 oM
Alsrin TBD VD Soul Alarmovy modam Mgsmovy maodsmm THD u

Alurn VO Badlichow Alstmovy muodtm Alatmowy mockt menlio:ingy pf ahrady 1 E

Alstrn WD Brondys n. L Jalarmary modem Alarminy mote:m monHotinguimiu !

niarms VD Celbkovice JAlsrmowy mogam Atemowy moadem manhoringu fetu '

Alain VD Faftha Alarmowy modom {Alarmovy) modem monitoringu pfehrady i

Alarm VD Hamry Alarmany mecde Al raodam manlioringu plehrady 3 |

Alarm VI Hatoy ;! ol Al mackarm monitoringu plehesdy t

Alatin VD Hoadilho ( d Alsrmanry modam manitatingu fezu i ]

Aborm VO Huldl AbrM thodom Alnrrnwg modem moniter gy joty t £

[Alatim VD Hvl1ds Als Hhavy modam Alurmovy modsm moniteningy plohrady H

ALaert VD Jenerdiy Did JALs rowy modiaem |Als rmowy modem monitormgu piehrady 1 9

Alarm VO Klavary Alarmovy modem Afsrmavy madem monlloringu jetu 1 H

Aaym ¥D Kolln Alairtiry modom Alst: of {tetingy jetry 1 1

Alarm VD Koselet a. . Al modam Al dem monitoringu fay 1 a

Alars VD Kostomlétky Al imovy modem Adszenerey modem mondier !

Alarm VD Killanavice Alattnovy modom Alastovy moderm menioringu plehiady f 8

Alatm VD Libnkd Al tmavy modem Alsrmpvy mode m menitosinau pleltady | A

Alaren VO Lo Krdlowatel Alatrnow) modam: Alarmiowy modem moniteringu pleh: ady ¢ Ed

Alarm VD Lobkovice Alyrmovy medam Aoy modam monkonnge jaau ' A

Al W_}xﬂn.l_ Adazmnovey modem Afsrmow modom menioringy Jeiu ¢ 1

Alarm VD Mimice Alarrmowy modam Alarmovy modam monkiotingu plehn 4

[Alsien VD Misno Aaremov modam Alsrmovy madem monitoingy plehrady 1

Alsrm VO Syt Alyrrmeay mod 5 ol A |

Alsrm VD Oblisty] Als y ' Iretem monhotingn jety ! H

Aletm VO Pardublee ,‘ Al frcegh ingu jory ! !

Alarm VD Patliov Ala modem Ala modsm monitoringu plehr, 1 P

Alarm VD Pastviny Alstmevy modem Al madem mi dngu plehrady [} |

Alarm VD Poddbrady |Alarmowy modam Al clem monitoringu jeru 1

JAlarm VD Pledmdlice nll Alsrmavy modam Alutmovy modsr monitoringy jety i

Alarm VD Plsloud Als modem Aoy criadem montedngy joiv i

Alsrm VD Aotkod Al nsodem Alarmony modem menttoringu plehrady u

Alarm VD Audalicy Adsrinovg modem Alsrmavy modem monitorbigu plehrady h

Atarm VO Sed_ Alsrmovy modem Al dem montoviag plehrady h SMS

Alnrm VD Soniflen Alsrmory madem K modem ltoringu lesu L) SM3
Alarm VD Soud | Alarmcrey modam Alarmow modern monitoringu pi'eh h SME
Alsrn VD Seredy Ala madat Alarmenwy modem menitaringy feru ~ L1

Alatrn VD Tynec & Ak y modem monitoringy feru 1] L)

Alarm VD Velatoy Adermovy rnodam Alsrmow modem monilarrgy i » SMS

Alsin VO Valky Osek ¢ modem Al mogem moniarisgy eru ) IMS

Alnrm VD Vrehlics Als s Alsrmovy modem monitoringu plehrady h JE A

Alarm VD 8 Al__.m moedam Alarmowy modem mEniEingl r.ﬂhrag b p1%H

Alarm VHO Hradec krllové Alsiticrry modem alarmewy modem VH dlipe linky [} M5
Baimany jez Alzrmpv) modul Hidion! uddlosti h 5] SME
Détin odaltet Madam Iy 181 StA$/D2ts

Din Tabuke jodam 0 8 | S/ Data

golnl Budice Atarmovy madu! Ml danl uddlest( » ] SME

Oalnl Lipks (4] 2abazpolni * [ SMS
ESZ Hvdrde £15 Zabezpaini Ly ‘B ShS

ESI MVE Labkovice 28 Taberpinl b SMS/Date
{Esz PidGany 3 1 ] b SN/ Osto

ESE Ratkod 124 [ 2abetpeint A \ ETre
im Stlakov e Zabarpodni 3 SMS/Datn
|EZVD L Kopiaty o Tabeapotal D W8/Bata
Y52 vD sl les Tabazpetn h SM3
ESIVD Sifrkoy s Zabezpeini * "1 SMijDas
€521 VD Obtistyl jezs Tabespeini b SMS/Dats
|ESZ2 VD Oblisty! i Zsbezpotn! b SMS/Datn
GSM brina MVE tobkovice | GSM brine b HLAL/SME
G5 briina Vakoy GIM bralns ] o HLALIIMS
G3M bnina Viakoy GEM brins h ] HLAS/SMS
Hytvty fer Alrmovy modul Hidien! udéioat] » B § SV
te2 Doudleby nad Orlict A modul Hiieni udélost) b ST smiltua
jut Poduzatein| faromét modul Hidlani udilost 3 ] Shis
Latohrad o1 Alartovy madul Hlken! wddTord N! 1 E=T
|Mtrhnrka ED bazpetnl K ] M5

M stan, titom. |Mlﬂdsunkl Monttoring N Shs/Ozta
M tict stan. Mtinfik Mt stanice Man! N SVE/Dote
WS Poidr Cermad lmw sanicy ptbiiel stanics Fiedler MAD16 N 5] sveimie
M3 Potd: Rriliky [hidAd stanice Ml stanice Fiedier M40LE N v
MS Poldr Lichkav lmm sianice MEFE] smnice Fisdier MEDLR N a3 s/Oats
MS Poidr Lipka Mkt stxnice __IWHci stence Fedler M4AO18 N 1 ata
M5 VN Jahoeni IMaFict stanice Mtz stanice Redlar Me016 N S DL
MS VN Neliaredice MaHc] stenlce Maticl stanico Fiedier MAD1E N 3 SMS/Dute
M58 Bralec W&l standen Miétic] staniee Flediar MADLE B SOt
M3 Lornd hars M starics _{sitficd stanice Fedier MADIE N SMS/Datz
M3S Dobluny M sanice MEFie stanics Fedler MEDLS L} SMETs
M3S Golbiv jeniiov MR stpnice Miic! stanke Pedier M4016 X S/ Date
{MSS Hanitie M ic sisnice I stanice ﬂ_ﬁ:}hl‘MW! h l-." SIS/ Date
WSS Horml Carmnd Mfici stenice Méficl stunce Fedier Ma016 » 1} SM&Duta
WIS Rrdorey Las Ml 1tenica Ml stanice Fadier MADLE [N SMsfacs |
MES LibsA Tiv Mificl stankca Ml ici stnica Fedler MaD15 N 7| sv/oats
MSS Nove Paka {Hew Bediovl SadT stnnice MAHC stenie Hedler MAD16 n! SME/ Ttz
IMSS Novi Vet {(Vysokd Myso} Idfic! stanice MMl ianice Fod!ervanis N L IMEDuts |




#ASE Ovelnico Ml stanice MAFicT stanica Fiedier M4D LR » 3Wi3/Catn
M3S Radivacica MATk! stanics Mk stonke Fledlor MA0LE k AS Dars
38 Rempufs Mitic stanice WAt stanke Fiedier MAGLE 0 A8 Dty
M4S Sebranke MeficE stanko wid i stanice Fladler MADEG * SMS/Daln
MSS Sediodov sl ik stanko MAIK] ptanice Fledier MADIE # SMY/Data
MES Surhy vich sadtici stanke MAtHc! stanice flediar M&D1S [ SMS/Date
mit Sidpdnov it stenka Métk! stanka fladier MADIS ’ sMs/Dats
MiS Tratdnlea i sanke bk ytarics Fiedie: M2016 ¥ $MS/Datn
MLS Fuinov - sidlky MSTi! planka Matict stanica Fizelor M4016 [ SMS/Dats
MiS Vitics Mt tanke Mtk anke Fladler MAD16 i M8/0a1a
M58 Vyiohd Myto i kcl stanlce Mkl s1anko fledler M4018 h SM3/Date
33 Vysohd Pola Mkl sianke MiTk| staakca Flodler MAOL0 N SMi3/Date
WSS Takloty vich MaTi] stanice Matic] starico Flodler MA0O16 [ IS/
W3S Iondov Ml stanlke Mbiicl tlanice Fledlar M4016 N 3 | sMS/oais
|33 Hunice AT ] ptanice M&tiel stanis Flediar M4010 ] S8/ Dats
MSVT BIld Deand  Soul M el itnnice MAfi stankce Flodtar M4D1E N 17 SMS/Datn
ST Brod Mat k! stenice MEfic] stanice Fledior M4016 N 153 sM¥Deta
MSVT Dlatne Maficl itanice Midic stenkes Fiediar ma18 N ) | smy/Data
WIVT Bylany M k] sranice Mifict slanica Fledlat MAOLE N 121 SMS/Data
MV Castolovice M stanite Mafid stanks Flediar Ma016 N $  sms/Date
MVt Ccskf fitod dambera Wl ki stanite Mkl stanka Fledler MA0LE ad 58 | sms/Datn
MSVT @lw M_G_!'l:( anice Mafki stanka ﬂed_l.g_r MA0L5 N . SME/Dats
MIVT Dd1tchov Ml icl stanice Mt stanice Flc_dl_ﬂ W05 N i | ams/Data
MIVT Dalnf Qletnlce Mkl senite Makd stanko Fiadlar M4AOLE N 1| Sm&/Dato
mSVT Daind Sytovi MK stanie M/ stanice Fiedlor Madl8 H 19 35/ Data
MSVT Dalnf Stdpanite Mt stanice M itanico Fadler MA016 N i_{ sMs/Data
MEYT Feydiant Ml stanite Ml stanice Fledlar MaoLE N ] SMS/Dats
MSVT Harrachov M&H el sanice i stanics Hadler MADIE N 16 | SMS/Dare
MEVT Hostlnod - Elsud Mdllkcl stanice SEhicl stenics Flodior Ma016 N 1 ] MyDate
MIVT Hostiend - Labe bt atesiice sblicd stontcn Redier M4016 N 11 ] sM3/Data
M3VT Chiumec nad Cdlinou MM stanico 4T itd ata pics Fladior MADIS N SME/Date
MIVT Chocndjowte Mt stenlee M stonice Fisdler MADIE N SMS/Cata
MSVT Chotdwvica Metich stonice Mt staeion Fiedier MAD16 N MS/Dae
MSVT faromdl - Meluje Mkl stanice M blicl starice Fledlsr MADIB N R
MSVT lediovi {Mfid stanico Mmidticd stonice Fedler M4016 N EMS/Cats
MIVT Jos Lutke Mict stenice MATI] stanka Fladior M3D16 N IhS/Data
MEVT Jezdechi - Soul Mfict stanlce Ml atanlco Fimiler MA016 [ SML/Tata
MSVT Kekifky - BB Matic! stanice Ml vianice Fledler MAD1E N SME/ata
MSVY Loy Mtk stanica M starice Fledier MADIE N. SME/Data
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Cestne ;rohlasent

o splnem zakladm kvalifikace dle § 74 zakona ¢« 134/2016 Sb Zakon o zadavant verejnych zakazek v plati o
znem (dale Jen  zakon !

Nize uvedena spolecnost

Vodafone Czech Republic as.

sidlo: nam. Junkovych 2, Praha 5, 155 00

IC: 25788001

Zapsana v OR u Mestskeho soudu v Praze oddil B . viozka 6064
Zastoupena

{dale jen Vodafone")

timto prohlasuje Ze spinuje

zakladni kvabifikacm predpoktady die § 74

V Praze, dne 25 8 2017

Vodafone Czech Republicas
na zakladé plné moc zedne 111 2017
Obchodni zdstupce

vedstone DreenMepubic s g

TY




Vs ze seznamu kvabfikovanvch dodavatell




1.

oL . o ,
e N& Shtana * ¢
=

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
vedeného podle § 226 a nasled. zékona &. 134/2016 Sb., o zadévani velejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 07.08.2017

Identifikaéni Gdaje o dodavateli

1.1.  Obchodni firma/Nizev
Vodalone Czech Republic a.s.

1.2. Sidlo

namasti Junkovych 2808/2
15500 Praha Stodulky
Ceska republika

13. o
25788001

14.  Statutidmi orgén

O

Jméno a piijmeni statutdmiho orgénu nebo jeho Clent Funkce ve slatulamim organu

Jili Baca pledsada pledsiavensiva

|Petr Dvalak Sen ploedstavensiva

Jan Kiouda tien pledsiavensiva

{witan Knize {Gion plodaiavenstva o

|Balosh Chandra Shamma +_|tien pledstavensiva

Zpusob jednéni

Predstavensivo jadna za spoleénost takio: ktefikoliv dva (2) &lenové pfedslavensiva jednaji za
spoladnost spoleénd. Za spolaénost jednaji rovndZ prokuristé spoleénosti, a to o veskerych
zéleditostech spolednosli vyjma zcizovani nemovilych véci a jejich zatdZovani. Prokuriste
spoleénosti jednayi za spolaénost takto: kiefikoliv dva (2) prokuristé zastupu)i spoleénost spolecne

2. Z4kladni zpusobilost, jejiZ spinéni dodavatel prokazal
Dodavate! prokazal Ministerstvu pro misini rozvoj, Ze spifiuje podminku podie

§ 74 odst. 1 pism. a)
neby! v zem) svého sidia v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny cin uvedeny v

philoze &. 3 zakona nebo abdobny trestny &in podle pravniho Ffidu zema sidla dodavatsie; k
zahlazenym cdsouzenim se nepiihtii. (tento poZadavek spinily | vechny fyzické a pravnicke
osoby uvedané v bodech 1 1. - 1.4. tohoto vypisu),

§ 74 odst 1 pism. b)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplalek,

§ 74 odst. 1 pism ¢)
nemsa v Caské republice nebo v zemi svého sidla splainy nedoplatek na pojisinem nebo na penaie

na vefejné zdravolni pojiStani.

§ 74 odst 1 plsm. d)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého skila splatny nedoplatek na pojistném nebo na penae

na socidini zabezpeadteni a pfispévku na stéini politiku zaméstnanosti,

§ 74 odst. 1 pism e)
neni v likvidaci. nabylo proti ndmu vydano rozhodnuti o ipadku, nebyla vidi nému nafizena
nucena sprava podie jiného pravniho pledpisu nebo nenl v cbdobné situaci podle prévniho fadu

zemé sidla dodavatele.

SN



3. Profesni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, Ze spliuje podminku pocie:
3.4. §77 odst. 1 - profesni zpusobilost

Vypis z obchodnlho rejsiflku

3.2. §77 odst. 2 pism. 3)~ oprivnéni k podnikani

Strand . 7 ¢

. . Obory Datum Dalum
Nazev dokladu Vystavil Predmél podnikani cinnosti | vystavem: | platnost
g:‘;odum o atdlen Cosky
ny oznémanych " Viz poznamka 1 Za tehulkou 14,06 2012
udalu & 426/5 talekomunikatnl Gfad
Poskytovan! nebo
Vypls 2 velelnd Gish
Zivnostenského rejstiiky + zcostiodkoudnl e 29012013
Vyroba, obehod 8 slutby .
Vypis z vefejnd Zash Viz. poznamka
3 sanakaho Tojsiliky |Co8ka pobia, s p :mmg& 1823 |5 2o tobumou |02032016
Pozn. 1
Ke dni sodleni zmany oznamenych Gdaju jsou oznameny tylo komunikaéni ginnoshi:
Vefejna pevna komunikatni sif’ .

Uzemnl rozsah: Ceska republika
Vefejna mobilni komunika&ni sit
Uzemni rozsah: Ceské republika, Hlavni mésto Praha
Vefejns dostupnd telefonni stuZba
Siuzba je poskytovana jako vefajng dostupna
Uzemni rozsah: Ceska republika
Oslatni Hasové sluby
Sluzba je poskyiovana jako vefené dostupna.
Uzemni rozsah Ceska republika
Shuzby pfenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna
Uzemni rozsah. Ceské republika
Stuzby pfistupu k siti inlemaet
Sluzba je poskytovana jako vefejn@ gostupna.
Uzemni rozeah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, rozmnoZovant, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu 2

vyroba nenahranych nositu Odaju a zaznamu
Zprastfedkovani obchodu @ slu2eb
Velkoobehod a maioobehod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologil, zpracovéani dat, hastingové a

souvissjici Ginnosti a webove portaly
Pronajem a pujéovani véci movitych
Poradenska @ konzulladni &innost, zpracovant odbomych studli a posudku



Strang Jz -

Reklamni ginnost, markeling, medidini zastoupenl
Mimoskolni vychava a vzdalaveni, pofadani kurzu, $koleni vcelnd leklorské &nnost

4. Datum podani 2ddosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnul 0 zapisu dodavalele do seznamu nabylo pravri moci dne 12.03.2009
Posledni aklualizace z&pisu v seznamu byla provedena dne 16.05.2017.

Spravnost foholo vypisu se potvrzuje
Ceska repubhka - Minislersivo pro mistni rozvoj

Oatum: 07.08.2017
Evidencn! ¢islo. CP2017007558

Eleklron chy

- pod prarp con k le
1SVZe erv v
dne 7 B 2014
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Viz Vypis ze seznamu hvalifikaénich dodavatelu v kapitole Zakladni zpusobitost

g

i
et




HE

v
_u
W

ks

Yodetone Laoin

Yodafane




Yodzfons
At 0 iy

Pfedstaven: s;oleénosti Vodafone

X
i

Y

S EEE

iz vrace 1983 2iskal Vodafone britskou mobilm bicena a v lednu 1985 se v jeho sih uskutecni prvii hovor

Dnes je Vodafone nejvetsim globalnimn telekomunikacnim operatorem, Prostrednictvin dcerinych a prdrizen oo
spolecnost a majethovych podily pusobi 26 samostatné operujicich jednotek a partnerskych sitive vi-e nel 50
zermuch po celem svete (v kontinentalni Evrope, Spojenem kralovstvy, Spojenych statech, na Dalnem vychode: e
ma 470 milionu zakazniku (uda) platny k 31.12. 2016},

Vodafone poskytuje kompletni portfolio hlasovych, fixnich, datovych a mobliinich telekomuntkazpizh stu -t

Vodafone ve svétd (k 51, 1. 2017)

¥ Cecké republice

Vstoupili jsme na trh 1. biezna 2000 jako tieti a nejrychleji se rozvijejici mobilni operator v republice. Komesor:
provoz nejmodemajsi GSM sité jsme zahdjili pod znaCkou Oskar, Zasadili jsme se o radikalm zmeny na ceske:
mobitnim kemunikaénim trhu a cenové zpiistupniti mobilni telefony ka2dému spotrebitel:.

0d 1. Zervna 2005 patfime jako Vodafone Czech Republic a. s. do nadnérodni telekomunikaéni spolenosti.
Stall jsme se pevnou souldsti nejvétSi mobilni sité na planeté. Ceskym zakaznikum otevirame pfistup |
produktum a sluzbam na svetové urovni, Nabizime jim vyhody plynouci z kontaktu s globainim trhem a nejiepzirm
odborniky. K 31. 12. 2016 jsme v Ceské republice ziskali 3 590 000 2ékaznikd.

Vodatene Druch Aepuiilcgs
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Tievng

VODATONE U7 TNa 1,54 rriiinmis TirF

Ceske firmy pz pouzivap vice nez 1.37 miionu SIM karet od Vodafonu Dosazen: sedmiciferneho cista je vystzak i
poskytovam inovativnich sluzeb v ramcr komplexntho telekomumkacniho resem OneNet, ktere doprovaz: t
dlouhodoby narust spokojenosti zakazniku Vodafone klade duraz na kvalitrn peci o sve zakazmky a mira jeioh:
spokojenosti se za postedm ctvrtleti vyrazne zvysila

sifuace na rhu v segmeniu Vere ne spravy

Pocet zakazmku v segmentu Verejne spravy nam neustale roste Za postednt tnt roky vzrostl pocet SIM kare:
techto zakazmiku na 149 000 SIM karet ke konci prosince 2016

Vyvof poétu SIM karet od konce roku 2013 do konce prosince 2016

10 SO0
4% 000
Y50 0G0 "

140 OG0

L1

Nas trzni podil méfeny poctern SIM karet na konci zafi 2016 byl 23.4 %

e Wegalong Czech Hepubic a g
[0 i

A6



TrZpt podil ke konci 2ar 2016

Virtuaini operdtofi 4% .

Hon

<0
S

Vodafone 23%

P-Ranhiie

Prestoze Vodafone vstoupil na trh ve chwili. kdy uz byt tento segment pomérme obsazen dokazali lsme obszdit

vyznamny podil, ktery se neustile snaZime zvySovat. Proto se muiete spolehnout. ze se Vodafons
o kazdeho noveho zakaznika postara nadstandardné

Sodatone Czech Tepubl ca s

g)—
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Nize najdete vyjmenovane vyznamne zakazniky Vodafonu ve verejnem sektoru

SEMGSpIava

Yadefens

SRt 1y

e ¢ ¢ & & 0 ©°o O

Ustecky hra e  Statutarni mésto Brno
Liberechy kra) + Statutarni mésto Frydek Mistek
Centralni nakup. prisp organizace Plzenshy e Statutarni mésto Zlin

kiay e Statutarni mésto Jablone< nad Niscu
Magistrat htaviuho mesta Prahy o Statutarm mésto Liberec
Mestska cast Praha 4 o  Mésto Novy Bydzov

Mestska cast Praha 6 e Mésto Nachod

Méstsha cast Praha 9 s  Mesto Novy Bor

Méstsha cast Praha 3 s Maesto Rychnov nad Kneznou
Mestska cast Praha 21 o  Mésto Frantidkovy Lazné
Mestska cast Praha 12 e Mésto Kostelec nad Orlic)
Statutarni mésto Dééin

Mmnisterstvo viitra - GR HZS CR

Ministerstvo kultury

Mirusterstvo prace a socialnich véc
Ministerstvo zdravotnictvi

Miristerstvo skolstvi. mladeze a télovychovy
Sprava Prazskeho hradu

Narodni pamatkovy ustav

Statni ufad pro jadernou bezpecnost
Velvystanectvi Spojenych statu amenckych
Velvystanectvi Cinskeé lidové republiky
Velvyslanectvi Nizozemskeho kralovstvi
Velvyslanectvi Spojeného krétovstvi Velke Britarue a Severniho Irska -
Ufad prace Ceské republiky

Ceska sprava socislniho zabezpeden

Urad pro ochranu osobnich udaju

Sprava uprchlickych zarizeni ministerstva vnitra
Drazni Ofad

Bytova sprava Ministerstva vnitra
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Predmét »inéni

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN]

Piedmetem pilnem verejne 2akazky je poskytovam hlasovych a datovych telekomunikacnich siusen
prostiednictvim rmobilmho operatora v rozsahu specifikovanem zadavacimi podminkami. Soucasti plnéni je
zajisténi viech Cinnost souwsejicich se zajiSténim pozadovanych stuzeb. Poskytovanim telekomunika&nich
sluzeb prostfednictvim GSM sité moblilniho operitora se rozumi zejména poskytovani mobilnicl:
telekomunikanich hlasovych a datovych sluZeb v déle uvedenem rozsahu, 2 to nasledovné:

2ajisténi mobilmch hlasovych sluzeb,

2ajisténi mobilnich datovych stuzeb,

maximatni dostupnost a spolehiivost stuiby, garance dostupnosti sluby,
2ajisténi potiebneho rozsahu telefonnich Sisel,

zabezpedeni zakaznické podpory.

Vesheré niZe uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich slu3eb predstavuii minimélni droven
poshytovanych sluZeb, ktera musi byt uchazeZem zaji$téna po cetou dobus trvéni smiouvy

Celkovy poCet stavajicich htasowych SIM karet a samostatnych datowch sluieb je dohromady 610 ks. Celkovy
objem poZadovanych slufeb, ktery bude pfedmétem plnéni této vefejné zakazhy, je bliZe specifikovdn v niZe
uvedené tabuice a zaroveii v Afloze & 2 - Cenova halkulace, této zaddvaci dokumentace. jedné se o
piedpokladany objem pinént, itery je odvozen z Gdajli o mnoistvi siufeb vyuZivanych zadavatelem za uplynuté
obdobi.

Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasovyich SIM karet u 2adavatele je nastedujici:

Potet minut/SMS

Vnitrostétni provoz masitné

vramci VPN 23100
do mobini sité 02 a T-mobile 32000
do mobilni sité Vodafone 11000
do pevnych siti 2600
CELKEM minut 68700
SMS na hlasovych SIM 10000
SMS na datovych SIM 10000

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje zajistit zadavateli rozsah pokryti Slusby, a to mobilni hlasové sluzby
signalem sité uchazede zahrnujiciho pokryti minimalng 97 % populace na Gzemf Ceské republiky. Zadavatel s}
vyhrazuje prévo mnoZstvi, umisténi &I parametry sluZeb v budoucnu modifikovat dle svych aktudlnich
komunikaénich potieb.
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Veskere mize uvedene technicke podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani plneni. predstavuj minimssie
uroven rozsahu poskytovanych sluzeb ktera musi byt uchazecem dodrzena a zajistena po celou dobu tveni

smiotvy
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V ramc1 pokrytt mobitim signalem rozlisujeme pokryt sitt druhé generace (2G), tfeti generace {3G) a ctvrte

generace (4G) Tyto site map rozdilne uzemni pokryti a jsou vhodne pro ruzne vyuziti

Generace Technologle Pokryti obyvatelstva Pokryti izemi
2G GPRS/EDGE 99.6% 96,2%
3G COMA 68% 37%
3G UMTS/HSPA/HSPA+ | 73,2% 26,1%
4G LTE 99,0% 91.8%
S e oo o) Maximdtnd
Generace |Tecmalogle Eh"l}ifm rhiost [ tecrelcnd | e
| stenovanl | odesilani
2G GPRS/EDGE 236,8 kbit/s 60120 kbit/s 900/1800
3G UMTS/HSPA (3G) 21,6 Mbit/s 5,76 Mbit/s 2100
3G HSPA+DC 43,2 Mbit/s 11.4 Mbit/s 2100
4G LTEBOO (1OMH2) | 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800
4G LTE 900 (3 MH2) 16 Mbit/s 8 Mbit/s 900
4G LTE 1800 (10 MHz) | 75 Mbit/s 37 Mbit/s 1800
4G LTE 1800 (15 MHz) | 100 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
4G LTE 1800 (20 MHz) | 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
4G LTE2100 (10 MH2) | 75 Mbit/s 37 Mbit/s 2100
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Mobiln: technologie druhe generace GSM je pnmarne urcena k prenosum hlasu a SMS Techriolagis GRR
(nadstavba GSM) zapistue prenos dat rychtost 30 kb/s a2 50 kb/s Toto pokrytt je v republice dostupne na 96

uzerm a mohou Je vyuzivat 99 6 ° obyvatelstva
Technologie EDGE nazyvana take EGPRS. je nastupkyii GPRS Umozhuge zvysit rychlost datovych prenasu az i s
240 kb/s

2G Vodalone pokryti vnéd budov (EDGE/GPRS)

Ll
[

sittreti generace je oznacovana 3G Umnoziiuje vysokoryehtostni pienos dat { hlasu soucasneé Ve stejny okami o
tedy mozne volat a vyuzivat pfipojeni k intemetu. V nasi 3G siti pouZivime pouze nejmoderngs vysiiaie

podporujici technologn HSPA+

Vsechny 3G zakladnove stanice dosahuji realné rychtost stahovani dat az 21 Mb/s a pokryvaji 73 2 % obyvateisiva
V nejvetsich méstech pouzivame Dual Carnier (DC) rozsifeni které ve spojeni s DC mobilnim zarizenim umozouje

teoreticky stahovat data rychlosti az 42.2 Mb/s

3G Vedafone pokryti signdlem yné budov

O




Yysohoryehiosto Intarnet 46 (LTED

4G LTE inteinet je sychly mobilni internet vyuzivapar technologie LTE na frekvenct 800 MHz J:di =
neimoderners sitovou technologn pouzitou v Ceske republice Na wybranych mistech v Praze, v Bine ns
festivalu v Karlovych Varech ze dosahnout iychlost az 300 Mbit/s Teoreticky dosazitetna rychlost LTE =
Mbit/s Touto technologn mame pokryto 99 % obyvatelstva na 91,8 ° uzerm Ceske republiky

4G LTE Vodalone pokryt: signalem

LTE gdvanced

LTE Advanced (LTE A’ je dalsim stupném ve vyvoj mobilrich siti, umoziupct véts) kapacitu site a vyss: uzivateisise
tychlost: Zvyseni rychlost: je dosahovano zeymena slou¢emm vice kanalu pro jedno spojen: - Carner Aggregaticn
(CA: Vodafone je na Ceskemn trhu lidrem v zavadéni LTE'A - jako prvni jsme piedvedl agregac trs a étyr pas=r a
MIMO 4x4. V fignu 2016 jsme ve spolupraci s dodavatelem radiove sité Huawei otestovalt agregact ctyr pasom =

MIMO a v laboratornich podminkach jsme dosahl: rychlost prenosu pies 1,2 Gbit/s.

V nasi sitt pouzivame na downlinku hlavné spojeni dvou kanalu - kombinaci 800 MHz s kanalem v 1800 MHz neb=
2100 MHz Tim se dosabup maximalm rychlost a2z 225 Mbit/s Kombinace tii kanalu (800 1800 2100 M
umozZnuje rychlost aZ 350 Mbit/s. Technologie LTE-A CA je pouZita ze)ména ve vétsich meéstech
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8. DETAILNI VYMEZENI PREDMETU PLNENI VEREINE ZAKAZKY

V teto kapitole jsou blize vymezeny detailni techmche pozadavky na jednotbve pozadované stuiby, Uchazed
nabidne ceny techto sluzeb do Priloh: ¢ 7 této zadavacr dokumentac e

1 TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepFipousti Zédné
volné minuty anl volné SMS &I jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluZeb ocenénych jednotkovymi cenami pfisluiné stuzby + mési¢ni pausatni poplatek spojeny

s tarifem, a to v maximalni vyl 1,- HE bez DPH za 1 SIM kartu.
U wnitrostitniho volan! (ategorie voléni do sité O,, T-Mobile, Vodafone a volani do standardné tarifikovanych

pevnych siti} Vodafone Czech Republic a.s. zajisti jednotnou minutovou sazbu.
V rdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny {pausil a jednotna minutovs sazba) uvedené

spole&nosti Vodafone Czech Republic a.s. do Ailohy ¢ 2 této zaddvaci dokumentace.
Vodafone Czech Republic a.s. dile ve své nabidce nabiz! a uvadi détovani hovorG tak, Ze prvni minuta odchoziho

hovoru bude G¥tovana jako celd minuta a poté po vtefindch s tim, Ze cena kaZdé vtefiny bude vZdy rovna 1/60

ceny odchoziho hovoru za minutu.
V nabidce hlasového tarifu spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. nejsou sluZby Gétovany v 2avislosti na

tasovém rozmezi (ve épice, mimo 3picku apod.). Uchazet je povinen uvadét v cenové nabidce (Piloha ¢ 2 této

Zadavaci dokumentace} jen jednu jednothovou cenu valdni pro celé Casové pasmo.
Odebirané sluiby bliZe nespecifikované v zadavaci dohumentaci bude zadavatel hradit ve standardnich

cenikovych cenéch.

2.  MOBILNI DATOVE SLUZBY

Vodafone Czech Republic a 5. zajisti, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb voliteing nastaviteina 2
aby veskere datove sluzby byly standardné deaktivovany. Vodafone Czech Repubilic a.s. pfedkldda popis rozszhu 2
technickych parametru celeho portfolia svych datovych stuZeb.

Vodafone Czech Republic as zajisti poskytovani S zakladnich typu datovych mobulnich stuzeb za fixni mésicni
pausalni platbu. Vodafone Czech Republic a.s. nabizi tyto vybrané typy sluZeb:

A.  mobilni datova sluzba primamé pro vyuiiti piimo prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specidlnich komunikaénich zafizen!, s mésiénim FUP ne niZ28im ne2 1 GB.

B.  mobilni datové sluZba primarné pro vyuliti pfime prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech riebo

»ws

prostiednictvim specidlnich komunika&nich zafizeni, s mési&nim FUP ne niZ§im ne2 4 GB.

C. mobilni datovd sluiba pro vyuZiti pfimo prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specidlnich komunika&nich zafizent, s mésiénim FUP ne niz5im neZ 20 GB,

D. mobilni datovd stuZba pro wyuZiti pfimo prostfednictvim 5IM v mobitnich telefonech nebo
prostiednictvim specialnich komunikaénich zafizeni, s mésiénim FUP ne niZ3im neZ 50 GB.

Maximalni pocet SIM s timto tarifem v priibéhu mésice nepfekroli potet 10 ks.

E mobilni datovd stuZba pro vyuliti pfimo prostfednictvim SiM ve stacionarnich komunikacnich
zafizenich s mésiénim FUP ne niZ3im ne2 300 GB. Zadavatel vyuZije tento tarif pouze v ramci CR.

Maxirnatni pocet SIM s timto tarifermn v prub&hu mésice nepiekrodi pocet 6 ks.

F. Vodafone Czech Republic a.s. zajisti u viech 5 vySe jimenovanych zakladnich datovych typu mobiinich
slufeb moZnost! zajiiténi pridélovani statické verejné [Pvd adresy a to volitelné s" a bez flir:
sitovych protokolu (firewall ANO/NE) a to nezévisle na aktudlné vyuZivaném typu mobilni datove :iié
(2G/3G/4G) Sluzba bude GEtovana (bude-li i¢tovanal v piipadé jejiho vyuiiti jako dalsi polozka fix ihc
mési&niho pausalu daného typu mobilnich sluzeb.

e
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Vodafone Czech Republic as zaysti pro datove tarify moznost vyuzivani (v rdmci nabidnute stuzby: vice riznych
alternativnich technologn die standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, COMA, 4G/LTE a poot. daidich
novych technologiich zavedenych v ramar platnosti smlouvy uzavrene mezi vitéznym uchazeéem teto vefejne
zakézky a zadavatelem, a to v zawistost na vyhodnost jepch pouziti vzhtedem k mistnim podminkam tak. aby
uzivatel mél vidy v danem miste k dispozici tu parametnicky nejvyssi technologii. Zadavatel nepfipousti omezer

rychlosti na SIM, pokud nevycerpal FUP

U vsech vyse uvedenych vybranych typu sluZeb je v nabidce piesné specifikovano, o kterou stuibu 2 ceféhe
portfolta datovych sluzeb uchazece se jedna, a zaroven Vodafone Czech Republic as uvadi popis technickych
parametru nabizenych sluzeb. a to mummatne s uvedenim nasledujicich idaju

e rychlost download/upload
= geograficke pokrytt uzernt a populace
e FUP(resp bez FUP) a princip fungovani FUP a fungovani datovych prenosu po vycerpani FUP

Vodafone Czech Republic a.s. uvadi do Slohy & 2ceny za veskeré vySe poZadované datové sluZby.

Vodafone Czech Republic a.s. umoini tplné zamezeni datovych plenosd u wybranych jednottivyich uZivatell jak
na uzemi CR, tak i v zahrani&f pfi roamingu. Tuto funkcionalitu Vodafone Czech Republic a.s. popisuje ve své

nabidce.

3. SLUZBA PROSBER DAT

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti specialni datovou slufbu pro délkovy sbér dat pomoci SMS a SMS/data. Tato
data umoZiiuji dlouhodobé stedovani a vyhodnocovéni stavovyich hodnot. Zadavatel pouZiva tyto SIM v zafizenich,
které informuji zadavatele o stavu povodi, srafek (z méficich stanic a srdZfkomé&rl) a v elektronickych
zabezpetovacich systémech. V soutasné dobé zadavatel pouZivd 199 t&chto SIM karet umisténych v terénu na
stanicich, jejichZ pfesnd lokace (GPS) je uvedena v pifloze ¢ 4 této zadivaci dokumentace (,Piehled a lokalizace
technologickych SIM").

U téchto stuZeb poaduje zadavatel do 60 dnl od podpisu smiouvy zajistit stabilni pokryti signdlem, pro které bude
dostate&né osazenl stanic GSM magnetickou anténou 3 dB (vwjime&né& 9 dB). Pouité GSM antény jsou prutové s
magnetem pro upevnéni na konstrukei stanice. Optimalizace nasmérovéniv nutném piipadé je moZna. Na téchto
SIM nepofadujeme Zidny nadstandard nad rdmec zdkona €. 127/2005 Sb. Pokud uchazel na nékteré
z uvedenych lokalit (pfiloha &. 4 zadévacich podminek} neposkytne stabilni pokryti signdiem, je povinen uhradit
zadavateli za kaZdou lokalitu jednordzovou smiuvni pokutu 5.000,- KE.

Dodavatel se povinnosti Ghrady smiluvni pokuty sprosti, pokud prokéZe, Ze poruSeni smluvni povinnosti dle tohoto
odstavce bylo zplisobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatetnou pfekdzkou, vznikiou nezévisle na
jeho viili (vis maior) nebo nezbytnou plénovanou Gdrzbou sité.

4.  BEZPLATNE ZRIZENI A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPN)

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti propojeni viech SIM karet zadavatele spadajici pod tuto VZ do jedné virtuaini
sité (VPN). Vodafone Czech Republic a.s. 2a)ist! nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPN ke dni zahdjenf poskytovani
plnéni sluZby (viz. Piiloha £.3 - Obchodni podminky, &L IV odst. 1). Z&roveii voldni v CRv rémcl VPN bude zdarma
(bezplatné) pro viechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem voldni v ramci VPN. Cetkovy potet minut
provolanych v rimei VPN napii¢ subjekty zadavatete je uveden ve viySe uvedené tabulce. Zadavatel si vyhrazuje
pravo toto mnoZstvi v budoucnu navysit die svych komunikatnich potfeb. Vodafone Czech Republic a.s. déle
2a)isti zachovénf stavajicich telefonnich Eisel. : :




Hiasova VPS IVPRY - Vietudind privatn gis

Vodafone Czech Republic a s nabizi znzem virtuatn privatni site a propoeru vsech hlasovych SIM karet vedery 1
u ucastnika do jedne wirtualni privatr site Zrizeni VPN a veskere hovory v rama VPN Vodafone Czech Repub's

as nabtzibezplatne

Lo siuibe shsahyja

paoltine

Diky mobilm hlasove VPN s) budou moci véichm zameéstnancs vasi organizace volat neomezené mezt mobilni:

System pristupovych prav 2 profilu v rama sluzeb VPN

Pristup prostrednictvim Vodafonu  ADMINISTRATOR, UZIVATEL

Identifikace soukromych hovoru a jejch transparentn  Viyuctovam prostrednictvim internet -
samoobsluhy

tvorba wirtualnich élenu

Prostredmictvim internetove samoobsluhy - kontaktm osoby

Moznost bezplatneho zafazem jednotlivych SIM karet pres kontaktni osobu do fakturacnich shuon
odpovidajict organizacni strukture zadavatele (zafazen Jednotlivych 5IM karet do skupin bude upre:n=n=
pred podpisen smlouvy)

Flexbitrs zmena SIM karet ve skupinach (piechod SIM mez) skupinarmi, prichod nove SIM nebo «d:ficd
stare S5IM mimo uzivatele) zdarma pres kontaktni osobu

T

cisly U mobilm hlasove VPS (VPN) je samozrejmosti podpora zkrdcenyc h tetefonnich cisel - éisel inek na vi=ch
mobinich telefonech Pomoci webove aplikace vami uréeny admirustrator, ktery ma aplikac: ve sprave nastav
mobilnt hlasoveu VPS (VPN) dle potfeb Vasi organizace. :
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5.  ZABEZPECENI PRIORITNIHO ODBAVENI SPOJENI V MOBILNI SiT!

Vodafone Czech Republic as. vzhledem k plnéni spravnich funkci zadavatele zajisti zabezpeceni moznost
prioritniho odbaveni spojeni v ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni poZadaviu na spojeni v pfipadé lokalniho
pretiZent sité v krizovych situacich, a to systémemn .eMLPP" (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption),
pFipadné jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnyich feSeni.

Vodafone Czech Republic as. zajisti tuto sluzbu nejpozdéji do 90 dnl od zahdjeni pinénf piedmétu smlouvy. V
piipadé potieby spoluprace (napf. podéni Zddosti) zajisti zadavatel soucinnost. Cena uvedené sluZby bude plné
zahrnuta v nabidhové cené uvedené uchazecem.

Zadavatel od uchazee poZaduje, aby uved!:
o ze je schopen na platforme sve site tuto prionitu zabezpedit
s detailne popsal jakym zpusobem a v jakem rozsahu je schopen funkcionalitu zabezpeait

Pozadavek na prioritu se tykd pouze vybranych 20 ks SIM karet zadavatele, zadavatel je opravnén tento potet
v prib&hu ptnéni ménit dle svych komunika&nich potfeb.

Pfednostni valant v sitl

Vodafone nabizi priont volant v siti prostrednictvim funkcionality eMLPP - prednostniho volani v siti poci«
mezinarodniho doporucens 3GPP TS 22067 Priorita volani je aktivni pouze v tranziti spojovact a pristupave
radiove sitt Vodafone Czech Republic as pro spojeni mez mobilnimi telefony

Prednostni volani eMLPP v siti je zapisténo trvale Pokud v mobilni siti nastane mimofadny stav nedostatic
prenosovych a spojovacich kapacit pfistupove a tranzitm sité mobilnich telefonu jsou odchozi volam spojovan.:
podle nastavene urovne prionty. Pro véechny ostatri uzwatele v stti, ktefi nejsou uvedent na seznamu priofita:ch
aisel, nebude pnonita uplatnena

Popis funioionsiity

Pr: pozadavku na spojent odchoziho hovoru je vyhodnocena priorita volédni uZivatele odvozena od urovne je
kategorie eMLPP, pokud nemi k dispozict volna kapacita piistupove sité, sif porovna priontu stavajicich volais «
zajisti uvolnéni kapacit obsazenych volanimi nepnontnich zakazniku

6. HLASOVY ROAMING

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti moZnost aktivace a deaktivace roamingu na viech uivanych SiM kartach, jeho
zapojenf a vypojeni b&hem Lhity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24 hodin od phijeti

poZadavhu,
Sluzba hlasovy roaming bude uétovana dle ceniku uchazece. Kompletni cenik veskerych sluzeb zaroven Vodafone

Czech Republic a.s. pfedklada ve sve nabidce.

Rosmmgove 10my

Roarningové sluZby mizete vyulivat v rimei 4 pfeddefinovanych Z6n, které pokryvajl prakticky viechny svitové destinace,
Doporuujeme vyuZit Business 26nu, kterd pokryvé vice neZ 70 nejdite2itéjSich svitovych destinacipro obchodnfa soukromeé
cestovédnl,

Nabfdhu roamingowych stuZeb stéle razSifujeme o nové destinace a partnery. Rozdélenf dest:naci do roamingovych 2on je
pouze cenovou informach, tedy nepledstavuje garanci kvality a dostupnost! stuZeb. Pro altudlnf informace o dostupnost)
nadich partner( v jednotivych zemich prosim navitwte: http.//www.vodafone.cz/partneri/

B , |
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Business zéna Alandske ostrovy, Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Braziie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansle - £y
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltat, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile. Chorvat |
indue. Irsko, Istand, ltalie 1zraetl. Jamajha, Japonsko, Jersey, Jhoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korepsha repud -2
Kypr. Lichten3tejnsho, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko Nizozem:, Norih .
Novy Zeland, Ostrov Man Peru Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumnunske, Rusko, Recko. San Maring “atid k.
Ardbie, Singapur, Slovensko Stovinsko, Spojene arabske emiraty, Srbsko, Spanelsko, Svedsho. Svycarsko, Tajwan Ture 1 -
Uk ajina, USA. Vatikén Velka Bnitarme

Z6na Business bez zény 1 - Albanie, Andorra, Argenting, Austrétie, Brazltie, Cerns Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie, HongKong,
Cile, inchie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jinoafrické republika, Horejska republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Mexiko, Novy Zéland,
Peru, Rusko, Saidska Arabie, Singapur, Stbsko, Swycarsko. Tajwan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabshé emiraty, USA

Zéna 1 Beigie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzske Antily, Gibraltar, Guadeloupe, Gueinscy
Chorvatsko, Irsko, Istand. Itshe, Jersey, Hypr, Lichtenstensko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarshko. Malta, May-t:
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko. Ostrov Man, Polsko, Portugatsho, Rakousko, Reurnon, Rumunsko Recko San Maie
Slovensho, Stovinsho, Spanélsko, Svedsko, Vatikan, Velka Brtinie

Zéna 2 - Albanie, Andorra, Anguitla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austratie, Bahamy, Barbados, Belorusho, Bermudy. Bosna -
Hercegovina, Curacao, { erna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Faerske ostrovy, Grenada, Gronsko. Hait
indie, lzraet, Jamajha, Japonsko, hhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Horea republika, Kosovo®). Makedoni:
Maroko, Mexiko, Maldavshko. Montserrat, Nizozemske Antily, Novy Zeland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenske ostiov ¢

americhe, Panenske ostrovy  britske, Portonko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Hrystof a Newss, Svaly Vincen: =
Grenadiny, Svycarsko. Trredad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukraging, USA, Vietnam

Zéna 3 -~ Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Armesnie, Azerbdjdzan, Bahrajn, Banglades, Belize, Benin, Bhutan, Boliv «
Botswana, Brazilie, Bruney, Burluna Faso, Burunds, Cookovy ostrovy, Dibutsho, Ekvédor, Fatklandy, Fidzi, Fiipiny, Francouzsk:
Polynéste, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Honghong, Chile Indone=is
Irék, iran, Jemen, Jordansko, Kambodia, Kamerun, Kapverdy, Katar, Hazachstan, Keita, Kolumbe, Kongo, Kostanka, Kub:
Kuvait, Kyrgyzstén Laos, Libanon, Liberie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauncius, Mauntan =
Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepét, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nové Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk. Pakista::
Panarna, Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobfei slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Satidské Arabie. Senegal, Seychel,
Sierra Leone, Spojené arabske emiraty, Sn Lanka, Stfedoafricka republika, Sunnam, Tadzikistan, Tanzante, Thajsko. Tchay war
Togo, Tonga, Turkmenustan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie, Zimbabwe

*) Sluzby zapstuje docasneé operator Mobitel Slovinsko, tudiZ cena za roaming odpovidd 26neé 1

Ormedet Rosming EU & World

Yolani g GMS

Pokud nechcete fedit hlasovy balltthy, miiZete vyuZit stuzbu OneNet roaming —volénl a SMS s piehlednymi cenami 22 minutu
a SMS ve tfech Zonach, ' j ' .

: :".-zllélﬁa. I Odchozihover - ‘Phichozl hovor  Odesténi SMS
ST {cene zs minutu} {cens 2z minuty) {eene 2o 2prévil
Nécodni cena” f 7
Z6ma1 BATRE/ TATKE Zdama Nirodni cena”.
{mimo 2onu 1)
26na 2 25,22 KE/ 30,52 KE 14,72KE/ 1781 HE 8,00 KE /9,68 KE
26na'3 5042KE/ 6101 KE 2941KE/3559KE | 1200Ke/1452KE.

Yadgals
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Ceny bez / v&etn& 21% DPH
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobinich siti v €R die smiouvy OneNet.

Odchozihovory v Z6né 1 sou zpoplatnEny jako narodnivoldni, v Zond 2 a 3 jsou hovory uctovény po minutich. Plichozi hovory
vZoné 2 a 3 jsou (toviny po minutach.
Ve viech evrapshych zemich je volani na tisitovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji z&haznicr garantované stejné ceny volani a
positani SMS. Pro definici 26n viz Roamingové zény

afii v igamgu

Se sluibou One Net Tanf volan: v roamingu muzete vyuZivat vyhodne baliC ky volani a7 v 90 scmch

. Blae e byaliebe
M gsove Galichy

bellkY | pusiness zsne ' Z6na Business bez z6ny 1
100 min 200 K2 / 242 K& 400 KE / 484 K&
300 min 550 KE / 665,50 KE 1100 KE 7 1331 K&

600 min 990 KE / 1197.90 K& 1990 K& / 2407.90 K&
Ceny bez / v&etn# 21% DPH. i

Na vyZadani plipravime hlasové baticky pro roaming pfimo na miru potiebam z&kazniia - k dispozici je Siroly rozsah objemi
minut a destinacf,

Fodminky Onefet volant v roamingu

Podmiriy sluZby najdete na: http.//www.vodafone c2/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/
e mugete OneNet volan v rmamingy vyu?

Balitky jsou pfeddefinovany pro nisteduijici zény:;

Z6na Business bez zény 1 —viz papis Roamingové zény.
Déte Vam mdzZeme piipravit baliCek na miru pro vice neZ 90 zemf.

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy bailtek, miifete vyuZit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming s pfehlednymi cenami za datové
piipojenia MMS ve tfech Z6nach,

Phpajent OneNet roaming EUprotarty - .

Z6na S DATA SR Mus

""" Z6ra1 Nérodnf cena Nirodnicena
26na2 208,33 K¢ za 1 MB/ 252,08 KE za 1 MB 950KE/ 150K
Z6na 3 250,00 K2 22 1 MB/ 302,50 K& 28 1 MB 5.50KE/ 11,50 ke

Uttovacl krok —V z6n& 1 Vém budeme GEtovat data dle ndrodniho tarifu. V 26n& 2 a 3 Vém budeme G&tovat pfenesend data
100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez / vietn& 219 DPH.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovyich roamingovyich z6n, v jejich¥ rémci mayf z8kaznici garantované stejné ceny datového
roamingu. Pro defiruel Zén viz stuzbi: OneNet data v zahraniéf

Individuéini ceny naleznete ve své Diltf smlouvE nebo ve své OneNet samoobstuze

Yogefuny frech Reputliz e v



PR N A - .
JOENet ais v

Se stu/bou OneNet data v zahramic) a Sdilen
ve viech destinacich Pio kazdeho uzvatele )

zentarunt a

balitel na miru

Foabdbo ey Aot ol 5.,
Laiiadn datove balidhy

P T T N N
Sthieng Gnelet data v FRMET

1 OneNet data v zahranitr muzete vyuzivat vyhodne balicky datoveh:: prip:;oo
e mo/ne 2volit indanduatm balicek nebo pro jakoukoliv skupmu uzivatelu soiz oy

Datovy Zéne ooy ] Dostupné
objem | Business | .. .2 Zéna Business | 26na2 | Zéna2¢s | dokupy
1oomp | 250KE/ | 420KE/ 600 KE / 250Ke/ 420Ke/ 750K/ 50MB,
3025048 | SO820KE | 726K% 30250KE | S508.20K¢ | 90750 K& 100MB
soomg | 7OOKE/ | 1150KE/ | 1650KE/ | 700HE/ 1150KE/ | 2000HE/ | 100MB,
. 847 & 1391.50KE | 199650KE | B47KE 139150K¢ | 2420k 300MB
168 | 2200KE/ | 3700KE/ | S300KE/ | 2200KE7 | 3700KE/ | 6600KE/ | 300MB,
_ 2662KE | 4477KE 6 413 HE 2 662 K¢ 4477 HE 7986 K& 1GB
3G | GODOKE/ | 10000KE/ | 14500KE/ | 600OKE/ | TOOOOKE/ | 18000KE/ | 300MB,
7260KC | 12100KE | 1754542 | 7260KE | 12100KE | 21780Ke 168
Dudatedne objemy dat - dokupy
v 1 Business Zéns Businesy
~ objem 26ns Zéna 142 Zéne 14243 bez 26ny1 Zéna2 Z6na 243
SOMB 130KE/ 210K/ 300 K¢ / 13048/ 210KE/ 37SKE/
15730KE |  254.10K 363 KE 157,30 K¢ 254,10 KE 453,75 K&
100Ma | 250KE/ 420K/ 600KE/ 250H¢/ 420 K¢/ T50ME/
30250KE | 50820Ke 726 Kt 302,50 K& 508,20 HE 907,50 K¢
so0mp | 700K/ 1 150K/ 1650KE/ 700 KE / 11SOKE/ 2000HE/
847 K2 1391 50K 1 996,50 KE 847 K& 139150 K¢ 2420 K¢
16B 2200HE/ 3 700Kt/ 5300KE/ 2200KE/ 3700Ke/ 6 600 KE/
2662K |  4ar7Ht | 413k 2662 K¢ 4477 Kt T9B6KE
Zakladm datove balichy - Sdiend data
batoy | L Censbolk ] Conpza | Masimini
ebjer |  Business zéns Z6ns 142 Z6na 14243 ulvatele | POSE
168 3 300KE/ 5 S500KE / 7 900 KE/ 99 KE / s
3 993 KX 6 655 KE 9 559 K¢ 100 MB 119,79 KE
368 9000 KE/ 15000 K&/ 2170048/ 1GB, 99KE/ 2
10890 Kt 18 150 K& 26 25T HE 300 M8 119.79KE
568 14 400KE/ 24 700 KL/ 34 500 KE / 268, 99 KE/ 40
17 424 KE 29 BB7 HE 41 745 KE 1GB 119,79 K&
1068 27 300HE/ 45500 K&/ 64 400K/ 268, 99 K&/ 80
33 033K 55 055 K¢ 77 924 K¢ 1GB 119,79 HE

Yadsfone |
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i 7 Cona dokupu

objem | Business Zéna 142 | Z6nate2es “;z'ﬁ;"“ Z6na2 26na 243
ooms | 370Ke7 30RE/ SO0 NE / 370K/ CIONE7 150 RE7
B 447,70 Kz 76230Ke 1089 K& asrzone | 76230k | 139150ke
oome | 1050KE/ |1 720K/ 3 4TOKE/ T0S0KE/ | 1720Ke/ | 3080127
. 127050kt | 208120 | 298870k | t127050Mz | 208120 | 3 69050kKe
Tes | 330K/ | Ss00kz/ 7900KE/ | 3300Ke/ | SS00KE/ | 9900 He7

3 093 K& 6,655 Ke 9 559 ke 3 993 K2 6 655 KE 11979 K¢

28 | G300KEZ | T0S00KE/ | 15000K&/ | 6300Ke/ | 10500Ke7 | 18750 Ke7
7623K | 12 708KE 18 150 K¢ 7623K¢ | 12705K¢ | 2268750Ke

Cenybez / vietng 21% DPH,

Na vyzadani pipravime datové balitky pro foaming pfime na miru
zéktadnich objem dat a velikostf dokupi pro jednotlivé zony.

I T oS P o P N P i S RS SIS R B T P I 5
Podrrdey Onehlet dats v zehranid! 3 Sdlens reNst oaia v zahranin

Podminky sluZby najdete na: http//www.vodafone c2/pedminky/podminky-doplokovych-sluzeb/

ta b

Urcite si tri zakladmi parametry

Roamingovou z6nu - k dispozict mate standardni kombinace (z0ny: 2, 2 + 3) a Business zonu bez zony 1 Dat
isou samozfeyme dostupna 1 ve statech nespadajicich do vam vybranych zon Zde jsou uétovana po kB Cenu z-
lulobajt vam nastavime bud podie jednotlivych 26n, nebo wyiétu konkrétnich zemi

Vysi zakladniho datového limitu (FUP) - tedy objem dat, ktery budete mit v tanfu v dane zone mesicne -

dispozici

Limity a zptisoby dokupu dat - nikdo naprosto presné neodhadne, kolik dat bude potiebovat. Nekdy mu::
Cerpani razantné vzrust. Zakladni FUP se vycerpa. ate vy snadno dokoupite dalsi data. Ke kazdému tanfu je mozn -
prednastavit nékolik velikosti dokupu a zpusob jejich aktivace. Dodatetns data bud
Vodafone OneNet samoobsluhu,

Na zakladé techto th specifikac) vam wytvoiime sadu datovych tanfu, ktere podie sveho uvazem rozdelit:

igk sirardy sestawte

zamestnancum

Yodefone |
H
[
|
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potfebsm zékaznlka -~ k dispozici je Siroky rozsah

«dopodle” administrator pros
nebo jsou vam po docerpani stanoveného objemu piidélena automaticky

o




Aby by vyber tehii -estavili jsme étyfi zakladni varianty Jsou dostupne ve OneNet samoob<luze, kde 0
muzete vybrat

Zakladn FUP 100 MB Business zone bez zony 1 s dokupy 50 MB nebo 100 MB
Zakiadn) FUP 300 MB Business zone bez zony 1 s dokupy 100 MB nebo 300 MB
Zakladmi FUP 1 GB Business zone bez zony 1 s dokupy 300 MB nebo 1 GB
Zakladni FUP 3 GB Business zone bez zony 1 s dokupy 300 MB nebo 1 GB

Pokud mate odlisne pozadavhiy, pnzpusobime jednotlive parametry vasirn potrebam

Business z6na vznikla ve spolupraci s nadimi zakazniky a zahrnuje fadu zemfi na vétEiné kontinentd
(www.vodafone.cz/businesszona).

sshobudete kontrolovat virdaje

Notifikace - jde o zpravy, ktere uzivatele (phipadne admimistratora) informuii o stavu cerpani cetlkoveho datova:in
limitu. Jakmele je Lirmit vycerpan, nase systémy datovy tok automaticky zastavi. Riziko necekane vyse faktury e o

nulove,
Vodafone OneNet samoobsluha - kdykoli si muzete stav Cerpani zkontrolovat ve OneNet samoobsluze K 14

aplikacr maji pfistup vsichni uzivateleé | adminsstrator,
Mobilni OnelNet samoobsluha  tato verze DneNet samoobsiuhy, kterd necerpa z FUP, je urcena uéivatelu
Umozauje jim snadnou kontrolu Cerpani imity v mobilnim telefony.,

imid e role administrétors

Muze kdykol: aktivovat, ale | deaktivovat dostupné datove balicky na kterémkoli z vasich fremnich izl 8o
s okamzitou ucinnosti, nebo k uritému datu.

Individualne dokupuje usivatelum data, pipadné jim nastavi tzv. automaticky dokup objemu dat po vy erpa
2akladniho limitu. P teto volbe ma moznost 2volit objem 1 maximalni pofet povolenych dokupu v daném mszic.

Y¥odetone
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7. DOPLNHKOVE SLUZBY A ADMINISTRATIVNI UKONY

Vodafone Czech Republic a.s. umozni bezplatné ahtwace (resp deaktivace) a pouzwan niie uvedenych
doplitkovych stuzeb na viech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-l uvedeno pinak:

a) identifikace volajiciho;

b) konferencnihovory,

¢) pfesmérovini na jiny mobitni telefon;
d) pfesmérovani do hlasové schranky,
e) notifikace zmeshanych volni.

Vodafone Czech Republic a s ve své nabidce poskytuje nasledujici siuzby - administrativni Gkony z& maximdln
mozny poplatek 1 Kc bez DPH za kaZdou jednotiivou stuzbu:

a)  zména fakturanich Gdajd (napf. zména fakturaéni adresy),

b) podrobny elektronicky uet,

¢) opisfaktury,

d) aktivace a deaktivace SIM karty,

e) vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

fi  vyména nefunkéni SIM karty za novou,

@ zménatarifu,

h)  blokovani sluZeb, napt. zasiléni prémiovych SMS, hovord, MMS

i} odpojent SIM karty z provozu z diivodu doEasného nevyudivani stuZeb,

D aktivace SIM karty po ulkonteni z divodu dotasného nevyuzivini stu¥eb na SIM karté,
K}  odpojeniz dbvodi ztraty &i kradeZe,

D reaktivace po ztraté & kradeZi,

m) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezindrodnich hovor(, datovych sluzeb apod.,
n)  prevod Gastnictvi - pfevod SIM karty pod smiouvu zadavatele (vetné& pfeneseni tel. &isla),
o) pPevod Géastnictvi- pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele {(v¥etné uvolnén tel. &isla),
p} dorudeni SIM karty do sidla zadavatele.

8.  PRENESENi TELEFONNICH CISEL A MIGRACE SLUZEB

Vodafone Czech Republic a.s zajist zachovéni stévajicich tetefonnich Eisel tak, aby byla zaji¥téna ,pfenositeinast”
soutasnych telefonnich &isel v souladu se zakonem & 127/2005 Sb., o etektronickych komunikacich, v plathem
znéni.

Vodafone Czech Republic a.s. ve své nabidce pfedklada konkrétnl ndvrh postupu migrace k vybranému mobilnimu
operétorovi vietné terminovaného harmonogramu. Timto nebude v Z4dném piipadé zdsadné omezen provoz
a funkce zadavatele.

Vodafone Czech Republic as. zajisti provedeni této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zévazku ke dnt
zahajent poskytovani plnéni sluZby {viz. Piiloha £3 - Obchodni podminky, &1 IV odst. 1).

Pokud se zadavatel rozhodne ke zmé&né dodavatele (uchazele) na zakladé ukonéeni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkarmi, je uchaze povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bez(platn& ponechat své telefonni
&isla bez ohledu na nového poskytovatele sluZeb. ' . '




Plenos tetefonniho flels & Vidatong

Prechaaste k Vodafonu ale cheele s ponechat puvodni tele

Jde to snadno a rychie

Donpredan CV0OP

Uonpredane CVOP
‘o Vedafony

< Gry pred dnain
premosu {de 18G0)

Vyzadste si CYOP ot puvodniho opardtors

Predate CVOP 6o Vodalonu o uvedete 1 termm
pretosk ktery vam vihowoje{muzs byt

A~52 drit od iohoto dae & nelpozdéf 2 dny

pU ukoncen: platnssy CVOFR)

My vdélame prem validacia predschwvabinne
LETTih preno .o

Wejpozdéfdtermun Koy muzete zm- it
tenmn prengsuy

fonn: cislo na htere jste zvykli’ Samozie)me mozets

& dny péed dnem

prenssy [po H 00) Fovedeme fnsln sthvaslen: pDEenoLy
I HiEp e §

Fden pied drem
pIEnEy

Zzha e plenos.

P vpFengs: Genp enosu(d - od den)

U ciset pevnych Linek probiha Pienos naprosto stené a plati pro né) takeé stejné ¢asové thuty Rozdil spociva pous e
v tom. Ze Cislo neprenasite na zakladé tzv. CVOP. ale na zakladé tzv, CAFu. Jedna se o prenosové Cislo, které cpet
ziskate od svého puvodniho operatora

Vosafane Czooh Hepublic 2 5
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fakopfencs telefonntho fista tungule

o Nejprve je treba, abyste vyadil vsechny smiluvin a dalsi zavazky se svym stavajicimn poshytovateiom
Jakmite je vyporadate, puvodni operator vam vyda tzv CVOP (cisto vypovedi opousténeho poskytostsle
Je to v podstate doklad. ktery potvrzuje ze ste volni®

« CVOP nam prinesete, poslete, zatelefonujete Jakmile ho obdrzime vyberete sidatum prenosu kters vam
vyhovuje Neydnve muzeme vase cislo prenest do nasi site 4 dny po predan: kodu CVOP. Moiné =i ale
vyberete pozdejsi termin napriklad kvuls dobihajic) smiouvé u opousténého operatora Prenos m
probehnout kdykols v nasiedupicich 62 dnech Zatezs jen navas. {Po uplynut: teto thuty viak musite ziska!
nove CVOP, stare ztrat platnost Proto doponscujeme prilis neotalet )

« Naztn provenime, jestl je vase CVOP v poradku, a zda je v den, ktery jste zvolib, mozneé Cislo bez probierny
prenest (Ve schematu Den po predani )}

o Dva dny pied varm urcenym terminem mate postednt moznost datum pfenosu zment Ve schémat:i 2
dny pred dnem prenosu (do 18 00})

o Dvadny pred prenesenim cisla operaci take finalne schvalime a nasledujic: den zahajime samotny prevod
0 jeho prubehu vam budeme prubezne zasiat zpravy SMS (Ve schematu 2 dny pied dnem prenasu (36
18.00))

e V den .stéhovani’ vaseho aisla ze site do site muze byt vas telefon chvilku nefunkeni (s vypmkou
nouzoveho volani 112) Nejspise to vsak ani nepostrehnete, protode transfery obvykle probihaji m=z:
pulnoct a $estou ranm, kdy pravdepodobne spite.

o Ted uz jen vioiite do sveho tetefonu nasi kartu SIM a je to Kolegove zakaznici vam budou telefonouat
na stara cisla, ale piitom do nove sité. (Pokud jste s1 nast SIM vloZili do telefonu uZ pred prenose:
nezapomente pfistroj restartovat)

e Vidystprosim dejte pozor nato, abyste o CVOP kod uvaseho stavajiciho operatora zaZadali véas Uvolnen:
vaseho éisla muze stavajicimu operatorow tevat a2 6 tydnu Proto Zadejte o {VOP kody s dostatecny
predstihem Pokud planujete penest &isla az po konci vasi smilouvy, je tieba s) se stavajicim operatore
dojednat pripadne podminky, aby cista provozoval do doby, e je Vodafone prenese do své sité Stavs:ci
operator ma pravo ukoncit zvyhodnéni dohodnute ve smilouvé, ale ne sluZby jako takove a uctouvat
standardmi ceny, pokud nebude pied koncem smlouvy dohodnuto jinak. Po konci uCastnické smlouvy mz
stavaici operator pravo tato &isla vypnout (nezaviste na platnosti CVOP kodu), pokud date vypoved na fisic
a termin pienosu bude stanoven az po konci smiouvy. BohuZel toto uvolnéni vaSeho cisla niai
neovliivhime, ale neradi bychom, aby to jakkoli komplikovalo vas pfechod k nam

9.  PODROBNY ELEKTRONICKY UCET
Vodafone Czech Republic a.s. zajisti:
= bezplatny zabezpeteny piistup prostfednictvim vefejné sité Intemetu do podrobného elektronického G¢tu
s mési&nimi naklady, sluzbami a hovory jednotiivych telefonnich Eisel zadavatele, piistupny nejméné po

dobu 2 uplynulyich kalendéfnich mésicd s moZnosti staZeni vystupnich sestav ve formétu PODF, XML, nebo
XLS nebo pfes webovou sluZbu pro strojni zpracovani;

Piistup zadavatele k podrobnému Gétu bude umoZnén pro jim povéiené osoby.
Vodafone Czech Republic a.s. popisuje detaitn& 2plsob poskytovani elektronickych G&wd ve své nabldce.

Sluzba podrobny elektronicky Gtet bude G¢tovéna dle nabidky spole¢nosti Vodafone Czech Republic 2.5., kterd je
soutdsti daltich sluzeb uvedenych v bodé 8. této podrobné specifikace (administrativni dkony za maximélnimoZny
poplatek 1 K& bez DPH za jednotlivou sluZbu).

Yadafons
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Yodafone |

Onslet samonhelisha

OneNet samoobsluha vam umozm ovladat. nastavovat a kontrolovat vetsiny sluzeb OneNetu, a to jednodus e pie
ntemet Vsem nasim zakazmkum Je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu Do OneNet samoob:t :

Administrator spravuje vsechna tetefonr &isla ve firme, MuZete je ale take rozdelit do skupin a administrat -z
pridebit kazde z nich Naprikiad vedouc hinancniho useku bude spravovat Cisla svych padiizenych
»  Jednothvym cistum nebo | nékolika najednou nastavite, co potrebujete biokac prichozich a od:hov i
hovoru, bmity pro data v roamingu ¢i tzv. white/black listy.
e Jjakemukol cistu nebo cele organizaci muZete nastawit tzv. Flexilimit, coz ie informatwvr sluzba. kt=ra .=
upozorni na stav cerpam vaseho tanfu

Koncovi uzivatelé spravuy kazdy sve viastni &islo V Samoobsluze naprikiad kazdy muze
°  Zkontrolovat souhrnne a take podrobne vyuctovan:.
° Nastawit hlasove sluzby Treba presmérovani hovoru, hlasovou schranku nebo dosazitelnost na vice
cislech
Zablokovat ztracenou SIM Kartu a pfipomenout s swij PIN a PUK kod
° Zarezervovat virtualry mistnost pro pofadani audiokonference.

Z pohledu cele argamizace ocenite take
*  Spravu Virtualn pobockove ustiedny pro pevna r mobilni telefonni éisia
® Sledovani miry vytizeni datovych linek
© Moznost zmen datovych tarifu

OneNet samoobsluha vam pomuze mit utraty 2a telekomunikaénf sluzby pod kontrotou, Pruzné menit nastave:
souvisefic) s vasim telefonnim ¢istem a vie fegit maximainé jednoduie

V sekci Vyiétovani je mozne si vybrat ze dvou zobrazeni. souhrnné pro obecny prehled a podrobne kde ;50
k dispozici vedkere detady Timto zpusobem tedy muiete prohlifet a analyzovat viechny poplathy a stedo. !
podrobne vyuZiti viech sluzeb. Mezi dali moinosti sekce Viyugtovani patfi vytvaieni samostnatnych fakturac -
skupin, ¢ sprava dat. které |ze exportovat v nékolika podporovanych formatech, tedy xis, xlsx, csv. pdfa xmi

Archivace dat patii mez nejdulezitési schopnosti OneNet samoobsluhy. Souhmné i podrobne wctovaiyv ve
formatu pdf podporue az 36 mésicy uplynulych dat. Podrobné vylltovani za maximalne Zest mési-y o
exportovat ve formatech xis, xisx, csv a xmi Viechny tyto formaty jsou ke stageni v OneNet samoobsluze

Zuctovac: obdobi je od prvitho do posledniho dne v mésici a zasitani faktury probiha postou ¢ pies e-mail jedn
2a mési¢

V neposiedni fadé sekce Vyuctovani nabizi také moinost vytvifet napfikiad ruzne druhy analyz wyhledat -
sledovat jednotliva volanr. nastawit reporty, které sledujf rozpocet, dale vytvaiet grafy a sledovat trendy a vyv
prohlizet u€tovani. vytvaret iastni hierarchie a také exportovat vystupy

|
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10. ZAKAZNICKA PODPORA

Pro komunikaci pii vyuZivani veSkerych siuZeb Vodafone Czech Republic as. bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:

s obchodni zastupce:

» jediné centralni pracoviité 2akazniché podpory pro vyznamné zakazniky s mo¥nosti 2adavani poZadavhi,
nahlagovani poruch a uplatiiovani rekiamaci prostfednictvim e-mailu nebo piimého piistupu do rozhrani
operatora;

» piistup k zadévani poZadavidi na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dniv tydnu (moZnost zablokovani
SiM. aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Vodafone Czech Republic as se zavazuje zadavatel 2apstit

« zablohovéni uZivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych & odcizenych telefonnich piistroji
na zakladé Zadosti kontaktni osoby zadavatele, a o bez zbyteéného odkladu poté, co se o této
skute&nosti uchaze® doavi, nejpozdéji viak do 30 minut od takového oznémeni;

» aktivaci/reaktivaci ostatnich sluZeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluZeb ve thité do 12
hodin od pfijeti poZadavku zadavatele uchazeZem. Pfipadne-i béh Lhity uvedené v predchozich bodech
na sobotu, nedéli & finy stitem uznany svétek, uvedeny béh thity se pierudi a dob&hne v nejbliZsi
nésledulici pracovni den.

Feemnim zakazmkum poskytujeme peci. ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v Ceshe
republice Svénme starosto vasl spoleénost konkretnimu obchodnimu zastupa, ktery bude osobné zodpovédny
za vas: spokojenost Jeho ukotem je plrut vsechny vase potfeby. A zeymena prubéine optimalizovat portfolo
produktu 2 stuzeb, ktere z nasi nabidky vyuZivate Vasim dalsim tlovekem ve Vodafonu bude specialista firermn
pece Osoba odpovedna 2afeseni vyreseni vasich provoznich pozadavku

& ¥ &=
Vai abehodns Vas speciaista Technick
rastupce nallnce potpors

[ R S R

Yadaione

Fawet [y
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Jzk fireming pecde fungule

0O kazdeho naseho zakaznika se starap zkusery specialiste

Obchodni zastupce - organizacim garantujeme tndividualni peci naseho obchodnihe zastup = iz
saklade znalosti konkretnich potreb vasi spolecnosh vybira z nabidky Vodafonu produkty a sluzby ki-::
Isou pro vase podmikan zapmave Sjedna s vami podrunky. podepise smlouvu Tim vsak jeho rote nekon
Dale monitoruje deni ve vasi organizaci a v pripade potreby obohatuje ¢ movuje skladbu vasi
komunikacrich sluzeb podle aktualri situace ve vasi statn sfere organizac! samotne Na tohots
obchodniho zastupce se muzete kdykol: obratt ohiedne produktu, sluzeb, podminek, cen a podobn -
Kontakt je snadny, protoze mate pochopitelne k dispozici jeho mobitni telefon

Specialista firemini péte - v okamziku podpisu smlouvy vas seznamime s vasim vlastrim specialist=
firemmi pece Perfektné zna varmi uzvane produkty a sluzby. Je kontaktri osobou vaseho administraio s
(osoby, ktera se u vas stara o telekomunikace) Kdykoli je cokoti potreba, admunistrator se mu zaru:
dovola a spectalista ¢1 jeho dedikovany zastupce problém obratem vyresi. Za perfektni funkénost va
komunikacrich nastrop je osobne zodpovedny Také 51 s mim nastavite svou OneNet samoobsluhu v
budeucnu vam usetr mnoho casu, protoze $ fadu parametru zahy dokazete menit sami Sluzby tym.
specialistu firemni pece jsou k dispozici take kazdemu 2z vasich zameéstnancy - koncovych uzwatels
telekomunikacnich sluzeb a produktu Kdyhol: mohou zavolat a jench pozadaviy vyresime

Technicka podpora - fesens problemu mobitnich, pevnych datovych sluzeb je navic zabezpeceno tak
technickou podporou Staci zavolat Tym odborniky je vam k dispozici hazdy pracovni den od 7 do 19 ho |

Heliamace telafonuy

Reklamac: telefonu nyni vyridite mnohem pohodinéji bez zdlouhaveho chozeni na postu nebo do nasi prodejny
Nyni staci jen zavolat na Linku pece o vyznamne zakazniky na éiste \ kde pro vas honzultant zz).t
odvoz reklamovaneho zbozi pomoct stuzby PPL pfimo z mista, ktere s1 sami urcite. Po vyfizeni reklamace varn o pet
opravene zbozi dorucime zpét na smluvenou adresu.

Hontakt

Zakaznicha Linka pece o vyznamné zakazniky.
Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta' bude doplnéno po podpisu smiouvy

E-mail

P .o~

Kiltové adpovidnost Ssobnihe konzultants

¥odafore |

B N Y IO

Zabezpecuje odezvy na poZadavky ke zménam nastaveni slufeb {realizace pozadovane zmeny
pracovnu dny nejpozdéji do 24 hodin.

Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni .k rukam" uZvatele, v pracovm dny do 48 hogin
piedlozeni objednavky. resp. na adresu pracoviété udanou v objedndvce

Osobni dohled nad fesenim zakaznickych pozadavku.
Eviduje postup odstraiiovéni poruch

Proaktivné komunikuje se zakaznikem / zapSténi pravidelné komunikace piv fesen: pozadavk -
kemunikace ohledné stavu nahlagené poruchy a postupu jejtho odstranéni

Poskytuje uzwvatelt souhrnné informace o viech poruchach v prislusnych obdobich
Uzké spoluprice s dohledovym centrem obchodnim oddélenim a oddétenim podpory prodeje a pe: ¢

Vysvétieni sluZeb pies telefon e-mail nebo vzdilenou spravu obrazovky monitoru nebo tvar: v tva;
pomoci interaktivnihio videohovoru z pohodli Vasf kancelare ' :

Resi pfipadné reklamace.

e e
vodafene Czecti Republic o g
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Fridelent Manglers pro vyznamng zakazniky

Povods Labe. statrumu podniku bude pndelen zastupce pro predavani novych informact a8 moznost prezeata: -
zanzem a resent vzniklych pozadaviw

Hirove odoovecnost Manazers oro veInanime gakazniy
o Zapsfuje pravidelne schuzky pro resens vzniklych pozadavku nebo na zaklade vzniklych pozadz.io
zakazmiku
e Osobniprezentace seznamovam 5 novymi sluzbami
o Optimatizuje ve spolupraci se zakaznikemn portfolio pouzivanych sluzeb
¢ Doporucuje optimalni resem pro 2akaznika

Jarm prdeieny Manazer pro vyrnamng zakaznidy
e Jmeno i -
o Telefonnicislo
o Email

Technicks podpora Gnellet
Pracovni doba: Po-Pa, 07:00 - 19:00
¢im se zabyvéme a co déldme?
+  Resime technicke pozadavky nasich zakazntku
s Bez pfepojovani
*  Technk mluvi s technikem
Prvni Grovefi technické podpory
*  Podpora mobilnich sluZeb
o  Zaktadni podpora fixnich sluZeb
* Pohotovost 24/7
Druhé dGroveil technické podpory
=  Podpora fixruch stuzeb
*  Certifikace,
~ CCNA, CCNP,CCIP
—  ACA,ITIL, 70-634 Windows Server 2008
*  Pohotovost 24/7
Linka technicke podpory -

Vadafone prodelny

Vv Ceske republice je vam nyni k dispozict 128 Vodafone prodejen. V nasich prodejnach budete obslouzen.
profesionalné vyskolenym personalem se znalosti veskerych sluZeb a telefonu, ktefi radi vyfesdi vas pozadavzl:
nebo vam jen porach

Ik vdm dorudime nove 516 a objednand telefony?

Veskery HW (tedy telefony. tablety, ale 1 prislusenstvi) je moZné objednat pies samoobsiuhu. osebniho konzultanis
(pfipadné bezplatnou linku SIM karty je moZné objednat pies osobniho konzultanta {pfipadne bezplatnou link.

Yadafone
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Babuihe mobiineh telsfon

27, pripadnou ukazhy zard. Va

Aktualni seznam standardne nabizenych telefonu muzete napt na »anv
orgamzaci prideleny obchodni zastupce

Vodafone Czech Republic. a s se zavazuje, ze bude zapsfovat zarucni servis prodaneho zbozi prostredni-tuin:

autonzovanych servisu prislusneho vyrobce a pro vsechny pozadovane destinace v ramct Ceske republiky
Seznam nasich partneru naleznete na v vodslone oz v sekar Telefony a zanzenw/ Casto Kladene otazhy

iCentrum pece Vodafone)

mékﬁmg
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Cenik sluzeb
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Hiavni poymy Vodafony

Frograrm
stufeb (Tarif)

Soubor sluleb, 2a které je uétovin mésizn! pauiat,

N Pravidelné idtovans cen, iyt we se fidi padie prisluinéhotarif |
T Privmichi nebo fyzicks osob, kierd uzaviels se spolecnastiVodalone smiown o postytovéni
e siuZeb Vodafone OneNet. .
Ssivater | Osobaopravnéns Rastnikem wyuzivat slutby Vodafone OneNet poskytnuté OZastikoving |
Kredit se uplatiuje ndzaéi!kuzﬁ&tmdwobdoblmmanﬁsubuﬁémw\ hovoni,
mswammmmﬁmmvﬁeied&mmmmumvmm
Headit MLMammmmsmumwmrmwm.m
e&.mw.mm:mmmwonmm specisni &isla, kters
______ Jsou dftovana rvlattni sazbou (napl. audiotex),
uvmmmmammmmm Mter nebyta v daném 2i&tovacim obdob
Bievod kredity WMMM&M:MW.MVWMM
R wmmmm.mnammmmapomm|
mmmmmmmmw«mamvmmammt
Roaming Cednérewuﬁy.mseodmxﬁodaené.wldaénmw“dhﬂmwﬁ
"SHis Sluzba krithych textowch zpedv. B
WAR Wmmmﬂmem:MQMGqﬂeﬁmmhMMm :
Plinojen: - SMWM-WMnMWMMWAPMM
HMoblinidste | intemet. (ipin vim bude stalit viZ mobin; telsfon.
—— menmmmmmmm.mwmm.m -
schySrks M&mmmumm.muyﬁvammmammmm

Zviddtnd sarby

Informacn sluZby poshytované na Eislech 11XX, 12XX, 12500, 1300, 13X XX, 14XX, 14)00¢
thovory nejsou zahmuty v mésinim iredstu).

Maximiln mmmwnmvwmmmmumqu,
fikwoiﬁi_ memmmmmmhwqm@mvm

Hobitn asonawuevma.smmmmnwaqmmm informatiky CR &, 117/2007 $b.. o
_fetefonsd Ciste | Sslovacich plénech sitf a slueb elektronickych komunikaci.

Favné cgomuaevmudusmmmmmmammmunmnm

tetefonni Zislo | Sslovacich planech sftf a sluZeb elektronickych komunikad,

Vritrofiremal | Vnitrofirernn? voldnf zah hovory mezi viemi tetefonnim: Sisly plipojenymi do jedné Vintusini

voiani | privétni sité (VPND dandho vrémci siulby Vodafone OneNet. .

Zuttovaci obdobf fe uvedeno vidy na Vyoetovani za poskytnute sluby 2 je vymazens takto: '

Zadovari
abdohy

o

Zatsteh a konec ziitovaciho obdobi ~ viz Gdai na faktursch.

Zittovacl obdob! zading od 0:00:00 prvniho dne tohoto ziétovactho obdobi a kondf posledn|
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochéal k plevzeti stavit pro nové 2uétovac obdob. Jakmule je
z0¢tovacim obdobt. bude zpoplatnén a zobrazen ve

Vyttovéni pro piisluné zidtovac obdobi. a to i v Plipadé, Ze byl dokonden jif ve 2G¢tovacim
obdobinisleduficim. .
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Ziaté &islo je &slo 2viadtni ekonomicke hodnoty, tzn. takove disto v na&l mobilni a pevne siti, které
si snadno zapamatujete vy i viichnl, se hterymi potiebujete byt v kontaktu.
Hombinace dvou Ciset v hlavnim &iste napf.
Kombinace pati stejnych Eisei v hlavnim Eiste napi.
Ziste disio Hombinace &ty sedmitek v hiawim Eisle napf.
Hombinace i dvoijic stejnych &isel vhiawnim Zisle  napl.
Hombinace dvou trojic stejnych &fsel v fadé napf .
Hombinace Etyi stejnych &isel v fadd napf.
Kombinace &isel, kter je jednoznatné chipéna ve vieobecném povidomi

Tarify Vodafone OneNet

Tarifni plan zéklad

" Masicn! pauial G19KE/ TAIHE

" Volsni z mobilu na pevnou a

: mobit neomezend

: SMS do mobilnich siti reomezent
SMS do zahranid! 2OBKE/ 252 KE

| MMS domobitnichsitivER | 375 KE /454 Ke

. MMS do zahranii 541 KE/ 655 KE
VPN Volani ve VPN zdama
OneNet roaming EU S
Roaming WORLD
Data _ 1.5G8B
Ceny bez / vetné 21% DPH.

ZWladni tarifnt plén, je tarifni plén, kterym se fidi Vade sluzby, pokud neméte siednané indwidudlni ceny siuzeb Tento
tarifnf plén se miZe aplikovat jak na zékazniky, ktefi maji uzavienou smiouvis na dobu urditou, tak na zakazniky. ktefi maji
uzavienou smiouvu na dobu neurditou, pokud ubdhla miniméin doba trvini slufeb a doio k pledioent vyzvy k uzavien
smiouvy na zéktad& nové nabidky a zaslénlinformace o plénovaném piechodu.
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Tardy s kred

=y e
AT

Se zvolenym tanfem ziska Uéasinik mésiéni kredit na arovm celé firmy, ktery budou Zerpat viichni ugivatele daneho

Utastnika pii votani mimo fismu po Ceshé republice a pi odesilani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit nederpa)

Ayt s Y b e £ o o T L
Jyhody Vodaione OneNet fanfi

* Neomezené vnitrofiremni vol&ni mezi viemi ulivateli mobdnich a pevnych telefonnich éiset daneho UZastrika sluzby

Vodalone OneNet kdekoli v &R

* Libovolnd kombinace pou3iti kreditu na voldni 2 pevaych i moblinich gisel a na SMS podie vadich momentilnich

potieb

*  Opumalné vwugitl kreditu v rAmei Vadi firmy ~nestane se, 3¢ jeden zameéstnanee ma stile volny kredit, zatimee jiny ho

ul prederpal a je zpoplatnén nad jeho rimec
Prevod nevycerpané csti hreditu do daliho zuétovaciho obdobi

L ]
* Voléni do viech siti v CR za steinou cenu 24 hodin denné, a tov rdmci i nad rimec pausalu, 1,00 K& bez DPH 23 SMS

pro viechny tarify
¢ Poprvni provolané minuté se vam ittuje vintervalu jedné vtefiny - neplatite nic navic

*  Voldni do Hlasové schrinky zdarma
Corny bex / vieiné 21% DPH

OneNet | OnoNet | . OneNet Oneiet
.,....}..‘,_JAQ'..;_”._ 20000 | 30000 | 40000
100008/ 20000 KE / 30000 KL / 40000 KE/
_121001!6 24 200 KE 36 300 HE _ 48 400 K¢
:Cena 092 HE/ 088BKE/ 084 KE/ 0,78 KL/
peynénapewnou. | 1,19K2 111K 1,06 K& 1,02 K2 094 K&
she Cenazaminuty o
P st GO I YY) 340HE/ 320K/ 300K/ 2BOKE/
Zpevné na mobil, z mobilu . :
B oz moble | g 36 e 411Ke 387K 363K 339KE
- LenazaSMSdoviech
. Mérodnich s mezindrodnich brard
o moblnhh
0 CenszaMms 3TSKE/
- dondrodnich shf* . 454 K2
. CemazaMMs 9.50KE/
-do mezindrodnich sitf* - 11.50 K&

Ceny za minutu a SMS jsou stejne v rimel a nad ramec paudalu,
Posianf faxu a dat za minutu se i&tuje stejné jalo voldini do viech sitfv (R,

* Posldni MMS nederpé kredit.




P T S S S SE |
Uzivatelishe poplathy

S piistupem ke stuzbam Vodafone Qneﬂet .sou spojené nasteduji

j Ceny platnév &R

it palathy it natypu el
Ietlpopy 4 :

! UZivatet mobiinfho telefonnibo Lisla

 Utivatel pevného telefonniho &ista

“UZivatel mobilniho a pevneho

telefonnihoisla
Cany bez / véainé 21% DPH

P zvoleni této sluzby zdkaznik vyulivé audiokonferentni server ke spojent hovord ngholika uZivatel.
Vedefone

150KE /
181,50 4¢
12042/

14520

250KE/
302,50 Ke

Vodafone
OneNet
5000

Vodsfone
OneNet
10000

Vodafone
OneNet
20000

Onelet

R—

Diat-out (voldni ven z) audickonference:

" Cena za minutu na pevnou

098 e/
1,19 KE

092 KL/
LI1TKE

08B KE/
106 KE

0B4NKE/
102 KE

Cena za minutu na mobit

360K/
436 KE

340He/
4,11 K&

320K/
38THE

300KE/
363 K

Diat-in {volani do) audiokonference: Cena za volani do pevné sité v rimci CR za 1 minutu podie tarifu.
Ceny bez/ vistnd 21% DPH. Pamamka VySe uvadent cony piall i pro eudickonfersnci v mmei VPN

Rezervatnipoplatek

1 2a oden rezervovang hissovi kanét  kasagch zapotatyen S minut

ot

3-5. kanal

500K/

Ceny bez / wetné 21% DPH

10,00 KE/ 12,10 KE

K

2000 KE/ 24.20KE

2a rezervaci audiokonference VAm bude GEtovin rezervaéni poplatel, a to podle déliy audiokonference a pottu

zarezervovanyich hlasovych kandld. Pokud svou rezervac! zrudite 6 hodin a vice pfed zacathem objednané

audiokonference, poplatek za rezervac) Vam nebude (i&tovan. V opadném pfipadé bude rezervatn! poplatek Uctovén bez
ohledu na to, jestl a do jaké miry jste svou zarezervovanou audickonferenci shutecné vyuill.
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‘Smarttarif20 | Smarttzrif 50 ] Smart tarif 100 ] Sart tarif 250
minut minut minut minut
50,62 KE/ 15393 K/ 235 KL/ 3TSKE/
61.25KE 18625 K& 28435 HE 453 TSKE
20 50 100 250
288 KE/3AIKE
125 KE/151 KE ‘
375 KE /454 KE
9.50 KE /1150 Ke
"7 smerttarit20 | Smenttwdf50 | Smarttenf100 | Smarttarf250
| minut+200SMS | minut+2005MS | minut+200SMS | minut+ 200 SMS
1 25062KE/ 35393 K2/ 435K/ 575Ke/
303,25 K& 42825 K¢ 52635K2 695.75 K
20 50 100 250
..... 200 200 200 200
Cenazammutu
2 mobnlu iz moblla pewnou v'CR 288 KL/3.49 KE
Cena za SMS do viech ndrodnich
" moblinfch g - 1SKEASINE
G0 Cenaza MMS
m doniroinichsit 3,75 KE /4,54 KE 5
9.50 K& /11,50 K& '

Cenybez/véetném%DPH

Neomezené wnitrofiremni voldni mezi viemi uzivateli mobiinich a pevnich tetefonnich Hsel daného Ofastnila
stusby Vodafone OneNet kdeholiv &R

Po prvni provolané minuté se vém Gtuje v intervalu jedné viefiny

Volné minuty ize Zerpat do viech mobitnich a pevnych sitl vrdme: CR

Volné SMS Lze &erpat do viech mobilnich sitfv rima CR

Volné minuty nelze vyuiit pro hovory na barevné, informaini a asistenting linky.

Volné minuty/SMS se neplevidi do dal3fho zd¢tovactho obdabi

Zména tarduje moZnd vidy pouze k prvnimu dni z0&tovaciho obdobi

* & 5w o 0@

A,




Cenapodedméé';.lowffuprovdéddo

- ostatnich sitiv

Celostatni zaznamnikova stulba 960 xxx 1000 100X H jsou 2ahmuty do kreditu 2 GEtuji se jako

. volinl do finych siti. )

' . Hovory jsou zahuntity do kreditu a dtujl se jako

) Sit Cesiych drah 972 o0 J0cx 441 do inch shi :

' . Hovory jsou zahmuty do hreditu a i¢tuji se jako

itaclonénislfmuﬂstefsmobnny 973 00 10 4 do firjch sk, ‘
Hmyisouza!mutydokredltuaﬁémiseiaho

‘ Sit ministerstva vnitra 974 j00 00 volini do fivich siti, ‘

' , Hovory jsou zahmuty do kreditu a GZtil se jako

| Ostatni nevelejné sité 95x 1000 X% Léind do jingch sii.

_ Protikorupéni linka 199 Zdarma

* Voléni na tisfiovs Gista 1125135 | zdarma (poznama 2

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Pozndmka 1: Ceny plati pouze na Gzem! CR. P pobytu v zahraméi je k cené stulby piipoitina cena za roamingové

sluZby,

Poznémka 2: Volén! na tisovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze 2 jiznich Cechich.
Pozndmka 3: NEkterd specidtnf &isla nejsou dostupna ze zahranidi, Jedné se o zhrécend isla, bezplatné linky 800 a

informalni linky zainajici 8o, Linky tfetich stran 9x.

Volani do zahranidl
$ touto sluzbou voldte do celého svita 2a piehledné ceny rozdélend do 5 regiong.

lleéi'a.ﬁ” Vclédzmbilnihohel.ﬁim Voténizpavnﬁwhel.éisizna: Wlénizpeméhotel.&stana
ST ) napevmounebonsmoebR | pevmeu o o moblt
Thegon1 [T THE/BAT KE “2BORE/ 330 KE THEFOATHE
2 KE/ 11,50 HE K27 339K 8KE/ 9,68 KC
"Region3 T 1SKE/15T3KE — OKE/1089KE — NKE/1331KE
4 25RA‘5/50.25KE 1S KE/ 18,15 KE T1BHE/21.7BHE
Reglon S 35KE/ 42,35 KE 20KE/ 24,20 K& 25 K&/ 3025Ke
Ceny bez / vietné 21% DPH.

Regtlon 1: Cina, Rusko, Slovensio, Ukrafina, Vietnam

Reglon 2: Albénle, AlZirsko, Andora, Austrilie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsho, Chorvatsio, Cemd Hora, Dénsko,
Estonsko, Faershé ostrovy, Finsko, Francie, Gibraitar, Guadeloupe, Honghong, Irsko, Island, Itétle, Japonsho, Jthoafricka
republika, Hanada, Lichtenitejnsko, Ldva, Lotyisko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Narsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovinsko, Srbsko, Spandlsko. Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikin, Velks Britdnie

Region 3: B&orusko, kzrael, Kypr, Libye, Spojené arabshé emirdty, Tumisho, Turecko

Reglon 4: Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZansha republika, Brazftie, Chite, Egypt, Fllipiny, Gruzie, indie, Indonésie, réin,
Jordénsko, Kazachstan, Horejské republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroka, Moldavsko, Nigérie, Novy
Zéland, Pikistdn, Peny, Salddshd Ardbie, Syrle, TadZistin, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmerustdn, Uzbekistdn, Venezuels

Reglon 5: Afghdnistén, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska tentoria,
Bshamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhiltén, Bolivie, Botswana, Britshé Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundl, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominlidnské republika, Dabuti, Ekvédor,
Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidsi, Francouzskd Guayana, Francouzskd Polynésie. Gabon, Gamble, Ghana, Grenada, Grénsho,
Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haitl, Honduras, Irék, Jamajka, Jemen. Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Hefia, Kiribatl, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Lacs, Lesotho, Libéne, Macao,
Madagashkar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Maunitinie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat.
Mosambil, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepdl, Niger, Nikaragua, Niue Nxozemshé Antily, Nové Haledonie, Omin.
Ostrovy Turks a Caicos Palausié ostrovy, Panama, Papua-Novd Guinea, Paraguay, Pobie#i slonoviny, Portonko, Reunion.
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1 siuZeb ajejich centx

Popis sluZby - Gislo Cena .
. o B4 10,00 e 7 1270 NE do SO0 KE/ 6050 KE
+ cena 2a odesléni objednaci SMS podle
daného tarifu, Informace o cendch na
Loga, Melodie, Obrazhy, Reiné tony 3355 wevevi vordafone (2. e
Oct 10,00 KE / 12,10 KE do 50,00 KE / 50.50 KE '
+cena za plipojeni k WAPu podie daného tasifu
350 KE /4,24 KE -~ odestani (poznamia 1) ?
SMSSemama m 2privy zdama ) ‘-
- Informace o cendch na v vodafone o7
: Odestani / naGzemi CR~zdarma
: SMS samoobsiuha 7700 Odesléni / plijeti 2privy v roamingu — podle
USRS S . %%%%) -
SMSemadl 2255 et zprivy zdarma ¥ -
: 2.50 K& 7 5,03 KE (pozndmba 1) "
SMS chat ] _33“ o Piijed zprévy 2damma {(poznimka k) e
tnformadnf stuby poshytovane Telefonica ’
02 Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1180, 1181 26.43 CZK / 34.40 CZK / min.
2ahmuty v hreditu) F
Asisteneni sluZby poskytované spoteénosti T- :
Mobile Czech Republic, 8. s. (hovory nejsou 1183 28.43 CZK / 3440 CZK / min.,
2ahmuty v hreditu)
i Asistenéni dlurby poshytované spolecnosti :
" Telefonica 02 Czech Republic. a.5. 1188 2043 CZK / 3440 CZK / min. }
Celostitnf spoledensky wznamné
 operitorshé sluZby thovory nejsou zshmuty 12, 1200 520KE/ 6,29 KE/ min.
Informace poskytované provozovatel: T8x0, 13K,
velejné telefonni sité (hovory nejsou 14000 520HE /6,29 KE / min. _
zshmuty v redity) .
81y 300 100 !
83y o0t xxx
. 843 ot 00
Siuzba se scflenymi naklady 844 .
) 000 2000 3,78 HE / 4,57 KE/ min.
{hovory nejsou zahmuty v kreditu) 845 10000
B45 xx 00
B8535 o0 0 -
840 3000 100¢ '
B41 0000t
Siuiba se sdilenymi ndklady - UAN 842 1000 000
(hovoty nejsou zahmuty v kreditu) 847 x0000% 46242/ 559KE/ min.
848 1000 00
849 oot 00
700 o0t 00t Cena jako 2a volani do pevnych siti podle
Univerzélni plistupové Listo 701 oo e daného tarifu.
_Plenos hizsu prostiednictvim VoiP 9100000
Cena jako za volini do pevnyich sitf podle
daného tarifu.
CSD pfistup k intemetu 971 000 0 Wmm"‘wmmiw*hh
voléni do finych sitf L
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Rovnihovd Guinea, Rwanda. Salvador, Senegal, Severni Horea, Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Sudan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svatd Lucle, Svaty Kry3tof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsho, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo. Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago. Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu,
Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

OneNet Tarif volani do zahranidi
Se sluzbou One Net Tanf volani do zahraniéi muZete wuzival vyhodne balithy volani a2 do 90 zemi

Zakisdi hiasove balichy

 Velost | - ComsbalBku |
belitku EU + vybrané zem&®
100 min 130KE/ 1573048
_300min 360 HE / 435,60 KE )
" 600min _670Ke/81070Ke |
Ceny bez / véetni 21% DPH.

* island, LichtenZtejnsho, Norsko, a Swcarsho

Na vyZaddni plipravime hiasové batithy pro voldni do zahrani&i pfimo na miru potfebdm 2dkaznika - k dispozici je Sircky
rozsah objemti minut a destinac!

g abens Mommfdmt Tord v ded o
Fodroanky OneNel Tanfvolanid

Podminky sluXby najdete na: it

oy doslnkovechrsuzel/

poEminhy pog

Hde muzete Onehlet Tand voldnl do zahranddl wiidin?

Balitky jsou pfeddefinoviny pro nésledufict region:

€U + vybrané zemé - Belgle, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe.
Chorvatsko, irsko, Island, itlie, Kypr, Lichtendtejnsho, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsho, Polsho, Portugalsko, Rakousho, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensho, Slovinsko,
Spanitsko, Svedsho, Svycarsko, Vatikin, Velid Briténie

Pozn. Tento region zahmuje zemé Evropshé Unie, Evropského hospodiiského prostoru —istend, Norsho a Lichten3te|nsho,
a Swycarsho.

Déte je moZno plipravit bali¢ek na mitu pro vice neZ 90 zemy,




EU o o b g g 3 A o e
~irat ﬂ%ﬂgggtf PRI

Roamingove sluzby muiete vyuivat v rimai 4 peddefinovanych Zon, ktere pohryvali praktichy viechny svétové
destinace. Doporuéujeme vyuit Business zonu, kterd poluyva vice nei 70 nejdole2itéjEich svétowych destinaci pro
obchodni a soulromeé cestavani,

Nabidku roamingovych slueb stéle rozSifujeme o nové destinace a pantnery. Rozdéleni destinaci do roammgovych zon
je pouze cenavou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality 2 dostupnosti stueb. Pro aktuélni informace o
dostupnost! nadich parineri v jednotliviich 2emich prosim navitivte: hitp.//www vodafore c2/pannen;’

Business zéna - Alandshe ostrovy, Aibanie, Argentina, Austrilie, Belgre, Brazilie, Butharsko, Cerné Hora, {ina, Dénsko,
Egypt. Estonsko, Finsho, Francie, Francouzsks Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadetoupe, Guernsey, Honghong, Chile.
Chorvatsko, indie, lrsko, Island, Italie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrické republika, Kanada, Katar, Kazachstén,
Horejska republika, Kypr, LichtenStejnsho, Litva, LotySsko, Lucembursko. Madarsko, Malta, Martinik, Mexiho, Monako,
Némecko, Nizozemni, Norsho, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Potsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko.
fiecko, San Marino, Satidskd Arable, Singapur, Stovensko, Slovinsko, Spojené arabshé emiraty, Stbsko. Spanéisko, Svedsko
3vycarsio, Tajwan, Turecho, Ukrajina. USA, Vatikdn, Velks Sritanie

Zéna Business bez zény 1 - Albdnie, Andorra, Argentina, Austrdlie, Brazilie, Eema Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie,
HongKong, Cile, indle, Izrast, Jamajka, Japonsko, Jinoafricks republika, Korejské republika, Kanada, Katar, Kazachstén.
Mexiko. Novy Zéland, Peru, Rusho, Saudsha Arébie, Singapur, Srbsho, Swyrcarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, Spojené
arabskeé emirdty, USA

26ns 1 - Belgie, Butharsko, Dansho, Estonsho, Finsko, Francie, Francoyzské Antily, Gibraltar, Guadetoupe, Guemsey,
Chorvatsko, Irsko, Island. itdlie. Jersey, Hypr, LichtenStejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta. Mayotte.
Martinik, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsho, Recho,
San Marino, Slovensko. Stovinsho, Spanéisho, Svédsho, Vatikan, Velka Britdnie

Zéna 2 - Albinie. Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusho, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao, Cema Hora, Cina, Dorminiia, Dominikénska republika, Egypt, Faerské ostrovy. Grenada, Gronsko.
Haiti. Indie, lzrael, Jamajka, Japonsho, Jihoafrické republika, Hajmansié ostrovy, Kanada, Novea-republika, Kosovo®).
Makedonie, Maroko. Mexiko, Moldavsko, Montserrat. Nizozemské Antity, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina.
Panenshé ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa. Singapur, Srbsko, Svaté Lucie, Svaty Kry3tof a
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Swycarsko, Trinldad a Tobago, Tunisko, Turecho, Ukrajina, USA, Vietnam

Z6na 3 - Afghénistén, Alzirsko, Angola, Argentina, Amnénie, Azerbéjdisn, Bahrajn, Bangladéd, Belize, Benin, Bhutén, Bolwvie.
Botswana, BrazRle, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy. Diibutske. Ekvddor, Falklandy, FidEi, Filipiny.
Francouzsha Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong.
Chile. indonésie, irk, iran, Jemen, Jordénsko, Kambodia, Kamerun, Hapverdy, Katar, Kazachstan, Heia, Kolumbie, Kongo,
Hostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstén, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali,
Mauriclus, Mauritinie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepél, Niger, Nigérie, Nikaragua. Nové Katedonie, Omin,
Ostrov Norfolk, Pakistin, Panama, Papua-Nové Guinea, Paraguay, Peru, Poblez! slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador.
Saudské Ardbie. Senegal, Seychely, Sterma Leane, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafricka republéka, Surinam
Téd3ikistan, Yanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistén, Uganda, Uruguay, Uzbehistén, Vanuatu, Venezusela.
Zamble, Zimbabwe

*) Sludby zajidfuje dotasné operdtor Mobitet Slovinsko, tudiZ cena za roaming odpavidd Zoné 1
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OneNet Roaming EU & World

Volani & SMS

Pokud nechcete fedit hlasovy balithy, mukete vyuzit sluzbu OneNet roaming - voldni a SMS s piehlednymi cenamy za
minutu a SMS ve tiech Zéndch. '

_ Conyprovolinia SMS v Onefiet roamingu EU&WORLD

-

i o "'"_‘.‘T‘l’ e * B N A
Z6ne Odchozi hovor Plichozl hovor .Odestiinl SMS
: {cenz xa minuty) {cenz za minutu) (cena 28 zprivu)
Nérodnl cena"

Zéna 2 5.1 7HE/ 7.‘7 KE Zdatma Nérodni cena
Lo %na2 2522 KE/ 305248 MT2HE/ITBIME | BOOKE/96BKE
' 26na3 5042 K&/ 61,01 KE 2941 KE/ 3559 Ke 1200KE/ 1452 K&

Ceny bez / vieind 21% DPH

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nrodnich mobitnich siti v CR die smiouvy OneNet,

Odchozi hovory v Z6né 1 je zpoplatnén jaka ndrodni voldni, v Z6n& 2 a 3 jsou hovory G&tovény po minutsch. Piichozi
hovory jsouv26né 2 2 3 jsou hovory GStovany po minutéch.

Kompletni seznam partnershych siti naleznets pod tabulkou. Vodafone si whrazuje prévo uvedeny seznarn aktualizovat
Ve viech evropshych zemich je voldni na tsfiovou linku 112 zdarma,

Cely svét je rozd&len do 1 cenovych roamingovyich zén, v jejichi rimes majf 28kaznici garantované stejné ceny volinia
posildnt SMS, Pro definici Z6n viz Roamingove z6ny

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy baliek, miZete vyulit slubu Datovy a MMS OneNet roaming s pfehlednymi cenami za datové
piipojent a MMS ve tfech 26néch, '

Phipofen Oneet roaming EU & World - dats protartly

Zéns S paTA o mMs
e e e
 Z6ma2 20833KEza1MB/25208KEza1MB | 9SO0KE/1150KE |
26na3 25000 KE2a 1 MB/30250 KEza 1MB | 9SOKE/1150KE

Utovact irok - V 26n& 1 V4m budeme Gttovat data dle nérodntho tanfu. Vz6né 2 a 3 Vim budeme Gitovat plenesend
data 100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB.a MMS bez / vietné 21% DPH.

Cely svét je rozdéten do ti cenovyjch roamingovych 26n, v jejichi rémei maji 24kaznici garantované steyné ceny datového
roamingu. Pro definici 26n viz studbu OneNet date v zahranigi

indivduélni ceny naleznete ve swé DILE smiouvé nebo ve své OneNet samoobsiuze.
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OneNet Roaming World

Vel T o CREAC
Volant g SRS

Cony pro voldnia SMS v OneNet Roamingu World

“26n0 Odchoz! hovor Plichoz! hover Odesténi SMS

(cena 2a minuty) {cena za minuty) (cana za zprivu)
’ Navodni cena"™+ 135 K&/

163 KE .
Z6na1 _ @y | 029uE/035KE "‘Wfs";:f‘““”
617 HE/ TATKE :
e e, STWROZOT) . —t- N
z6m2 | 2S22ME/30S2KE | 1472KE/17BIKE | BOOKE/96BKE

_ 26na3 50,42 K¢ / 61,01 KE 29,41 HE / 35,59 Ke 12,00 K&/ 1452 KE
Ceny bez / vietné 21% DPH.

1) Cena 2a minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR die smiouvy OneNet.

Odchozi hovory v 26né 1 jsou po prvni provolané palminuté Gtoviny po sekundach, v 26né 2 8 3 jsou hovory iXtovany
po minutéch, Plichozi hovery jsou v 26n& 1 O&tovény po sekundéch, v 2on€ 2 a 3 jsou hovory Gtoviny po minutdch.
Hompletni seznam partnerskych sitf naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje prévo uvedeny seznam aktualizovat
Ve viech evropsiych zemich je voléni na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svit je rozdéien do th cenovych roamingovyich z6n, v jejich? rémet maji zahkaznici garantované stejné ceny volénia
posfléni SMS. Pro definici Z&n viz Roamingove zény . : .

Data a MMS

 Phipojent OneNet RosminguWorld ~dataprotartty

Zéne S DRTA - MMS

T 28e1 | 135KEzaMB/163HE2aMB SA0KE/61THE
26na2 208.35KEza1MB/ 25208 KEza 1MB | 950KE/1150KE

T Z6na3 | 25000KEz21MB/30250KEza1MB | SSOKE/1150KE

Oktovaci krok =V z6n# 1 Vim budeme (&tovat pfenesend data po kitobytech. V z6né 2 a 3 Vém budeme (¢tovat pfenesend
data 100 kB, U WAPu po 10 kB,

Ceny za T MB a MMS bex / vietné 21% DPH.

Cely svét je rozdéten do & cenowych roamingowyich 26n, v jej:ch? rimci maji zakaznic: gerantované stejné ceny datoveho
roamingu. Pro definici Z6n viz sluibu OneNet dats v zehranidi.
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OneNet data v zahranicl s Sdiiens OneNet data v zahr

anici

Se sluzbou OneNet data v zahranici 2 Sdilend OneNet data v zahraniéi muZete vyuiivat vyhodné baliky datoveho
phpojeni ve viech destinacich. Pro kaldého uiivatele je moine zvolit mdi\ndualm balitek nebo pro jakouhotiv skupinu
ufwatelu sdileny balifek na miru

JeHiadi datove balicky

e s _
Datovy 25 T 28na coaoen) Dostupné
ebjem :;a:.nus 25na 142 14243 Business Zéra2+¥ |  dokupy

e v
? 2507 | 420KE/ 600 HE/ 250KE/ 7SOKE 7
10OM8 | soasonz | soszow: | 726wz 30250 ke gorsowe | SOMB.100MB
' 700 KE/ 1150/ 1650KE/ | 700KE/ 2000 Kt/
(S00MB | srwe | 1391s0ue | 199650k | 847z 2420k | 0OMB.300M8
220008/ | 3700KE7 5300KE/ | 2200KE7 6600 KE/
V6B | Jeeame | adm7ne sa3kt | 2662k 79e6ke | 300MB1GB
3Gp | SO00KE/ [ 10000KE/ | 14500KE/ |~ 6000KE/ | 1DD0OKE/ | 18000KES | oo™
1. 7260K | 12100KE | 17545KH¢ | 7260K¢ 12100K¢ | 21780KE
fi;'c:tziaf&cr%c objf:my dat - Golupy '
: mﬁs_ : e ’Zénasuslness lu I
Gbiem ey Zéna 142 Zona1e2es L Y pene2 43 B
" S0MB 130KE7 210Ke/ 300HE/363 | 130ME/ 15730 [210KE/ 254,10 [375 K&/ 453,75
15730KE | 254,10 K& KE KE e
100M8 | 250K/ A20KE/ 600KE/ 726 | 250HE/ 30250
30250K | 508.20 KZ K2 7.50 K&
700KE7847 | 1150KE/1 | 1650KE7 1 T150KE/1 2 000 KE 7
S00ME |\ 391 SOKE 996,50 & TOOKE/BATKE  froy 504z 2 420 K&
1cs | 2200WE/2 |3700Ki/4 | S300KE7E | 2200KE7 700KE/ 4477 |6 GOOHE7
662 K¢ 477 Ke ] 3K 2662K8 ¢ J7S86KE
Ceny bez / vitetn2 21% DPH.
' Cena batitiou 3 bostupné ; Cenazs i&aﬁﬁm&i tnf
otlem | Business zéns Zéna 142 Zona 14243 | dokupy | ulhatele | s o0y
: S9KE/
7900 K&/ 300 MB,
168 iésooneum SS00KE/66S5KE | ooeci oM | 11979Ke 5
r SINE7
15000 K2 / 2170048/ 168,
368 | 9000KE/ 119,79 KE 24
10890k 18 150 K& 26257 Ke 300MB
99N/
24 T00KE/ 34500 K2 / 268,
SGB | 1440042/ 119,79 Ke 40
17 424 K6 29887 KE 4174512 168
wes | 273001/ 45500 KE / 64400 KE/ 268, | Xl so
S033KE 55055 K& 77924 KE 168 '
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. . . o etk R o omated
objem | ZonaBusinessber | 55,5 2600 243 m..:,“ ativatele | P02t
o 168 5 SO0 KE 7 6 655 9900 KE/ 300MB, | 99Kt/ 5
_ 3300 KE /3993 KE KE 11979 HE 100MB | 11979 KE »
9OUE7 ‘
: 15000 KE / 27000 K2/ 1GB,
368 | 9oooKe/ 119,79 K¢ 24
‘ T0890KE 18 150 M8 32 670K 300 M8 )
il S9KE/ )
24 TOOKE/ A3 000KE/ 268,
5GB 14 400 KE/ 119,79 KE 40
17 424 KE 29 887 HE 52030 K& 168 »
. 99KE/ '
45 500KE/ 80 S00KE / 2GB,
10ce g; ggg :g’ 55055 KE 57 405 KE i AL

inkipy pro S

| zenavez

3T0KE/ 630KE/
100MB
| sar70He | 76230K8

1050 KE/ 1 720K/
300MB

127050 KE 208120 K&
3300KL/ SS00HE/
6 655 HE

f 3993 HE

2GB 6 300K/ 10 SODKE / 15000 KE/ 18 750KE/ 22
T623HKE 12 705 K¢ 18 150K 7623 KE 12 705 HE 687,50 K&
Ceny bez / vietnd 21% DPH.

Na vy2adéni pipravime datové balicky pro roaming piimo na mins potfebém zskaznika ~k dispozici je $Siroky rozsah
z8Kladnich objemi) dat a velikosti dokupt pro jednotlivé zony.

Podminky slulby najdete na: hitp.//www vodafane cz/podminky/podminky-dop! nhovych-sluzeb/

b Pympebint (s g sahearifl e Sdie A eahimd i TR RTE]
Sogrunky Onelat data v zahfeniig Sdilend Onefet galay Zanianidl

OneNet Tarif voldniv reamingu

Se slufbou One Net Tarif volaniv roamingu muzete vyutivat vyhodné baliCky volini a v 90 zemich.

Zakiadm Rlasovs W
belfke | Businesspéne zénaﬂus.lneés.ﬁ.ezz&n i
k 100min | 200K/ 242 KE 40D KE/ 484 K -
300min | 550KE/ 66550 HE 1100Ke/ 1351 K& 3
" §00min | 990KE/ 119750 KE 1990 K/ 2407 SOKE k

14
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Cenybez / vietné 21% DPH.
Na vy2adéni phpravime hlasove bali¢ky pro roamung pfimo na miry potiebam zahaznika - k dispozic: je $iroky rozsah

objemu minut a destinac:

Podmurhy Ghehetvelan v rnar i

Podminhy slufby najdete na: http//www.yodafone c2/podminky/padminky doplnkovych stuzeb/

yiigi?

I W L YR DU
Lz els Dneiet

0

Balithy jsou pieddefinovény pro nasledujici 26ny:
Z6na Business bez 2ény 1 - viz popis Roamingove zony.
Déle Vam museme plipravit balidek na miry provice nei 90 zemy

Tarify Pripojeni — Mobitni data

S Gy L
Piipojenina den | s3sie/2s206 | Fopzsmesden
Ceny bez / vietnd 21% DPH.

Poznémky:

1. Vyulité kB se ve Vyiiftovani zachrouhlujina celé jednotiy smérem nahony,

2. Podosaieni FUP se spojeni prerui,
3 Pohud si Uastnik nezvoli jiny tarif, je automnaticky aktvovéno Plipojent na den.

OneMetMoblinipfpojent |

Terif v leem | obemdstmtsing Dokup

 OneNet Mobitn! pApojent SOO ME 200K/242K [ FUPSOOMB | 100MBro40KE) 4040
OneNet Mobiln! pfipojeni 15GB | 330KE/59930K¢ | FUP 1.5GB 250 MB.22 60 KE/ 72,60 K¢

- OneNet Mobilni pipojeni 4 GB 440KE/53240K | FUP4GB 500 MB 22 B0 HE / 96,80 K&
OneNet Mobllnf pipojeni 10GB | 600KE/ 726K | FUP 10GB 1GB 28 140KE / 169,40 KE

Cenybez / vitetng 21% DPH,

Poznimky:

1. Vyulité kB se ve Vyuttovint zachrouhluji na celé jednotky smérem nahory,
2. Zdkaznk st mide zvolit i tarify s jingm objemem det ne jsou uvedeny viie —bli¥ informace poskytne obchodni

2éstupce,

3. FUP(Farr Usage Policy) stanovuje vyuditelny objem dat pii nesniZené rychlosti pfipojen!. Po dosaeni limitu FUP
seuptatn!dokupnebosetychlos:omezinaszwt/s-d!evolbyzékaznh.

4. Z8haznik st mide zvolit rizné valikosti dokupti a maximétni poet dokupii ke kadému tarifu. Pokud si nezvoli
jinak, bude nastavena hodnota dohupu die tabulky vide a heomezeny potet dokupt.

5. Bliz¥informace ke slufbé na BUE Al vodatone ca/oodmnle.

1€

S e

B i et e



Sditené OneNet Mobiini plipajent

e Cena za Objlemdat Cena za Maximétni
iR objomdat | mistine | PP |uivatete | pofetutivateld
Sdilene OneNet 1000 HE / 1068 1GBza 150KE/ 69KE/ 40 :
_Mobliniplipofeni 1068 | 1210k | 7 181,50 K¢ gsdoke % '
Sdiene OneNet 1500 K / 1568 2GBzaS00KE/ s9HL/ 60
_Mobilnipfipojeni 1568 | 1815k | 0 |3e3ke  fesaske 1T
Sdilens OneNet 2000 KE/ 20G8 2GBza300KE/ GIKE/ 80
Mobilni plipoleni 20GB | 2420 K& 363 KE 8349Ke |
Sdllené OneNet S000HKE/ 50GB SGBza 7S0KE/ GSHE/ 200
Mobilnipfipojeni 5068 | 60soke | TV | sorsoMe | 83dskt |
Sdilene OneNet 9900 KE/ 100GB 10GB2a 1SOOKE/ | 69HE/ 400
Mobilni pfipojeni 100 GB | 11979 K¢ 1815 K¢ 83.49 K
Cenybez / véetné 21% DPH.
Poznémky:

1. Vyuité kB se ve Vyittovéni zaokrouhluji na cele jednothy smérem nahoru.

2. Zakaznik simaze 2voliti tanty s jingm objemem dat neZ jsou uvedeny vyle ~biizsi informace poshytne abchodni
zéstupre.

3. Podosazeni mésiZnho objemu dat se uplatn! dokup die volby 2ékaznika. 2Z4kaznik si muZe zvolit rozné velikosh
dohupt) a maximéini pocet dokupu ke kaidému tarifu. Pokud si nezvoli finak, bude nastavena hodnota dokupu
dle tabulky viSe a neomezeny potet dokupl, Pokud neni zvolen #4dny dokup, po vylerpéni objemu dat dojde
k zastaveni datového pfenosu.

4. Zékazn sl muze zvolit libovolny potet uZivateld na tanf do vySe Maximétntho pottu ufivatell. Zskaznik miuze
nastavit kafdému uSivateli individudin! Limit pro Eerpéini dat ze sdileného tanfu. :

5. Bl informace e sluZbd na bl wwew vofalooe L2 /pedminky.

PRpojent pro mobil - misitnl pausdly . e
ret o leena | ojemdatmisiEnd | Dokup
Pfipojeni pro mobil standard 14750 KE/ 17848 KE FUP 250 MB 50 MB 2a 40,50 / 49 HC
Pfipojenl pro mobil super 207 50 KE/ 251,08 KE FUP 300 MB SOMB za 4050/ 49 Ke
Pipojeni pro mobil premium 26250KE/ 317.63 KE FUP 600 MB 250 MB za 40,50/ 49 K¢
Pfipojeni pro mobil premium plus | 31000 K&/ 375.10Ke FUP12GB 250MB 22 4050/ 49 KE
Ceny bez / vietn& 21% DPH.
Poznimky:

1. VyultékBseve VytiEtovan( zaokrouhluji na celé jednothy smérem nahoru,

2, Pokud sl Otastnik nezvoli finak, je autematicky aktvovéno Plipojenina den.

3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pli nesniZené rychlosti plipojent. Po dosaZeni timitu Fup
se uptatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 Wbet/s, o

4, Bu3tinformace ke sludb® na [iito/ S vodalong Lo/ oy :

Pripojent pro poditat / notebook/ tzblet - miskntpautdly

] Gbjor dat mBsiEnd 1 pokup

Yarif Cens

Mobiini pAipojent 500 M8 205.78 KE /249 KE FUP 500 MB/ mésic 250 MB za 40,50 / 49 K&
Mobilni piipojent 1 GB 29000 K&/ 35090KE | FUP1GB/ mésic 250 MB 22 40,50 7 49 K&
"Mobitnf phipojent 1.5 GB 33167KE/ 40096 KE | FUP15GB/ mésic 250 MB 22 40,50 / 49 Ke
"Mobiln! pfipojent 4 GB AAS3INE/S3643HE | FUP4GB/ mésic 250MB 724050/ 49KE
"Mobilni pFpojent 10 6B GO00DOKE/ 72600HE | FUP10GB/ mésic 250 MB 224050/ 49KE
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Cenybez / vietnd 21% DPH

Viz poznamky u Pfipojeni pro mobil.

: Pﬁpﬂlﬂn!mpoﬁhﬁ/nmbook/m-dllﬁhmy

Piipoleni na skok

‘WAP/B

040KE /048 K

_Internet/k8

0.05 HE / 006 K&

FUP neni aptikovéna

fi'ﬂpo}uﬂmdlouho

Mésiéni pautil do 100 MB

147 SO KE/ 178,48 HE

do300MB

416,66 KE/ 504,16 K2

300 MB a vice
Ceny bez/vietnd 21% DPH,

Viz poznémiy u Piipojeni pro mobil,

misinipestity

625,00 Hé / 756.25 KE

FUP3 GB/méslc_

;Pﬁpoieﬁpms{uibystandml

49,17 KE /59,50 KE

FUP 5 MB / mésic

82,50 KE /7 99.83 K

FUP 20 MB/ mésic

 Piipojeni pro slutby super
- Plipoleni pro stuZby premium
Ceny bez / vietnd 21% DPH

Pozndmky:

1. Vyuiité kB se ve Viyiidtovan! zaolvouhiuyi na celé lednotiy smérem nahorv.

107,50 KE / 130,08 KE

2. PodosaZenilimity FUP se rychlost amezina 32 kbit/s.

FUP 50 MB/ mésic

 Plipojent pro slusby standard

16,67 KL / 20,16 HE

FUP 20 M8/ mésic

Phipojenf pro slufby super

16,67 K& / 20,16 KE

FUP20MB/ mésic

Pipojeni pro sluZby premiym
Cenybez / vietnd 21% OPH.

16,67 K&/ 20,16 K&

FUP20MB / misic

nF¥




Blac E{HF\,

Stuzba BlackBerry je fedena pro kaidou spolednost individuainé Pfesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s naéim
obchodnim zéstupcem

Pro stardl typy pifstroj BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento
pausal:
‘Masicni datovy pautél za 1 SIM karty | 43750K2/52938KE
Ceny boz/viatng 21% DPH
Dedikovany pfistupovy bod
 Zfizeni sluiby 30000 Ké / 36 300 HE
FMesicni firemnd pausil 3000KE/ 3 630 KE
"MésiEni za 1 SM kartu 100,00 K& 7 121, 00 KE
 Pousivini slufby (wuiité hB) Dle tarifu Pfipojeni {Mobilni data)
MM/MZ?‘ND«FB _ o
Telemetrie
ﬁi&&i’fbéh&ﬁimsm&iﬁ e | srspokesassyswe
 Pouivinf slulby v CR (wuité kB) ~ podie tarffu Plipojeni na shok i
" Poudivant sluiby v roamingu (vyuZité MB) 2500KE2a1MB/ 3025 KEza T MB
Owbozlmndﬂ%DPH T ' T
Cena poudivéni slufby vroamingu se ﬁétu;e vidy za kazdych zapoZatych 10 kB,
Ostatn{ ceny se lid! standardnimi cenovymi podminkami tasifnho plénu Datovd karta.
Pevnié plipojent
FRpolent ez kabstu - msHEnl paudét
Plipojeni bez habelu 4 Mbps 288,43 K2/ 349 K& B
Pripojeni bez kabelu Ptus 8 Mbps 371,07 KE 7 449 KE '
OneMetADSLpRpojeni . OneMetADSLbezpevnélnky
OneNet ADSL 2 Mbps ST300 K2/ 45133 KE :
OneNet ADSL. 6 Mbps 433,00 KE / 525,95 K&

T8



OneNet ADSL 8 Mbps S50.00KE/ 665,50 K ‘
 OneNet ADSL 16 Mbps 55000 K2/ 665.50 K¢ B
_OneNet VDSL 2 Mbps 37300 K2 / 45133 Ke B
“OneNel VDSL 8 Mbps 55000 KE / 665,50 Ke B
_OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 K2 / 665,50 Ke -
OneNet VDSL 40 Mbps . T3333KE/BB693KE ;
Cenybez / vietné 21% DPH.

Servisnf 24seh - jenorkzovy poplatek | o
 ADSL/VDSL - jje2d technika je zpoplatnén Casthou 1190KS/ 143990KE
. PFpojka do shé GneNet (symetrické garantované pipojond 2500 K2 /3025 Ke

Ceny bez / vetné 21% DPR,

Neoprévnény servisni zisah

Soutasti sluzby ADSL/VDSL a Plipojka do sité OneNet je vyjezd technika a daldi siulby souvisejici se zji¥fovinim a
odstrafiovénim poruchy v siti Vodafone, piipadné v sl partniara Vodafone. Viechny ostatni vyjezdy technila jsou
zpoplatnéné podle piatného cenfhu., Zivady zpisobené tieti csobou, napf. viipadel napéjent v koncovéem bodu sludby
nebo zévada na modemu a jeho phisiufenstvi, nejsou povaZovény za poruchy v sit Vodafone, pfipadné v siti partnera
Vodafone.

Kanceldr online

Kanceldf online kombinuje nabidky hostovanych aplikaci Microsoft Office 365 a datowych sluFeb od Vodafonu, které vim
umoinf snadnou a efeltivni spolupréct kdykoliv a kdekoliv potiebujete. Néstroje Microsoft Office 365 wnqiﬁuﬁ

Z volitelnych soudsti Office 365 si tak muzete sestavit idedlni feSeni presné pro vadi firmu a zaméstnance. ktefi pracujiv
kanceldfi, v terénu nebo doma. Stuzba ie urtena pouze pro firemn! zskazniky.

| Memgede | mnvobosumeomeelss | e
Office 365 Enterprise Plan £1 | 1e300Kes22143ke
 Office 365 Enterprise Plan ES 510,00 KE / 61710 KE
Office 365 Enberprise Plan £4 57000 K2 / 689,70 HE
Plany Office 365 | Office 365 Enterprise Plan K1 75,00 KE /90,75 K&
. Office 365 Business Essentials HI900KE/ 14399 KE
Office 365 Business 299.00 KE / 361,79 K¢
e} OfCE 365 Business Premium _ 319.00 /385,99 K&
Office Pro Plus 330,58 K/ 400,00 HE
Office | Project Pro for Office 365 _ 560,00 KE / 677,60 K&
pm e e — | Visio Pro For Office 365 _300,00 KE/ 363,00 &
'Ly,,.: Online | Lync Online Plan 1 4200KE/ 508208
Lync Online Plan 2 12500 K2 / 151,25 K&

(N




Exchange Online

SharePoint Online

pridavné stutby

Exchange Online Hiosk

SharePoint Online Plan 2

Mobilnil zabezpeceni (IMDM)

4200Ke/S082K
. 200K/ V132K
18300 KE/ 221 A3 K2

100,00 K& / 121,00 KE

192,00 K&/ 23232 KL

_S000KE/BOSOKE

TSOOKE/90TSKE .

Mobilnf zabezpedeni

4049 HE / 49,00 K

MDM - Green Suite

57.02 K¢/ 69,00 KE

! MDM —Orange Suite

73,55 KE / 89,00 HE

MDM - Blue Sulte
Ceny bez / wietné 2126 DPH

90,08 KZ / 109,00 K&
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Vozovy park

o T s v vk seaian i
Vozowy park - osobni sobni automobil 190KE / 229,90 K¢
Vozovy park - nakladni nikdadnl automobil 190Kt / 229,90 KE
Vozovy park - zemedélstvi femiditsky strof 249 KE /301,29 KE
‘Vozowy park - tachogral [réhladni automobit, zemédéisky stroj 220Kt / 266,20 Ke :
Ceny bez / véetné 21% DPH o
Jodnotia GPS/GSM o hrypveridls. | Jednorszovs cena aktivace
“Vozow) park - osobriautomohllstfedm psobni automobll 4999 KE/ 6048, TIKE
tfida - montéd
Vozowy parh - osobni autornobil vysi automobd 6999 KE /8 468,79 K¢
. tiida - dodévia, montdd
‘Vozowy park - nakladni automobll - Jnékladniautomobit S999NZ/ 7 256,79 HE
 dodivia, montil
'Vozovy park - tachograf - dodivia, pubkladni automobil, zemédélshy stroj 5999 KE/ 7 258,79 HE
_montdd
'Vozowy park - zemidélstvi - dodévia, emédélshy stroj 5959 K&/ 7 258,79 K¢
monta r

Ceny bez / vitetné 219 DPH

Ceny pisluenstvi a ostatnich sluZeb Vozového parku podiéhali individudlnimu na cenéni.
Vcend aktivace je vrdmc uvedeného balithu zahrnuta cena za Jednotku, vietni jeji montdze do vozidia. V piipadé
montdZe Jednothy mimo Servisni stfedisko mohou byt G&toviny dal¥i néktady.

f@m%‘c}ﬂe EPQ&E@&E’&:

Vodafone ePoIdadna Mini 148,76 KE / 180 HE
- Vodafone ePoldadna Standard 24795 KE/ 300,- K&
' Vodafone ePoltadna Komplet 347,11 HE/ 420, HE
Cenybez / vietn& 21% DPH R

Pristup k iélo siutbd je Ulasinikovi umoZnén oksmiskem, mmbudoudmxbnymuupwdwe Pristupové ddiae budou Uéastnikow
dorateny do 30 dnu ode dne podpisu plisivind DI amiouvy Podminky skutby ePokiadna ssou soutdst obecné speciikece siuzab




Yodatone a@o

Typ sludby : . MisiEnipoulsl :
Vodafone eDorled Sandord 169 K&/ 204,49 - K& )
_Vodafone eDohled Evropa 199 K2/ 240,79, K&
“Vodafone eDohled svit 299 KE/ 361,79, K& !
Cenybez / vietn® 21% DPH
- - h,,-‘-., et o PR s ; c- m DP“ - e T A N __‘_“E‘SAHT"H-‘m)u-wm
Modul Masi USB ’““’9“?5';'”""“' 4927 KE 5961,67KE
s magnety, bez
Modut Standard kabety, indukini 3353 KE 405713 K2
nabéjeni
S gumou, vodotésnd,
e ekt | 240K 2o

‘J@éas@ﬁ& OneNet P EXt@E"%S (O —~

(}Qpiﬁkwe sluzby

. OneNetlP . C ] sednorézovy SR
I-io:ﬂnwﬁ sazb& 4 leﬂevé ssm :
&mﬁ::m némv (pra_qo\rni doba) (mlma pmwsldobu) popla'%:ekﬁ | F‘mg H"" Iéési_éq_i W“ﬂ'
ﬁmm mzenl o b el £ R R S S 1S e s 18 sl . = 4““‘415 m “t / _— S - T .(
studby 19 23900 K&
Okamiite zfizeni 19 900,00 K / i o
siugby 2407900
Administrace jedne
licence kodeku - 850,00 Ke /7
G729 102850 Kt
Deinstalace / 4 900,00 K&/ i
Reinstalace 5929.00 KE
. 320000 K/
ZitsYowy test 387200 4% -
o — - .|
Modifiace siudeb a 190000 KE / 370000/ . .
vice vzdilend 222900 K& 447700 KE —
Modifikace slukeb 3 249000 Kz / 490000 KE/ j
vice price na misté 301290K 5929,00 K& '
Ceny bez / vietné 21% DPH.
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Cenik audiotexoweh sluzeb

' : Cena viotm8 DPH
3 900 - 905 909 S
P 34090¢, 3490xx 6B80KE/ 125
i 046606 400KE/min,
- 05123 S.00HE7 min,
06900 6,00 KE / min.
Lmoaau“'muugn 08770, 1 081 1:x, 0880, 0890 080000, 0880xy, 0890xX BOOKE/min,
- 1009xx, 1014xx, 1022xx, | 1060xx, 100958, 100389, 101 Tx, o
10550, 1080xx, 10900, | 1050ex, 10554, 1066, 1060w, | 1080xs, 1090109999 10.00 K& / min.

1099 1080xx, 1090xx, 1099xx

* 1122xx, 1155xx, 1180xx,

Rt 11801x, 11901, 11800, 11900, 11,00 KZ / min.

* 1409%, 141516, 14220,

1409x, 745001, 14550, 14660, .

| 14443, 14461, 14800; 1480xx, 1490x 1400 KE / emin.

| 14900 149 14773, 1480xx. 1490%x ‘.

7160600, 1622, 16550 —

- 16650, 16800, 1690, | 1609, 1680x, 1690mx 1680%x, 1690xx 16,00 K&/ min.

1690

" 1709, 1722xx, 1755xx,

17800, 17500 17090 | 17500, 1780 17900 178000, 1790 1700KE/ min. 4

| ::goz:.mezo. 1880 | 4 280nx, 1890mx 18800, 1890xx 18,00 K& / min.

' 200001, 20122, 2020w, 202508
§g§§“ 208020902, | 2066xx, 2077, 20800, 208855, 2020, 2080%x, 2090x 20,00 K& / min.

o | 2090xx. 2009w

f—-—-———-—-—..m,,._

" 23224, 73800, 25900, | 2311, 23250 33500x, T30 )

2399 23900 2380, 2390 23,00 KE / min,

T 2602xx, 2632%, 26268,

2680, 26500 2659 | 26800, 2690ux 2680x, 2690xx, 2699 26,00 K& / min.

'= 28352, 2850w 28,00 K27 min.
3003xx, 30092, 301188, | 3011xx, 3012xx, 3013xx, 301415, K
30220, 3055x%, 30800, | 30241, 3077:x, 3080x, 30901, mmmmm 30,00 HE / min.
3090, 309% 3099

- 34220, 346363, 5477, | SAyyee®. 341717, 3422, SAB0m, | 544602, S4B 3490 SA00KE/ i

3490xx 3490 | 3490xx, 3499m 3499 .

738070, 609xx, 3822,

58590, 3855, 387007, | 3807w, 381 1xx, 3615xx, 38500, | 3800, 3838, 384568, 38.00K&/ min
3877x:, 38800 3890, | 38661 3880x: 38900x 3099 | 3848, 38000 3850 ' :
 3899x

= 40243 000 HE i

m:;;;:m 4201xx, 428000, 42900 42800, 42900 42,00 KE/ min.

P ————————

= 460Txx, 460460, 46007, 451 1x

46130, 4614, 46220, 46250, | 4607, 4644, 4645xx,
m::g:'m 46330, 45450, 4546xx, 46470, | 4646xx, 464800, 4656 46.00KE/ min.
4650, 46550, 46641, 4666k, | 4680x, 4690, 4699m
- 4680%x, 4688, 46900, 4699
500100, 500300, 5005x 5009xx, | 500050, 5005, 502755,
g?‘f"m: :gﬁ::sm""' 5011xx 5012x0, 50136, 501414, | 5024xx, 5044, S050x, SO00KE / run.
50220 5024w, 50330, 5046xx.__| 505514, 505515, 505516,

1%

-

kd




50500, 505551, 5066, 5070m, | 506050, 50665, 50800,
5080k, 5088, 5090, 50990 | 50901, 5099xx
55008x, 5509, 551 1K,
5501xx, 5507xx, 5509, 551 %, | 552255, 5544xx, 55455,
5511xx, 552200 55561, | 5522xx, 5525k 5553, 5544w, | 5546xx, 5550m%, S55505, §5.00KE /min
5580xx 55900 5599 | 5546ax, 5550kx, 55550, 5566n, | 555510, 555511, 555512,
$580xx, S5BBx. 559001, 5509 | 555544, 555555, 55660,
i 5580xx, 55901, 5599 ;
' 6009xx, 6011xx, 603030, k
601 1xx, 6022xx, 60553, mm‘:&;&% 6033xx, 604400, 6046x,
6066, 607799, 6080, | o0t 1o oo e | 6048, 6055 6060w 60.00 KE / min.
6090xx, 6099xx e oo coggn. | 50660 6080m, 6090,
; 509009, 6099xx
6522xx, 6580xx, 6590k | 6580xx, 6590u¢ 2:;:::' 65805, 6590nx, 6500 K& / min.
' 7000xx, 700470, 7024xx, B
702210, 7025, 704dxx, | 7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034y, | 7G4, 7045xx, 70461,
7070w, 7077xx, 70800, | 7080xx, 7090xx, 7099xx, 709947, | 705566,705599, 706670, | 70.00KE/ mmn.
7090xx, 7099 709942, 709943 7070, 7077xx, 7080xx,
7090xx. 7099xx, 709962

* |} audiotexu 34yyxx, y neni rowno 9.

Poznémha: Doba spojeni hovoru je Gltovana po minutdch, neplatf pro Cisla 906 340%xx a 506 3450xx, kde je volani
Uttovano v inkrementech po 12 vtefindch. Volani na audiotextovs gista neni zahrnuto ve volnych minutéch,

Fremium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru SOABCxx jsou zékaznlim GEtovéiny podle tanifu, ktery vyjadiuji posledni 2 &islice bo) - coz
pledstavuie koncovou cenu vietn& 21% DPH {napi. SMS zasland na &islo 9005805 je z8kaznikovi itovand za 5 K vietné

21% DPH).

M-Banka

T e e .
Odchozi SMS | osomesrzoke
Ceny bez / vetn& 21% DPH

enik uO pif EﬂCV}f’Qh avo Eétemgf hsluzeb

.: %?fssﬁsﬁb}f BRI L : | - 'Je&néfézévéceﬁ&
mmmmmmmmm:-mg

Podrobné widktovéni v tidténé podobé mopo“énmh% f&u‘m
" Soubmne vyttovani v HiEtEne podobé ~ zderma '
Ceny bez DPH.
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Cenik ostatnich doplikovych a volitelnych stuZeb

: Poplsslutby e s

. Honzultace a ndwrh individudiniho fefeni 10000 KE /12 100 KE

__Pletish VyG&tovani 40 KE 748,40 HE

;Pl'eli.edﬂwad 50 KE/ 60.50 K¢

Zména tarifu (pozn. 1) 1000KE/ 1210 KE
identifikace obté¥ azl vch votsni § 2 206,61 KE / 250 KE
Nahrazeni SIM hkarty (v plipadé odcizent, ztrity, nebo poBlwzeni zdkaznikem

hebo zmény velikosti SIM) (pozn. 5) 8264 ¥E/ 100K

 Blokace sufebs/ xDSL * 300/ 363 K& ~ 4 S00/ 5445 KE

_Telefonni &slo na plini Zdarma

,_Zaté dislo 3000KE/ 3 630K

Plenositelnost &isla ~ poplatek za pleneseni mobilniho tel_ 2isla® 1KE/ 121 RE

; mmaﬁ—muumm‘ tel. disla™ THE/ 121 KE

nénl Sisa v Jednotném telefonnim seznamu*** zdarma

" Staticka IP adresa pro APN mobiln sit o - . STHE/MI73TKE

Ceny bez / vietné 215 DPH. : : _ .

: Cena wolénf podte daného tarifu (plati i
Plesmérovéni hovoru pea plesmd 5 datovs a faxové voldnd

. . Cena volani podie daného tarifu (plati i

Odchozi hovory pfi vyuliti funkel virtulln Gstfedny pro plesmi 4 datovs a faxovs volsad
Omezeni identifikace na tince volajiciho (CLIR) zdarma :

* Poplateh 300,- K€ (bez DPH) je Gétovén za blokaci 2poplatnBnych sluzeb u Jednoho telefonniho &sta/xDSL plipojky, ato
pouze v piipadé, e dochéizi k blokac: max. 9 telefonnich Eisel/xDSL pfipojek pod stejnou fakturaéni adresou - t2n,
fakturatnim iictem, jehot Eislo je vidy uvedeno na faktufe jaho specificky symbol. Poplatek 4.500,- K& (bez DPH) je Gétovan
Jednorézove v plipadé, Ze dochézi k blokaci zpopiatnEnych slufeb na min. 10 telefonnich /xDSL pfipojek pod stejnou
fakturadni adresou - tzn. fakturacnim GCtem, jeho? &islo je vidy uvedenc na faktufe jako specificky symbol.

** Jednordzovd cena tiftovand zékaznflaim za pfeneseni mobilnfho ista je cenou nékiadovE orientovanou, kterd se skifds
ze dvou Easti. Prvni Eést nékladl pedstavuji iastnf administrativni néklady pfijimaliciho operétora souvisejici s plenesenim
mobilniho &isla. Druhou &hst nékladil tvoff poplatek Gétovany mezi operdtory urdeny vidy piisluinému opoulténému
mobknfmu operdtorow: {t]. Spolecnostem Telefénica 02 Czech Republic. spol. sr. 0., a T-Mobile Czech Republic, a. s).
Poplatek Gtovany mezi operitory pokrivd pouze pliméZené administratvnf naklady souvisejici s uvolnénim mobitniho
€lsla pf plenesent do jiné vefejné mobiini sité v souladu se znénfm Opatfenl obecné povahy & 00P/10/07.2005-5 2e dne
27. &ervna 2008, pfidemi tento poplatek bude stanoven rozhodnutim Ceského tetekomunikaéniho Gfady, Jednorézova
cena za pleneseni &isla ve vyli 1 K& bez DPH je tedy cenou doZasnou 8 Vodafone s: vyhrazuje privo tuto cents upravit
s ohledem navyde uvedené rozhodnuti Ceshého telekomunikaéniho Gfadu. Informace o aktusing viri jednorizové ceny za
pleneseni Lisla je & dispozici ve Vodafone prodejndch a na wew vodafone ¢z,

*** Vydavatel telefonntho seznamu umoliiuje uvadit v seznamu Gdaje nad rimec poXadovany zdkonem. Zveleinéni
t&chto Gdaji miZe byt vydavatelem zpoplatnéno.
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Jistiny, penalizace a Groky z neuhrazenych plateb

. Volaci jistina na 1 tetefonnl éislo 1 000-10000 KE R
Urokyzneuheszengehplateb® -~ | o Cketke ‘
" Urokovd sazba Stanovena podle nafizeni viddy 142/94 Sb.

Poznémka 1: Jedna zména tanfu 2 vy§§iho' na ni% rofné neni zpoplatnéna; to neplati v piipad? poruSeni podminek
niktesé z promoakel pfi plechodu z vyi&iho tarifu na nitdi 2ména tarifu 2 nitiho na vy33i je bez poplathu.

Poznémhka 2: Cenu za tuto slufbu bude Vodafone GiEtovat zkaznikovi pouze v pipad® (spéiného zjisténi telefonniho
&isla, které zskaznik oznadil jako obt&sujici &i zlomysiné. Pfi vyfizovéni Zadosti se postupuje pliméfen jako v pfipadé
rellamaci.

Poznémka 3: Podkozenim SIM karty zkaznikem se rozumi jefi mechanicié nebo jiné po3kozent {pofhrabini, ziomeni,
ohnuti, ..) nebo jakakoli jeji nepovolend tiprava zkaznikem. Vyména SIM karty 2 divodu plechodu ze SiM bez podpory LTE
na SIM s podporou LTE, nebo plechod ze standardni SIM karty na TrioStM kartu je 2darma. Ve viech ostatnich pfipadech je
vyména SIM karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chapéina pinodni velka SIM. Nano SIM, Micro SIM, Jteré nepochdzl z YrioSIM karty, FiexiSIM
Ziz DvolSIM). Pod pojmem FlexiSIM a TnoSIM karta se rozumi plastova SIM karta umoZiujict wylomeni potadované velikosh
S1M (standardni SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM harty ples OneNet samoobsiuhu je zcela 2darma.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specisintho Uttovéni, ostatnich sluZeb, cen a bonusi u Lasové omezenych
nabidek naleznete v informa&nich materidlech a cenicich vydévanych pfimo pro jednotiivé propagaéni akce nebo Vam
budou sd&ieny na poZidin nadim zaméstnancem.

Vyde uvedené ceny plati v pfipadé, 2e neni v konkrétni smiouvé o poskytovini stuzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym
Ugastnikem sjednéno jinak. V této smiouvé mohou byt s ohledem na specifické poteby konkrétniho Uastniia sjedndny 1
ceny za sulby neuvedené vtomto Cenlhw.

Ceny slufeb uvedenych jako zdarma jsou zahmuty v mésiénim paussly (pfipadné v celkové vyiltované (platé za
poskytnuté slulby v zitovacim obdobD.

Hdy2 uvédime Vodsfone", myslime tim samozfejmé Eeskou spolenost Vodafone Czech Republic, a. s. (a jeji sif, produbty
a slufby), pohud z kontextu nevypiivd néco jiného. : .

g

Docasné odpojeni Cisla

Nézev

Mésiénipoplatels za SIM Q.00 KE

Voléni do viech nérodnich mobilnich siti ZO0KE/472He

Volinf do viech nérodnich pevnych sitf 390 K&/ 4,72 K¢

SMS do viech nérodnich siti 100KE/ 1,21 Ke

MMS do vEech nérodnich sitf | 375HE/ 454 KE
Ceny bez / vietnd 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. SluZbu mohou vyulit pouze stévajici z8kaznic. kel méli & 30. 8. 2016 alespofi na
jednom ze svjich tetefonnich iset aidival pivodnf tarf “Uspénf &isla". Tito 28kaznic 51 mahou tanf Dofasné odpajeni Cista
aktivovat na jakémbkoli svém stévajicim i nové sktivovaném telefonnim &iste pod svou Rémcovou smiouvou,

Tetefonni &sla 5 timte tarifem se zapolitivalf do zdkaznikova Limity SIM keret, pokud nent stanoveno jinak.
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Dekuy: za cas, ktery jste venovali nasi nabidce Venm ze Vase orgamizace bude s Vodafone nabidkou spokojens

V dokumentu bylo pouzito nazvu firem a produktu, ktere mohou byt chraneny patentovymi a autorskymi piavy
nebo mohou byt registrovanymi obchodmimi znacham podie prislusnych ustanovent pravniho radu

i M it 5

Hontakt

¢ Manazer pro vyznamne zakazniky
o Telefon
+  Email

Viiilone Lrech Hepubliz g €

153







POYODI (RERE

OZNAMENI VYBEROVEHO RIZENI - ZADAVAC] POBMINKY

Tato velejna zakazka maitho rozsahu je zaddvana v souladu s ust § 31 zékona ¢ 134/2016 Sb, o
zadavani vefejnych zakazkach (dale Jen zakon) postupem, na néj2 se neaplikuii ustanoveni zakona,
aviak za dodr2eni zasad vymezenych v ust. § 6 zakona.

Identifikaéni idaje zadavatele

Povodi Labe statni podnik, se sidlem Vita Nejedlého 951, 500 03 Hradec Kralove, IC 70890005

Velejnou zakazku vyhladuje RSP

Adresa Vita Nejediého 951, 500 03 Hradec Kralové
Osoba opravnéns jednat

)yménem zadavatele: Ing Petr Martinek, investiéni ieditel
Kontaktn{ asoba ve véci

Vybérového fizenl.

Zadavaci podminky
1. Predmét zakézky:

Nazev zakazky Zajisténi mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
Druh zakazky sluZby

Ple kiddané hodnota zakazk 1 736 000,- K¢ bez DPH

Specifikace pfedmétu zakazk

Predmeétem pinéni velejné zakazky Je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikagnich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zadavacimi podminkami. Souéast]
pinéni je zajistén! véech dinnosti souvisejicich se zajsténim poadovanych sluzeb. Poskytovanim
telekomunikaCnich sluzeb prostiednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi zejména
poskytovani mobilnich telekomunikadnich hiasovych a datovych siuzeb

Bli2&i vymezen! pfedmétu pinéni, technickych podminek a poZadavk( zadavatele na jednotiivé datové
a souvisejici telekomunikagni slu2by je uvedeno v Piiloze & 1 - Podrabna specifikace.

Ptedmét pin&ni verejné zakézky musj byt proveden pind v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. jakoi
i v soutadu se véemi poZzadavky stanovenymi zadavatelem v zadavacich podminkach.

2. Predpoklddana doba a misto plnéni zakézky:

Piedpoklad zahajenl. 72.10. 2017 od 6 00 hodin
Ukonceni: 12. 10. 2019 do 6:00 hodin
Misto pinén! celé Gzemi Ceské republiky




3. Podminky pristupu &i poskytnuti zadavaci dokumentace a vysvétieni zadavaci
dokumentace

Komplelni 2zad&vacl dokumentace je ke stazeni na profiu zadavateie
hitps /zakazky eagn cz/profile_display 1804 htmi

Dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat vysvétienl zadavaci dokumentace, a to nasledujicim
posiupem ZéAdost musi byt doruéena prostfednictvim orofilu zadavatele
hitps://zakazky eagri.cz/profile_display_1804 htmi nebo na adresu .

Vzhledemn k tomu, ze zadavatel uvefejnil zadévacl dokumentact na svém promu v plném rozsahu,
odesle vysvétienl zadavacl dokumentace (pfipadné souvisejic! dokumenty), véetné pfesného znéni
po2adavku, stejnym zplsobem jakym uvefeni! zadavac dokumentact, | na adrese
hlips.//zakazky.eagricz/profile_display 1804 himl

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt zadavateli doruéena nejpozdéji 4 pracovni
dny pfed uplynutim thuty pro podani nabidek.

4. Obchodni podminky
Viz Pfiloha &. 3 — Obchodni podminky

5. PoZadavky na prokézéni kvalifikace

Zékladni zpisobilost
Podle § 74 zdkona & 13412016 , o zadavénl vefejnych zakazek

Forma prokazani &estné prohlasenl datované a podepsané osobou opravnénou jednal jménem
dodavatele

Profesni zpusobilost

Vypis z obchodniho rejstifku nebo jiné obdobné evidence ne star$i 3 mésicl pfede dnem
zahajeni vybérového fizeni.
Forma prokdzani béZna kope

Doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu zakazky

Zadavatel poZaduje, aby dodavate! predioZil dokiad, ze je opravnén podnikat v rozsahu odpovidgjicim
pfedmétu verené zakazky

Osvedéeni die zakona & 127/2005 Shb o elektronickych komuntkacich ve znénl pozdéjsich pfedpisu.
a sice vieobecné opravngni zapstujici velginou mobilni telefonni sit a vefejnou mebint sit
elektronickych komunikac!, dodavatel mus! byt osobou poskytujici vefené dostupné telefonicke
sluzby, sluZby pfisiupu k siti internet a sluzby prenosu dat, vidy s vzemnim rozsahem Ceska

republika.
Forma prokazani béna kopie

Dodavatel miZe v nabidce nahradit predioeni dokiadd ke kvalifikaci ¢estnym prohidsenim, 2 jehoi
obsahu bude ziejmé. Ze dodavate! spinuje kvalifikac: v poZadovaném rozsahu

Vypisem (b&2na kopie) ze seznamu kvalfikovanych dodavatell, ne stardim 3 meésich pfede dnem
zahajeni vybé&rovéha tizeni, je mo2né prokazat spinéni 2akladni a profesni zplsobilost:

Dodavatel muize prokazat spinéni ur&ité casti profesni zpiisobilosti nebo technické kvalifikace
prostrednictvim jinych osob Dodavatel je v takovém piipadé povinen do nabidky pledioiit
a Doklady prokazujic! spinéni chybé&jicl &ast kvalifikace prostfednictvim jiné osoby
b Pigemny zdvazek jiné osoby k poskytnuti pinéni uréeného k pinéni vefené 2akazky nebo
k poskytnuti v&ci nebo prav. s nimiz bude dodavatel opravnén disponoval v ramc: pingén
vefejné zakazky. a to alespoh v rozsahu v jakém jina osoba prokazaia kvaiifikac dodavalele
M4 se za to. 2e poZadavek podie odst b je spinén. pokud obsahem pisemného zavazku ine osoby je
spoietnd a nerozdling odpovédnost této osoby za pinén: veiejné zakazky spoletné s dodavatelam



Prokazuje-li dodavatel prostrednictvim jing osoby kvalifikaci a predkiada doklady podle § 79 odst 2
pism. a), b) z&kona, tzn osvédéeni o pinéni stavebnich praci & sluZeb, vztahujici se k takové osobe.
must dokument podie odst b obsahoval zavazek ze jing osoba bude vykonavat stavebni prace &
sluZby, ke klerym se prokazované kritérium kvaifikace vzlahuje

Dodavatel neni opravnén prostrednictvim Jinych osob prokazat spinéni profesn! zpisobilosti — vypis
z obchodniho rejstilku.

Vybrany dodavatel, se kterym ma byt uzaviena smlouva, pfediozi pfed podpisem smiouvy (pokud
nepfedloil jiZ jako soutast nabidky)
- Cestné prohlageni datovans a podepsane osobou opravnénou jednal jménem dodavatele o
prok&zani zékladni zpisobilosti {onginal nebo Gfedné ovéiena kopie)
Vypis z obchodniho rejstitku ne starl 3 masici pfede dnem zahdjeni vybérového fizen!
(kopie),
- Doklad o opravnéni podnikani v zadavatelem pozadovaném rozsahu (kopie).
- Doklady k prokazani spinéni technické kvalifikace. pokud byly zadavatelem pozadovany
{kopie)

V ptipadé, Ze vybrany dodavate! nepfediozi k podpisu smiouvy vy$e uvedené doklady {pokud jiz
nebyly soucasti nabldky), bude toto posuzovano jako neposkytnuti soutinnosti potfebné k uzavieni
smiouvy

6. Lhita a misto pro podani nabidky

Datum 22.08.2017
Hodina: 09:00

Nabidky musi byt podany pouze elektronicky prostfednictvim profilu zadavatele:
https://zakazky.eagri.cz/profile_display 1804.htm!

7. Hodnoticl kritérium

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky, kterou je nejniZsi nabidkova cena
v KC bez DPH Pofadl nabidek bude stanoveno podie vySe nabidkové ceny Neilépe bude hodnocena
nabidka s nejniz&i nabidkovou cenou.

8 Podminky a pofadavky na zpracovéni nabidky

Nabidka bude predloZena pouze v elektronické podobé prostfednictvim elektronického
nastroje - profilu zadavatele.
Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uveést v omyl Dokumenty,
ktere maji byt pfedloZeny podepsang (navrh Smiouvy, pfipadna Pina moc. vykaz vymér), budou
viozeny prostfednictvim profiu zadavatele jako oskenované verze podepsanych dokumentl ve
formétu pdf
Dodavatel pouZie pofadl dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynl pro
zpracovani nabidky:
- Kryci lis! nabidky
- Obsah nabidky Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim &isel listy u jednotlivych
oddiid (kapitol)
- Podepsany navrh Smiouvy zpracovany dle pozadavki Pfilohy & 3 - Obchodni podminky
- Cenova kalkulace ve formatu pdf (Piiloha & 2 Zadavaci dokumentace)
Cenova kalkulace ve formatu xls (Pfiloha &. 2 Zadavaci dokumentace)
Ptehled a lokalizace méricich stanic (Pfiloha & 4 Zadavaci dokumentace)



Doklady a dokumenty k prokazani splneni kvahfikace
Ostatni dokiady a dokumenty

V piipadé vétsiho pottu priloh je vhodné je nejprve zkomprimovat do jednoho souboru napfiklad zip

9. Poiadavek na zpusob zpracovani nabidkove ceny

Nabidkova cena bude uvedena v CZK
Nabidkova cena bude zahrnovat vedkeré nakiady dodavalele spojené s pinénim predmeét. vefene

zakazky

10. Pozadavky na varianty nabidek

Zadavatel nepfipoust] variantni feseni

11. Prava zadavatele:

Zadavatel si vyhrazuje pravo

- vyloutit dodavatele z GZasti ve vybérovém fizeni pokud neprokaZe spinéni kvalifikacnich
pedpokiadd,
pozadovat po dodavatel, aby objasnil pfediozene udase, dokiady, vzorky nebo modely nebo
dopinil dat$! nebo chybéjici Udaje. dokiady. vzorky nebo modely,
pouzit profil zadavatele pro veskerou komunikaci s ucastniky vybérového fizent tj dorucen:
veskerych vyzev, Zadosti, rozhodnut! a oznamenl, kieré se povazu)i za dorutené okamiikem
uvelejnéni na profilu zadavatele nebo odestanim zpravy prostiednictvim profilu zadavalele
Gdastniku,

- nepRymout nablidky ugastniki vyb&rového fizeni, které nebyly podany elektronicky pfes profil
zadavatele. hltps //zakazky eagr cz/profile_display_1804 htmi

- zrusit vybérove tizenl & odstoupit od smiouvy s vybranym dodavatelem,
upfesnit podminky vybéroveého fizeni v prabéhu
neposkytovat nahradu nakiadu které O€astnik vynaloZ: na uCast ve vyberovem fizen! na
vefejnau zakazku
zvetejnit veskeré informace a dokumenty 2 prubéhu vybérového fzeni

12. Pfilohy zadavacich podminek

« Pilloha¢ 1 Podrobna specifikace

« Pfilohat 2 Cenova kalkulace

e Pfilohaé 3 Obchodni podminky

» Ptioha¢ 4 Plehled a lokalizace méficich stanc
¢« Pfilochac 5 Kryci st nabidky

\ Hradcr Kralové dne 08 08 2017

-
“ing. Petr Martinek
nvestieni fedite! P G‘%’ﬁﬁiﬁ;fb&ﬁ

Povodi Labe, statni podmk Vita Nejedleho §51
500 03 HRADEC KRALOVE



Zaddvacl dokumentoce - ZajiSténi mobilnich hiasowch a dotowich tefekomunikaénich slufeb

Priloha €. 1 ~ Podrobnd specifikace

A. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN]

Predmétem pinéni vefejné 2akdzky je poskytovdni hlasowych a datowjch telekomunikaénich sluieb
prostiednictvim mobilnfho operdtora vrozsahu specifikovaném zadsvacimi podminkami. Soudasti pinénf je
zajidténi viech cinnosti souvisejicich se zajisténim poiadovanych sluieb. Poskytovdnim telekomunikaénich
sluzeb prostiednictvim GSM sité mobilnthe operdtora se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikacnich hlasovych a datovych stufeb v ddle uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

zajidténi mobilnich hlasovych slueb,

zajisténi mobilnich datovych shuieb,

maximalnf dostupnost a spolehlivost sluZby, garance dostupnosti sluzby,
zajisténi potfebného rozsahu telefonnich &isel,

zabezpedeni zakaznické podpory.

Veikeré niZe uvedené technické podminky poskytovan! telekomunikaénich sluzeb predstavuji minimaln{ drovef
poskytovanych stuieb, kterd musi byt uchazeéem zajiéténa po celou dobu trvéni smiouvy.

Celkovy pocet stavajicich hiasovych SIM karet a samostatnych datovych sluieb je dohromady 610 ks. Celkovy
objem poiadovanych sluieb, ktery bude pfedmétem plinéni této vefejné zakizky, je biize specifikovan v niZe

uvedené tabulce a zdrovei vPfiloze &2 - Cenova kalkuloce, této zadavac! dokumentace. Jednd se o

pfedpokiZdany objem pinéni, ktery je odvozen z GdajG o mno¥stvi sluzeb vyuiivanych zadavatelem za uplynuié
obdobi.

Celkova struktura vnitrostatniho provozu hlasovych SIM karet u zadavatele je nasledujici:

Polet minut/SM$S

Vnitrostétni provoz mésiéné

v rdmci VPN 23100
do mobilni sité 02 a T-mobiie 32000
do mobilni sité Vodafone 11000
do pevnych siti 2600
CELKEM minut 68700
SMS na hiasowych SIM 10000
SMS na datovych SIM 10000

Uchazet se zavazuje zajistit zadavateli rozsah pokryti SluZby, a to mobilni hlasové sluzby signdlem sité uchazefe
zahrnujictho pokrytl minimélné 97 % populace na uzemf {eské republiky. Zadavatel si vwyhrazuje privo
mnodstvi, umisténi &l parametry slueb v budoucnu modifikovat die swych aktudinich komunikagnich potieb.

Veskeré nite uvedené technické podminky a poladavky zadavatele na poskytovan pinéni, piedstavuji
minimaini drovert rozsahu poskytovanych slueb, kterd musf byt uchazetem dodriena a zajiiténa po celou dobu

trvani smiouvy.,

B. DETAILNI VYMEZENS PREDMETU PLNENI VEREINE ZAKAZKY

V této kapitole jsou biffe vymezeny detailni technické poZadavky na jednotlivé poiadované sluiby. Uchazet
nabidne ceny t&chto sluzeb do Pillohy & 2 této zaddvaci dokumentace.
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1, TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoi rdmci se nepfipousti #adné volné minuty ani
voiné SMS & jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych stuzeb
ocendnych jednotkovymi cenami piisluiné sluiby + mésitni paulaini poplatek spojeny s tarifem, a to
v maximaini vy$i 1,- KE bez DPH za 1 SIM kartu.

U vnitrostatniho volani {kategorie voldni do sité 02, T-Mobile, Vodafone a volani do standardné tarifikovanych
pevnych sitl} zadavatel poZaduje jednotnou minutovou sazbu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (paulal a jednotna minutové sazba) uvedené
uchazefem do Pfilohy & 2 této zaddvaci dokumentace.

Zadavatel dale pofaduje, aby uchazet ve své nabldce nabidl a uved! Uétovani hovord tak, te prvnl minuta
odchoziho hovoru bude Gétovana jako celd minuta a poté po vtefindch s tim, e cena kaidé vtefiny bude vidy
rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hiasového tarifu uchazefe nebudou sluiby uchazefe Gétovény v zdvislosti na Casovém rozmezi
{ve ¥piéce, mimo $pitku apod.). Uchaze¢ je povinen uvadét vcenové nabidce (Pliloha & 2 této zoddvaci
dokumentoce) jen jednu jednotkovou cenu volan! pro celé éasové pasmo.

Odebirané sluiby blife nespecifikované v zadadvacl dokumentaci bude zadavatel hradit ve standardnich
cenikovych cendach.

2. MOBILNI DATOVE SLUZBY

Zadavatel pofaduje, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych slueb volitelné nastavitelnd a aby veSkeré
datové sluzby byly standardné deaktivovény. Uchaze pFedlo?i popis rozsahu a technickych parametri celého
portfolia svych datovych sluieb.

Zadavatel poZaduje poskytovani 5 zékladnich typl datowych mobilnich sluZeb za fixni mésiéni paulaini platbu.
Uchazeé nabidne tyto vybrané typy sluieb:

A. mobilni datova sluiba primarné pro vyufiti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostrednictvim specidinich komunikaénich zafizeni, s m&sitnim FUP ne niiim neZ 1 GB,

B. mobiln! datova sluba primérné pro vyuliti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specidinich komunikaénich zafizeni, s mési¥nim FUP ne niZiim neZ 4 GB,

C. mobilni datovad slutba pro vyuiiti pfime prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specidlnich komunikaénich zafizeni, s mésiénim FUP ne niz3im nei 20 GB,

D. mobilni datovd sluiba pro vyuliti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostiednictvim specidinich komunikaénich zafizeni, s mésitnim FUP ne niidim nei 50 GB.
Maximaln{ poZet SIM s timto tarifem v pribéhu mésice neprekroci poget 10 ks.

E. mobilni datovd sluiba pro vyuiiti pfimo prostfednictvim SIM ve staciondrnich komunikacnich
zaffzenich, s mési&nim FUP ne ni#im nel 300 G8. Zadavatel vyuiije tento tarif pouze v rdmci £R.
Maximaln{ potet SIM s timto tarifem v pribé&hu mésice nepfekrodi potet 6 ks.

F. Zadavatel pofaduje u viech S vyie jmenovanych zdkiadnich datovych typl mobilnich sluzeb,
mo¥nosti zaji§téni pridélovani statické vefejné IPv4 adresy a to volitelné ,s“ a ,bez” filtru sifovych
protokoll (firewall ANO/NE) a to nezévisle na aktudiné vyuZivaném typu mobilni datové sfté
(2G/3G/4G). Slutba bude Gitovana (bude-li d&tovédna) v pFipadé jejfho vyuiiti, jako daldl poloZka
fixniho mésiéniho paudalu daného typu mobiinich sluZeb.

Zadavatel pozaduje pro datové tarify moZnost vyudivani (v rdmci nabldnuté sluby) vice riznych alternativnich
technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, COMA, 4G/LTE a popf. daldich novych
technologiich zavedenych v ramci platnosti smiouvy uzavfené mezi vitéznym uchazefem této vefejné zakazky a
zadavatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich poudit{ vzhledem k mistnim podminkdm tak, aby uZivatel mél
vidy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvy3ii technologii. Zadavatel nepfipousti omezeni rychlosti
na StM, pokud nevycerpal FUP.

U viech vyée uvedenych vybranych typd stuieb bude v nabidce pfesné specifikovano, o kterou siuibu z celého
portfolia datowych slufeb uchazede se jednd, a zdroven uchazet uvede popis technickych parametrli nabizenych
stufeb, a to miniméIné s uvedenim nasledujicich ddajd:
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* rychlosti download/upload
» pgeografické pokryti izemi a populace
* FUP {resp. bez FUP) a princip fungovéni FUP a fungovani datovych prenos( po vyéerpani FUP

Uchazet uvede do Piilohy ¢ 2 ceny za vedkeré vyie poiadované datové sluiby.

Zadavatel poZaduje moinost Uplného zamezeni datovych pfenost u vybranych jednotlivych udivateld jak na
Gzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchazet popie ve své nabidce,

3.  SLUZBA PRO SBER DAT

Zadavatel poZaduje specidinf datovou stuzbu pro dalkovy sbér dat pomoci SMS a SMS/data. Tato data umoiuji
dlouhodobé sledovdni a vyhodnocovani stavovych hodnot. Zadavatel poutivs tyto SIM v zaffzenich, které
informujf zadavatele o stavu povodi, sraZek (z méficich stanic a srazkomérti} a v elektronickych zabezpegovacich
systémech. V souasné dob& zadavatel poufivd 199 téchto SIM karet umist&nych v terénu na stanicich, jejichz
pfesnd lokace {GPS) je uvedena v giiloze & 4 této zaddvaci dokumentace (,Prehled a lokalizace technologickych
SIM").

U téchto sluieb poZaduje zadavatel do 60 dni od podpisu smlouvy zajistit stabilni pokryti signdlem, pro které
bude dostatelné osazeni stanic GSM magnetickou anténou 3 d8 (wjimeéné 9 dB). Pousité GSM antény jsou
prutové s magnetem pro upevnéni na konstrukci stanice. Optimalizace nasmé&rovéni v nutném pfipadé je
moina. Na téchto SIM nepoZadujeme 3adny nadstandard nad ramec zakona & 127/2005 Sb. Pokud uchaze®
na nékteré z uvedenych lokalit (pfiloha €. 4 zadévacich podminek) neposkytne stabilni pokryti signalem, je
povinen uhradit zadavateli za kaZdou lokalitu jednorazovou smluvnf pokutu 5.000,- KE.

Dodavatel se povinnosti uhrady smluvni pokuty sprosti, pokud prokaie, Ze poruseni smiuvni povinnosti die
tohoto odstavce bylo zpisobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepiekonateinou pfekdikou, vzniklou
nezavisle na jeho vili [vis maior) nebo nezbytnou pldnovanou udribou sitd.

4.  BEZPLATNE ZRIZENI A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPN)

Zadavatel poZaduje na uchazeli propojit viechny SIM karty zadavatele spadajici pod tuto VZ do jedné virtudini
sité (VPN). Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPN ke dni zahdjeni poskytovani pinéni sluzby
{viz. Pfiloha .3 - Obchodn( padminky, €. IV odst. 1), Zaroves voldni v €R v rémci VPN bude zdarma (bezplatné)
pro viechny SIM karty zadavatele a pro neomezeny objem voldni vrimci VPN, Celkovy pocet minut
provolanych v rdmci VPN napfii subjekty zadavatele je uveden ve vyie uvedené tabulce. Zadavatel si vyhrazuje
pravo toto mnoistvi v budoucnu navydit dle svych komunikaénich potfeb. Zadavatel dile pozaduje zachovini
stavajicich telefonnich &isel.

5.  ZABEZPECENI PRIORITNIHO ODBAVENI SPOJENI v MOBILNI SiT!

Zadavatel vzhledem k plnéni spravnich funkei pofaduje zabezpefeni moinosti prioritniho odbaveni spojent
v ramei mobiln sité, pfednostnl cdbaveni poiadavku na spojeni v pfipadé lokdintho pletizeni sfté v krizovych
situacich, a to systémem ,eMLPP” {enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), piipadné jingm
systémem kvalitativn& a technicky obdobnych feSeni.

Uchaze¢ zajisti poskytnuti této sluZbu nejpozdji do 90 dni od zahéjen! pin&nf pfedmétu smlouvy. V ptipads
potfeby spolupréce (napf. podan{ Zidosti) zajisti zadavatel souginnost. Cena uvedené sluby bude ping zahrnuta
v nabidkové cené uvedené uchazegem.

Zadavatel od uchazeée poiaduje, aby uved!:
®» Ze je schopen na platformé své sité tuto prioritu zabezpedit
*» detailné popsal, jakym zpUisobem a v jakém rozsahu je schopen funkcionalitu zabezpeéit

PoZadavek na prioritu se tykd pouze vybranych 20 ks SIM karet 2adavatele, zadavatel je oprévnén tento pocet
v prubéhu pinénl ménit die svych komunikagnich potieb.
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6.  HLASOVY ROAMING

Zadavatel poZaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingu na viech uiivanych SIM kartich, jeho zapojeni a
vypojeni b&hem lhity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle vak do 24 hodin od pfijeti

poZadavku.
sluiba hiasovy roaming bude uttovana dle ceniku uchazeée. Kompletni cenik vedkerych sluieb zdroven uchazel

predloii ve své nabidce,

7.  DOPLNKOVE SLUZBY A ADMINISTRATIVNI UKONY

Zadavatel pofaduje moinost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouZivani nize uvedenych doplitkovych
slu¥eb na viech vyuiivanych S5IM {my3leno hlasowych, neni-ti uvedeno jinak):

a} identifikace volajiciho;

b} konferenéni hovory;

¢) presmérovani na jiny mobilni telefon;
d) piresmérovani do hiasové schranky;
e) notifikace zmedkanych voldni.

Zadavatel poaduje, aby uchazef ve své nabidce poskytl nésledujici sluiby — administrativni dkony za
maximalni mony poplatek 1 K& bez DPH za kakdou jednotlivou siuzbu:

a)  zména fakturaénich Udajd (napf. zména fakturadni adresy),

b} podrobny elektronicky ucet,

¢}  opis faktury,

d) aktivace a deaktivace SIM karty,

e} vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

f)  vyména nefunkéni SIM karty za novou,

g) zména tarifu,

h)  blokovanti siueb, napi. zasilani prémiovych SMS, hovord, MMS

i)  odpojeni SIM karty z provozu z divodu docasného nevyulivani sluzeb,

j)  aktivace SIM karty po ukonéeni z divodu doasného nevyutivani sluZeb na SIM karté,

k! odpojeni z divodi 2traty i kradede,

1)  reaktivace po ztrdté {i kradeil,

m) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych sluzeb apod.,

n) pfevod Glastnictvi - pfevod SIM karty pod smiouvu zadavatele {vEetné pfenesen tel. éisla),

o) pfevod GEastnictvi - pfevod SiM mimo smlouvu zadavatele (vietné uvolnéni tel. gisla),

p) dorudeni SIM karty do sidla zadavatele.

8. PRENESEN( TELEFONNICH CSEL A MIGRACE SLUZEB

Zadavatel poladuje zachovéni stévajicich telefonnich &isel tak, aby vybrany uchazet zajistil ,pfenositeinost”
soutasnych telefonnich &isel v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
néni.

Uchazet ve své nabldce piediodi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému mobilnimu operatorovi vietné
terminovaného harmonogramu. Timto nesm{ byt viidném pHpadé zdsadné omezen provoz afunkce
zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace toto musf uchaze¢ uvést ve své nabidce.
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Zadavatel pozaduje proveden( této migrace zdarma, u telefonnich &sel bez zavazku ke dni zahajeni poskytovani
pinéni sluzby (viz. Priloha .3 - Obchodni podminky, &. IV odst. 1).

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné dodavatele {uchazede) na zaklad® ukonéeni smiouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchaze povinen zajistit, aby si zadavatel moh! beztiplatné ponechat sva telefonni
Cista bez ohledu na nového poskytovatele sluieb.

9. PODROBNY ELEKTRONICKY UCET

Zadavatel poZaduje:

* bezplatny zabezpeleny pfistup prostiednictvim vefejné sité Internetu do podrobného elektronického
ultu s mésiénimi naklady, sluibami a hovory jednotlivych telefonnich &isel zadavatele, pfistupny
nejméné po dobu 2 uplynulych kalendéfnich mésfch s moinosti stazeni vystupnich sestav ve forméatu
PDF, XML, nebo XLS nebo pfes webovou sluZbu pro strojni zpracovani;

Pilstup zadavatele k podrobnému tiétu bude umoZnén pro jim povéfené osoby.
Uchazet popfie detailné zplisob poskytovéni elektronickych étl ve své nabidce.

Slu¢ba podrobny elektronicky Géet bude uétovdna die nabidky uchazele, kterd je soudssti daldich sluieb
uvedenych v bodé 8. této podrobné specifikace {administrativni tikony za maximalni moiny poplatek 1 K¢ bez
DPH za jednotlivou stuibu).

10. ZAKAZNICKA PODPORA
Pro komunikaci pfi vyuZivéni vedkerych sluZeb vybraného uchazeée bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:
a2 obchodnl zastupce;

* jediné centrdini pracovi§té zdkaznické podpory pro vyznamné zdkazniky s moinosti zadavani
poiadavk(, nahlaSovani poruch a uplatiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimého
piistupu do rozhrani operétora;

* pfistup k zaddvani poladavkd na helpdesk operdtora 24 hodin denné, 7 dni vtydnu {moZnost
zablokovdni SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.}.

Uchazed se zavédie zadavateli zajistit:

= zablokovani uiivdni SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych & odcizenych telefonnich pilstrojo
na zékladé Zddosti kontaktni osoby zadavatele, ato bez zbytetného odkladu poté, co se o této
skuteénosti uchazet dozvi, nejpozdéji viak do 30 minut od takového ozndmeni;

= aktivaci/reaktivaci ostatnich slueb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnutf slufeb ve ihté do 12
hodin od pfijetl poZadavku zadavatele uchazeéem. Pfipadne-li béh Ihity uvedené v pfedchozich
bodech na sobotu, nedéli Ci jiny stitem uznany svitek, uvedeny b&h Ihity se pferudi a dob&hne
v nejblizsi nastedujici pracovni den.
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Pfiloha ¢. 3 — Obchodni podminky

Vramei ndvrhu smiouvy uchazet zapracuje tyto obchodni podminky. Névrh smlouvy bude nedilnou souédsti
nabidky pfedmétné vefejné zakdzky. Zadavatel si vyhrazuje pravo projednat a upravit predloeny ndvrh
smiouvy podie obchodnich zvyklosti zadavatele, tzn. provést Gpravy po formalné pravni strance, které viak
nenarudi obsah pfedmétu pinéni smlouvy, a to pfi zachovéni souladu koneéného znéni smiouvy se zadavacimi
podminkami této vefejné zakdzky. Smlouva bude uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb.,
obganského zdkoniku (déle jen ,ob&ansky 2akonfk“).

. Obecné

1. Vedkeré smluvni vztahy budou uzavfeny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.

It. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy bude zdvazek dodavatele poskytovat zadavateli stanovené mobilni hlasové a jiné
telekomunikaéni stutby (déle jen ,sluiby”) a sougasné zévazek zadavatele zaplatit dodavateli za Fadné
poskytnuté siuzby sjednanou cenu v uchazedem nabidnuté variants.

Hl. Ochrana dvérnych informaci

1 Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veikeré skutefnosti, informace a tdaje tykajici se druhé
smiuvni strany, pfedmétu pinéni této smiouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejici, které lze povaiovat
za divérné. Uvefejnéni smlouvy dle zdkona ve smyslu & Xi. smlouvy neni porudenim tohoto &ldnku
ve smyslu &L VH. odst. 5.

IV. Zahdjenf poskytovéni pinéni sluiby

1. Dodavatel bude povinen zapotit s pinohodnotnym poskytovénim slueb zadavateli od 12. 10. 2017.

V. Platebni a faktura&ni podminky

1 Uhrada za poskytnuté pinénf bude provadéna v eské ména, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
Gzem{ Ceské republiky.

2. Zadavatel bude povinen hradit pouze sluiby dodavatelem skuteénd poskytnuté.

3. Ceny poZadavané v zadavacl dokumentaci a jednotkové ceny nabidnuté dodavatelem v Pilloze &. 2
zadavaci dokumentace jsou stanoveny jako ceny zdvazné, nejvy$e pipustné a nepfekrotitelné.

4, Uhrada za poskytnuté sluiby bude zadavatelem hrazena vidy jednou mésitné zpétné za uplynuly
kalendafni mésic (2iftovaci obdobi} na zdkladé faktur {dafiovych dokiadl) vystavenych dodavatelem a
to dle seznamu SIM karet. Mésin( pInéni je vidy samostatnym zdanitelnym pinénim.

5. Fakturu bude dodavatel zadavateli zasilat v papirové formé podle pfisluéného pottu fakturatnich adres
zadavatele.

6. Splatnost faktur dodavatele bude 30 dni ode dne jejich dorudeni zadavateli. Faktura se povaiuje za
vhrazenou dnem, kdy je &astka pfipsdna na Uétu dodavatele.

7. Zadavatel nenf povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb die této smlouvy hradit dodavateli jakékoliv
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finanéni zaruky nebo finanénl zalohy.

VI. Reklamace a zaruéni servis

Reklamace wydltovanych siuzeb se uplatfiuje pisemné (postali e-mailem) na kontaktni adresu
dodavatele ve lhité do 15 dni.

Dodavatel reklamaci na poskytovani sluiby vyifdi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve thiité do 30 dnd
od dorueni reklamace. V plipadé roamingovych sluieb dodavatel reklamaci vyfidi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji ve Ihité do 60 dnd od doruéeni reklamace. O wyfizeni reklamace pofidi dodavatel
pisemny zdznam, ktery bude zaslén kontaktn( osobé zadavatele, kterd reklamaci podavala. V piipadé
nesouhlasu s vyFizenim reklamace je zadavatel oprévnén uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikatniho
wradu.

VIl. Sankce za poruseni smlouvy

V pfipadé, ie bude dodavate! v prodleni s aktivaci € deaktivacl roamingu na uiivanych SIM kartach,
{ieho zapojeni a vypojeni b&hem ihity 2 hodin na 24dost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24
hodin od piijeti potadavku), je dodavatel povinen uhradit zadavateli smluvni pokutu, kterd je stanovena
ve vyii 500,- KE za kaidy, byt jen zapotaty den prodleni & nedodéni vy3e uvedené sluiby, a to za kaZdou
jednotlivou SIM kartu.

V pfipadé, e bude dodavatel v prodieni se zajidténim poskytnuti sluby zabezpeéeni prioritniho voléni
vmobiln{ siti déle nei 90 dnl od zahdjen! pinéni pfedmétu smlouvy, je dodavatel povinen uhradit
zadavateli smluvni pokutu ve vyii 10000 K& za kaZdy zapofaty den prodieni. V piipadé vysiedkd &
prodleni z diivodu, které dodavatel nemide ovlivnit, je dodavatel této pokuty 2prodtén.

Vpiipadé, e dodavatel nema vlokalitich uvedenych vdokumentu ,Piehled a lokalizace
technologickych SIM™ (Pifioha & 4 zadévacich podminek), stabilni pokryti signdlem, pfestoie toto
deklaroval, je povinnen uhradit zadavateli za kaZdou lokalitu smluvni pokutu 5 000 KE.

Zadavatel poZaduje provedeni migrace telefonnich &sel zdarma. Telefonn{ &islo bez zévazku poZaduje
zmigrovat ke dni 12. 10. 2017 od 6:00 hodin. Pokud dodavatel tento termin nespini, tak zadavatel
poZaduje smiuvni pokutu ve vyi 500 K& za kazdy zapolaty den prodieni za kaidou jednotiivou SIM kartu.
Pro vEasné a Fadné preneseni Cisla zajisti zadavatel souéinnost se stivajicim dodavatelem mobilnich
slufeb. Neposkytnuti soufinnosti die pfedchozf véty 2prodfuje dodavatele povinnosti Uhrady smiuvni
pokuty dle tohoto odstavce.

Za porudeni zdvazku uchovat v tajnosti veskeré skute¢nosti, informace a ddaje tykajicl se druhé smluvni
strany, pfedmétu pInéni smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici {&l. 1N, odst. 1), je smluvni strana,
kterd zévazek porudila, povinna zaplatit druhé smluvni strané v katdém jednotlivém piipadé smiuvni
pokutu ve vyii 100 000,-KE,

Viil. Kontaktni osoby

Ve smlouvé budou uvedeny nejméné 2 kontaktni osoby dodavatele a zadavatele. Dodavatel vypini daje
o kontaktnich osobéch, a to v flenéni:

Kontaktni osoba

Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

stranc 2 (2 4)



Zaddvaci dokumentace - Zajisténi mobilnich hiasowich a datowvych telekomunikaénich slufeb

Kontaktni osoba:

Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Ve smiouvé bude uvedena kontakini osoba pro pfistup zadavatele k podrobnému vypisu. Dodavatel
vypini tdaje o kontaktnich osobéch, a to v &lenén:

Kontaktni osoba:
Jméno;

Adresa:

Telefon:

E-mail:

U kontaktnich osob zadavatele bude ponechan nevyplnény text.
V pfipadé zmény kontaktni osoby je povinen dodavatel i zadavatel se navzéjem pisemné informovat bez
zbytecného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

IX. Trvani smiouvy

Smiouva s dodavatelem je uzavfena do konce kalendafniho mésite, ve kterém dodavatel spini zdvazek
poskytnout zadavateli vefejné dostupné sluzby elektronické komunikace za smiuvenou cenu verejné
2akazky, nejdéle viak na dobu 24 mésicl. Timto neni dotfeno pravo smiuvnich stran ukondit trvani
smiuvniho vztahu rovnéi na zakladé piisfusnych ustanoveni obecnd zdvaznych privnich predpisi
z diivodu poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

Zadavatel je oprdvnén vypovédét smiouvu kdykoliv bez udani ddvodu, vypovédni thita &ini 3 mésice.
V pfipadg, Ze vypadek poskytovanych sluieb bude trvat déle ne? 48 hodin, Jednd se o podstatné
poruseni smiouvy a zadavatel mize vypovédét smlouvu okam3ité.

JestliZe zadavatel piejde po skongeni smlouvy k jinému dodavateli vefejné dostupn4 sluiby elektronické
komunikace, dodavatel se zavazuje umoinit pfechod plynule bez zbyteiného odkladu tak, aby zadavateli
nenastal vypadek v elektronické komunikaci.

X. Podminky pro zpracovani navrhu smlouvy

Dodavatel pfedloZi v nabfdce ndvrh smlouvy, ktery bude ze strany dodavatele podepsédn statutdrnim
organem nebo osobou piisluiné zmocnénou; origindl nebo ufednd ovéfend kopie zmocnénf bude v
takovém pfipadé soulasti nabidky dodavatele.

Navrh smiouvy bude odpovidat ustanovenim obecné zavaznych pravnich pfedpist, které se vztahuji na
predmét pinéni uvedeny v zadavaci dokumentaci,

Dodavatel pfedloif vnabidce jediny navrh smlouvy zpracovany vsouladu se viemi zadavacimi
podminkami a t8mito obchodnimi pedminkami,

Nabidka a ndvrh smiouvy budou zpracoviany a pfedioZeny jen v éeském jazyce. V Ceském jazyce bude
probihat | vedkers komunikace se zadavatelem.

Ve smlouvé bude odkaz na zadavact podminky, aby v pfipadé rozporu pii pinénl pfedmétu podie
uzaviené smlouvy,  to zejména v pfipadech neupravenych smiouvou, platily zadavaci podminky vefejné
zakdzky, popf. podminky uvedené v nabldce vybraného dodavatele.

Neditnou souésti ndvrhu smlouvy bude Cenové kalkulace (Pfiloha €. 2 Zaddvacich podminek) a Pfehled
a lokalizace technologickych SIM (Pfiloha £. 4 Zad4vacich podminek).
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XI. Ostatni podminky

Uéastnici potvrzuji podpisem smlouvy, e souhlasi s tim, aby Povodf( Labe, stitni podnik uvefejnil smiouvu
prostiednictvim registru smluv podle zdk. €. 340/2015 Sb., o zviddtnich podminkach dfinnosti nékterych

smiuv, uveiejiiovani téchto smiuv a registru smiluv (28kon 0 registru smiuv),
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Pilloha ¢. 4 - Piehled a lokalizace technologickych SiM

#iehied poutivonych technologickych SIM karet PLA véetnd vyullvanych stulet

MSS5 Navd Ves [Vysoké Myto)

Umist&ni - Obfekt Kategorie Typ LAT | 1ON_ [TypSim
Alarm TBD VD Labské Alarmovy modem Alzrmowvy modem TBD N5~ *iB SME
Alarm TBD VD Soul Alarmovy modem Alarmovy modem TRD N 2 SMS
Alarm VD Eediichoy Alatmovy modem Alarmovy modesn ricnitoringu pfehrady N 3 inms
Alarm VD Brandys n. L. Alarmovy modem Atormovy modem monitoringu Jezu N} SMS
Alarm VO Celékovice Alsrmovy moderm Alarmovy medem montioringu jeru NI 31 SM5
Alarm VD Fojtka Alarmovy modem Alarmaovy madem monitoringi pfahrady L 3 SMS
Alsrm VD Hamry Alarmovy modem Alrmovy modem monltaiingu plehrady Ne 54 SMS
Alarm VD Harcov Alarmavy modem Alarmovy modem monitaringu pfentady NE 5MS
Alarm VO Hradilttko Alarmovy medemn Alarmovy modem monitoringy jezu NE B8 SMS
Aksrm VD Huldk Alshmovy modem Alarmovy modem monitoringu jery NE 16 SMS
Alarm VD Hvdzda Alarmovy modem Alsrmavy modem maniteringu picheady N4 ! SM3
Alarm VD Joseliv Dif Alarmovy modem Alarmavy modem monitoringu pfehrady NE 15 5MS
Alarm VD Klavary Alarmovy modem Alarmovy mydern menitoringu jezy NE 12 S5
Alarm VD Kolin Alsrmovy modem Alarmovy medem menitorings Jezu NS i1 SM5S
Alarm VD Kostelee n. £ Alarmpvy modem Alarmowvy modem manitoringy jatu NS 4 SMS
Alarm VD Kostomnlétky Alarmovy modem Alermovi modem manitotingu jezu N5 SMS
Alarm VD Kfilanovice Alsrnovy modem Alatmovy modem moniteringu pfehiady Nq g SMS
Alsrm VD iabskd Alarmovy modem Alarmowvy modem monitotingu plahrady NS & 5MS
Alarm VD Los Krdlovsivl Alarmowvy moderm Alarmowy madem tonltoringu plehredy N5 3 SMS
Aiarm VD Lobkovice Alarmowvy modem Alarmovy modom monitorngu feay NS 4 SMS
Alarm VO Lysé n. L. Alarmovy modem Alarmaovy modem monitoringu jety N5 1 SMS
Alatm VD Mlynice Alarmovy modem Alarmovy modem monitoringu plehrady N5 SM5
Alarm vD Meno Alarmovy modem Afarmovy modem monoringu piehrady N5 SMS
Alarm VO Nymburk Alzrmovy modem Alarmovy modem monitaringu jezy NS Shk
Alarm VD Obfisty Alnimovy madem Alarmovy madern thonitoringu jezu NS: 3 SMS
Alarm VD Pardublec Alarmovy modem Alatmovy madem moniteringu jezu NEI 5 ShAS
Afsrm VD Pafifov Alarmowy modem Alarmovy modem monitetingu plehrady Na! i AMS
Alarm VD Pastviny Alarmovy madem Alarmovy modem rmenitoringu plehrady N5 ! 505
Alarm VD Podébrady Alzrmovy modem Alarmewvy medem menitoringu Jezy NS SMS
Alarm VD Pledmbfice nL. Alarmovy modem Alarmevy modem monltoringu jeiu N5 i SMS
Alarm VD Pieloud Alarmovy modem Alarmowy modem monitoringu jetu NS i SM5S
Alarm VI Rozkod Alarmavy moadem Alatmovy modem monitoringu plehrady NS 1 SM5S
Alarm VD Rudolfov Alstrmovy medem Alarmovy medem mon i{oringu plehrady NE H M5
Alarm VD Sed Alzrmovy modem Alarmavy madem menitoringu pfehredy N4 26 M3
Alarm VE Sriifice Alarmovy modern Alarmowy madem monitoringu jezu NS SAAS
Alarm VD Soui Alarmaw modem Alarmovy madem moniteringu plehrady NS H SMS
Alarm VD Srrojedy Alarmovy modem Alarmovy mopdem monftoringu jazy NS 19 SM5
Adaren VD Tynec Alarmovy modem Alarmavy modemn manltoringuy jeru NE i 5M5
Alarm VD Veletov Alsrmovy modem Alarmovy modem moniteringu jetu NE 3 S5
Alarm VD Valky Dsek Alarmovy modem Alarmovy modem moniteringu jezu NE i SMS
Alarm VD Vrchlice Alarmovy modem Alarmovy modem monilotingu pfehrady Nz 7 iMS
Alsrm VD 21if Alarmovy modern Alarmovy modem manitoringu plehrady N i SMS
Alarm VHD Hradec Krélové Alarmovy modem Alarmavy magom VH dispedinku N 3 SM5
Bojmany jez Alarmovy modul Hladeni udélosti bt 0 SMS
Da¢in Vodoiet Modem N 3B [ SMS/Data
Dé&in Tabule Modem L 18 | SMSs/Data
Dolni Budice Alarmowvy modul Hidlent uddlosti Ne 30 SMS
Dolni Lipka 1743 Labozpednl ! L4 Shis
ESZ Hvéeda EZS Zabeipednf N & SMS
ESZ MVE Lobkoyice EZS Zobearpetn/ N SMS/Data
ES2 Pltany 143 Zabegpetni N! 3 [ 5M3%/Data
£57 Rozkai EZ5 Toberpetnt N! H SMS
ES2 Stiakov EZS Zebeazpedn N 1 | sMs5/Data
ESZ vD ¢, Kopisty E25 2abezpedni M. 1 | sMs/Barts
ESZ VD Soud £2S 2abezpelai N i 5M5
ESZ VD Stiekov EZS Zaberpedni N 3§ S5M5/Data
£521 VD Obkistvl E25 Zabetpedni N r o sMs/Deta
ES22 VD ObFistvl £25 Zabeipednt N T | EMS/Dats
GSM bréna MVE Lobkevice GSM bréna M. HMLAS/SMS
GSM brana Vafow GSM bréna Nt 5 { HLAS/SMS
GSM bréna Vanov GSM bréna N! 5 | HLAS/SMS
Hylvity jez Alarmaw) madul Hl&denl uddlosf N¢ 19 | SM5/Date
Jez Doudleby nad Orlici Alsrmovy modui Hlfieni uddlasti ! 20 5Ms/Data
fez Fodkastelni faromaFf Alarmovy mogul Hidlenl uddiost N! 30 SMS
tetohrad jer Alarmovy modul Hidlen] uddiast! N! 57 | SMS/Data
Markovice tis Zaberpecn! N bls] SMS
Mé&Hc! stan. Litom. MB&fici stenice Monitanng NI SMS/Data
Mé&Ficl stan. Mainik MéFef stanice Manitoring Nt 1 SM35/Data
MS Poldr Carmni Mafici stanice e starice Fiediar M4016 N 39| sM3/Data
MS Potdr Kréliky Matef stanice Méiic stanice Fiedler M4D16 N! SM5/Cats
MS5 Poldr Lichkav M&Hcl stenice MEfiti stan‘ce Fiedler MaD16 N/ 34 I sMs/Data
MS Poldr Lipka Métict stanice Me&Fici stanice Fisainr MAD1E N! 11| sMs/Data
MS VN Jahodnice MEFizi stanice MEZicl stanice Findler MA016 Nt i | SM5/Date
MS VA Nedkaredice Méflei stapice MEHE! stanice Fiedier M401E N+ 13 | SMi5/Data
M55 Bralec Mt ici stanice Metlci stanice Fiediar M40LE NI 7 1 SMS/Data
MSS Lerné hora Méfici stanice Mébel stanice Fiedier M4Q1E N! 2 {1 SM5/Data
MSS Doblany Mélici stanice M@aFiei stanice Fiedler M4016 N; SM5/Dara
MSS Golllv fenfkov MEPicl stanice MEFlc] stanice Fiadler M4016 N. 2 | SMS/Data
MSS Hanitka MéFicl stanice Miticl stanice Fiedler MADLE N: 31§ SMS5/Deta
MSS Hornd Cermnd Mé&Tici stanice PMefici stanice Fiedler M2016 N. 1| 5M5/Deta
MB5S Krésny Les Méfici stanice Méfict stanice Fiadler Mag16 N 7 | sMS/Data
MSS Libéd Zliv MEFici stanice Méfici stanice Fiediar MAD16 N. 17 | SMS/Data
MSE Novd Paka (Novy Bydiov) Mé/ici stanice MEFCi stanice Firdler MADLE N: 5 | sMs/Data
MEFT! stanice Métic! stanice Fisdlar M4015 N 4 SMS/Dara




M55 Qsednice Mict stanlee ndtci sternice Fledler MA016 N 06 | 3MS/Dala
MSS Radvanice MéFlel stanice Mélicl stanice Fiedler MAQ16 N 3 | sMs5/Dsla
55 Rampule RSP stanice pAdL el sthnice Fiedler MAGLE ] 39 | SM3/Daln
M55 Sebrankce Maticl stznice Méfici stortee Fiedler MA016& [ 5 | SMs/Data
MES Sadiofiov MeZicl stanice rAdlici stanlce Fiedler MaGis [ 31| SM5/Data
#ASS Suchy vich Meédiel stanice n&1izi stanice Fledler MA0LE N 34 | SM5/Data
w35 Stépinay Mallel stanice M&iici stanlcr Fiedler M4016 N SMS/Dota
MSS Trstdnice Mélici stanice Méfici stanice fiedler Ma016 N 1_i SM5/Data
WSS Turnow - sratky rAAFICE stanice rASFigi stanice Fiedler MA016 N Sh5/Dota
MSS Vitice MTicl stanice MéFici stanice Fiedler M4016 N 41 SMS/Data
MSS Vysaké Myto Meficf stanice Méfici stanice Fiedler MADLS N SM5/Data
WSS Vysoké Poic Mé&fict stanice Méfici stanice Fiedler M40L5 N 3 sMs/Data
WSS Zaklely vech MafIci stanice Miiig! stanice Figdint MA015 N 5 | SM3/Data
M85 dandav Meffci stanice MaFiel stanice Fiedler MA0LE N 5MS/Dats
MSS Hunlee Méfict stanice Méiici stanice Fied'er MAQLS N SMS/Data
MEVT Bild Desné - Soud Mafici stanice MEFic] stanice Fiedier MA015 N 7| 5M§/Daty
MSVT Brod Méflci stanice witilc] stanice Fiedler MA015 N 5| 5MS/Data
MSVT Bieino téfici stanice Méfie] stanice Fledler Ma01s N . | sMS/Data
MSVT Bylany Métici stanice Méiicl stanice Fiedler M4Q16 N 2| sms/Data
MSVT Castolovice MAfici stanice MaFipi stanice Fiedler M40 15 N i | sms/Bata
MSVT Cesky Brod - Sembers MAFIcE stanice Matic stanice Fisdler M401& N 8 | SMS/Data
MEVT Cestice Méfici stanice Mefici stanite Fiedler MAD16 N SMS/Cate
MEVT Déttichov Matied stanlce Mt stanice Fledler MA015 N 3| SMms/Data
MEVT Dolnl Olednice MéEfici stanice MHiei stanice Fiedler MA016 N | | SM5/Data
MSVYT Doinl Sytové MEfici stanice mdiici stanice Fledler Ma016 [ 19§ SM3/Data
MSVT Dolni Stépanice MEFci slenlce MaFici stanice Fiedler MA0186 N ] sMs/Date
MSVT Frydisnt MEFIcS stanice Métici stanice Fiedler Ma016 N 2 _{ sMS/Bata
MSVT Harrachoy Mdficd stanice Méfici stanice Fledler MAD1S N 26 | SM5/Data
WSVT Hostinnd - Listd M&fici sienice Mdétici stanice Fiedler MAD1S N a1 | SMS/Data
MSVT Hostinnd - Labe Méfici stanice Mefiel stanice Fiedler MA015 N Bl | 3MS/Data
MSVT Chlumec aad Cidlinew Mafici stanice Mafici stanice Fiedler M4016 N 13§ SM5/Data
MSVT Choendjovice MaFic stanice MaHei stanice Fiadler MA0LS Nt 47 | SM5/Data
MSVT Chotévice Mdici stanice Matie! stanice Fiedier MAD16 N! 7 1 sMs/Data
MSVT Jaroméf - Metuje Méfici stanice Meilci stanice Fiedler MADL5 Nl 83 | SM5/Data
MSVT lediovi Maficl stanice Metci stanice Fledler MAQLIS N 05 { SM5/Daty
MSVT o Lutice Mé&Fc] staniee MEfcl stanice Fiedler M4G16 N 451 sM5/Data
MSVT Jerdeckd - Soul M#fici stanice Méfici stanice Fledler M4016 N 35 | SMS/Data
MSVT Kréllky - NB MEFcl stonice Matel stanice Fiadler MARIE N shis/Data
MSVT Lénov Mafici stanice MeFlci stanice Fledier M4036 NS. .82 SMs/Dats




Kryeci list nabidky

Vefejna zakazka malého rozsahu na sluzby
Zajist&ni mobilnich hlasovych a datevych telekomunikaénich sluleb

Udaje o dodavateli / idastniku vyb&rového Fizeni

Obchodni firma nebo nazev
(jednd-li s o pravnickou osobu)
Obchodni firma nebo jméno a pHjmeni
(jedné-li sc o fyzickou osobu)
Sidlo
(jedni-li se o pravnickou osobu)
Misto podnikéni popt. misto trvalého pobytu
{jedné-li sc o fyzickou osobu)
Pravni forma

—._Si)isova znatka v obchodnim rejstiiku

DIC

 Telefon

Fax

E-mail

Osoba opravnéna jednat jmeénem dodavatele

[ Kontakini osoba;bm
jedndni ve véci nabidky

Nabidka
Nabidkovi cena v K& bez DPH

Razitko a podpis osoby
opravnéné jednat jménem
dodavatele

Titul, jméno, pHjmeni

[ Funkce







Povodi Labe, statni podnik

POYODI (GRE

Vita Nejediého 951, 500 03 Hradec Kralové
TE
;A;}EFON https://zakazky.eagri.cz/profile _
E mail display 1804.htmi
I 70880005
Dic CZ70800005
Bankovni spojent
Y
tB‘;\N CZ6103000000000103914702
Obchodni reystiik  spls zn. AS473 vedens u Krajského
soudu v HK
VAS DOPIS ZNACKY / ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZILIEN ihica HRADEC KRALOVE
VZDI/17/34756 e 11.08.2017
[ _ VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE €. 1 ]
Nazev vefejné zakazky Zajisténi mobiinich hlasovych F datovych

telekomunikaénich sluzeb

Identifika¢ni udaje o zadavateli

Nazev Povodi Labe, statni podnik
Sidlo Vila Nejediého 851, 500 03 Hradec Kralove
IC 70890005

Druh zaddvactho fHzenl zakazka malého rozsahu na siuzby

Zadavatel poskytuje vysvétieni zadavaci dokumentace.

1)

Dotaz:

Zadavatef poZaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jeho? ramc: se nepfipousti 24dné voiné
minuty ani volné SMS &i jiné volné jednotky pro SIM karly Zadavate! bude hradit pouze rozsah
poskytnutych slufeb ocenénych jednotkovymi cenam: prisiusné stuzby + mésiénl pausain! poplatek
spojeny s tarifem, a to v maximéini vysi 1.- K& bez DPH za 1 SIM kartu.

Dodavatel jiZ v predchozi zrutené VZ upozornif zadavatele. ?e zadavatel kromé volani a SMS
predpoklada (resp. ize predpokladat) u téchto SIM taktes Cerpéni dalich sluZeb (napf roaming,
mezinarodni volanl. sluzby tetich stran, piatebn! transakce apod ). jejichz piedpokladany objem
Cerpani zadavate! nijak podrobné;i nespecifikuje

Zadame zadavatele o potvizeni. ze jim uvedeny imit max 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu se tyka
pouze ceny mésitniho pausalu za tento tarf, a Ze tedy vetkere poskytnuté siuZby u tohoto tarifu bude
zadavatel hradit v cenach uvedenych dodavatelem v Pliloze &, 2 - Cenova kalkulace, a Ze posky!nute
sluzby vtéto pfiloze neuvedené bude zadavatel u tohoto tarifu hradit ve standardnich cenlkovych
cenéch dodavatele.

Odpovéd'
Ano, uvedeny limit max 1.- K& bez DPH za 1 SIM karlu se tyka pouze ceny mésiéntho pausaiu

Poskytnulé sluzby specifikované v "Pfiloze & 2 - Cenova kalkulace" bude zadavatel hradit v cenach
uvedenych dodavateiern Odebirané sluzby blize nespecifikované v zadavaci dokumentac: bude
zadavatel hradit ve standardnich cenikovych cendch. jak je uvedeno v “"Ptiloze 1 - Podrobna
specifikace”, bod 1

2)

Dotaz:

Zadavate’ pozaduje poskytovani mobinich datovych sluZeb

Zadame zadavatele o potvrzeni, ze pfipadny datovy provoz vroamingu bude zadavatel hradit
ve standardnich cenikovych cenach dodavatele



Qdpoveéd',
Predmélem nabidky na vefejnou zakazku jsou ceny dalovyeh slueb v Ceské Republice uvedeng v

"Prlloze &. 2 - Cenova kalkulace". Ceny za dalovy provoz v roamingu se budou fidd Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/920 ze dne 17. kvétna 2017

3)

Dotaz:

Pipusti zadavatel smiuvni omezenl pottu pozadovanych nestandardnich datovych tarfu, napi. taklo
{v ptipadé smiuvniho omezeni podtu téchto tarifd zadavatel obdri vyrazné vyhodnéji! cenu).
Maximaini podet SIM u tarifu s mésiénl FUP ne nizsl nez 50 GB v pribéhu mesice nepfekroti pocet
10 ks Maximalnf podet SIM u tarifu s mési¢nl FUP ne niZ8i nez 300 GB v prubghu mésice nepfekrotl
potet & ks?

Odpovéd!
Ano, zadavatel souhlasi s omezenim a v télo souvislosti dopliuje "Pfilohu 1 - Podrobna specifikace”,

bod 2 takio: "Maximaini potet SIM s timto tarifem v prib&hu mésice neplekroci pocet 10 ks" u tarifu s
mésién! FUP ne niz&l ne? 50 GB a "Maximaini potet SIM s timto tarifem v pribéhu mésice nepfekrodl
podet 6 ks" u tarifu s mésicni FUP ne nizsi nez 300 GB.

4)

Dotaz:

Zadavatel poZaduje pro vybrané SiM zabezpetit moZnost prioritniho odbaveni spojeni v ramc!
mobilni sité dodavatele, pfednostni odbaveni po2adaviu na spojeni v piipadé lokalniho pfetizeni sité
v krizovych situacich. V pripadé, Ze bude dodavate! v prodlenl s poskyinutim sluzby zabezpeceni
prioritniho voldni v mobilnf siti déle nez 80 dnl od zahajeni pineni predmetu smilouvy, je dodavatel
povinen uhradit zadavateli smiuvni pokutu ve vy$: 10 000 KE za kazdy zapoaty den prodieni.
Dodavatel jiz v pfedchozi zrudene VZ upozornil zadavatele, Ze je zadavateli velrm dobfe znamo, fe o
tomlo jeho poZadavku, tj. zafazeni vybranych SIM karet do systému krizoveho tizeni - 125,
nerozhoduje samotny dodavatel, ale vyhradné GR HZS CR. a to na zakladé 2adosti zadavatele.
Dodavatel miize pozadat GR HZS o zafazeni vybranych SIM zadavatele do systému krizového fizeni,
ale dodavatet s&m o své vili nemiZe nijak ovlivnit ani zadavatelem poZadovany potet S, am hitu
vyfizen! 1éip 2adosti, ani vysledek této 2adosti.

2adame tedy zadavatele o odstranéni télo sankce ze ZD.

Odpovéd'
Zadavale! upfesiiuje, ze se nejedna o poskytnuti siuZby, ale o zajisténi poskyinutl sluZby a doplfiuje

do "Piflohy 3 - Obchodni podminky”, & Vil, bod 2 zpros$téni pokuty takto: “ ptipadé vysledkd &
prodleni z dlvod(:, které dodavatel nemuize ovlivnil, je dodavatel teto pokuty zprostén ™

5)

Dotaz:

Zadavatel uvadi, 2e dodavatel bude povinen zapocit s pinohodnotnym poskytovanim sluzeb
zadavatel od 12.10.2017.

Dodavatel jiz v pfedchozi zrusené VZ upozornii zadavalele, Ze dle zakonnych pravidel porace
telefonnich &isel mezi operadtory dochazi k pfenosu telefonnine &isla ve stanoveny den portace,
pticem2 lermin (&i terminy) portace se stanovuje dle technologickych moZnosti a volné kapacity
stavajiciho i nového operatora {termin zapoceti poskytovani slu2eb ani termin pertace Cisel neni
zavisly vyhradng na vili dodavatele vyZaduje soulinnost zadavatele i stavajiciho poskylovatele
stuZeb}.

Zadame zadavatele o odstranéni souvisejic sankce ze ZD.

Odpoveéd!
V "Pflloze 3 - Obchodnl podminky” je klavzule zprodtujici dodavatele sankce v tomto znéni. "Pro

viasné a fadné pfeneseni &lsla zajisti zadavate! soudinnost se stavajicim dodavatelern mobilnich
slufeb. Neposkytnuti souginnesti die pfedchozf véty zprostuje dodavalele povinnosti Ghrady smiuvnl
pokuty die tohoto odstavee.”



6)
Dotar:
Plipust! 2adavatel tzv. minimaini mésien| pinéni?

Odpovéd:;

Ne. Zadavatel tzv. minimain! mésiéni pinént nepfipusti.

7)

Dotazr:

Zadavate! poZadue, aby operdtor reklamaci vy#idil bez zbyteéného odkladuy, nejpozdéji ve Ihitd do 15
dnl od doruéen! reklamace.

Dodavatel jiz v pfedchoz( zrugeng V2 upozornil zadavaiele, ze zakonna lhita pro feseni reklamace je
do 30 dni {a v pfipade roamingovych sluzeb dokonce do 60 dni. v pripadé roamingu jsou operaioh
odkazani na soutinnost roamingovéno partnera v zahranid| }

Zadame zadavatele o opravu ZD v souladu se zakonem

Odpoved:;

Zadavatel vyhovuje poZadavku a upravuje ZD takto “Dodavate! reklamaci na poskytovani slusby
vyfid! bez zbytegného odkladu, nejpozaéji ve lhite do 30 dnii cd dorugenf reklamace. V pripadé
feamingovych sluleb dodavatel reklamaci vytidi bez zbytetného odkladuy, nejpozdéji ve Ihité do 60
dnir od doruceni reklamace."

8)

Dotaz:

Clanek Xl Ostatni podminky (pfilocha Obchodnl podminky) miZe byt podle naseho Nazory v rozporu
s €l 1l Ochrana divérnych informaci a odst 5 &t VI Sankce za poruseni smlouvy,

Zadsme zadavatele o jednoznacné upfesnén| 2D.

Odpovéd':
Zadavatel upravuje &!. Ill. odst. 1 nasiedovna:
1. Smiuvni strany se zavazujl uchovat v tajnosti vedkeré skuteénosti, informace a udaje tykajlci

§€ druhe smiuvni strany, pledmétu plinéni této smiouvy nebo s pfegmeétem plnéni souvisejici, které lze
povaoval za divémeé. Uvelejnéni smlouvy die zakona ve smyslu ¢l XI. smiouvy neni porugenim
tohoto &lanku ve smysiu &1 VIl odst. §.

9)

Dotaz:

Dovolujeme si upozornit zadavateie na preklep v Krycim istu, nejedna se o cenu za dodavky dila, ale
2a poskytovani sluseb

Gdpovéd:

V souvislosti s upozornénim, zadavate! poskytuje upravenou ptilohy - Kryci list nabidky.

10)

Botaz:
Dodavatel v souvisiost: s vyse uvedenymi dotazy 2ad4 zadavatele o adekvatn! prodlouZeni lhity pro

podan{ nabldky o min 5 pracovnich dnu tak, aby odpovédi a dodatezné informace zadavatele mohl
zapracovat do své seridzni nabidky

Odpovéd:
V této souvisiosti zadavatel prodluzuje ihitu pro pedéni nabidek do 29.08.2617 do 09:00 hodin.




Clanek 6 Oznamen! vyb&rového fizeni — zadavaclch podminek vefejne zakazky malého rozsahu se
upravuje nasiedovné

6. Lhiita a misto pro podéni nablidky
Datum a hodna: 29 08 2017 09 00

Nabfdky mus! byt podany pouze elektronicky prostfednictvim profilu zadavalele
hitps://zakazky.eagri.cz/profile display 1804.htm/

vedouci odboru;Lr-\to’rmauky
Povodi Labe, staini podnik

PFovodi Labe,
A P ého 851
Vita Nej o ]
500 03 HRADEC KRALOVE
N

Ptilohy Podrobna specifikace ~ upravena
Obchodni podminky — upravené
Kryci iist nabidky - upraveny

Vysvétleni zadavaci dokumentace ;e k dispozic: na p: ofitu zadavatele
htips.//zakazky.eagri.cz/profile_display 1804.html



