*sml/703443*

Smlouva €. CQS D-Q-1276/17

0 dozorovém auditu
Smluvni strany:

obchodni firma: Slatinné lazné Trebor s.r.o.
adresa: Lazenska 1001, 379 01 Trebon II.
stat: Ceska republika

statutarni zastupce: PhDr. Milan Kramarik
funkce: jednatel a reditel

zmocnénec pro podpis smlouvy a smluvni jednéani: PhDr. Milan Kramérik
funkce: jednatel a reditel

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
¢.0Ctu: 1905830002347/0100
1C:25179896
DIC: CZ25179896
Spisova znatka C 8137 vedena u rejstiikového soudu 3-Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich, datum
registrace: 4.8.1998
(dale jen objednatel)
a
CQS zs.
se sidlem: Prosecka 412/74b, 190 00 Praha 9 - Prosek
stat: Ceska republika
IC: 69346305
DIC: CZ69346305
vedeno v u Méstského soudu v Praze, spisova znacka L 58728

zastoupené na zakladé pIné moci: (Clenem CQS s dale uvedenymi identifikaCnimi Udaji)
obchodni firma: Elektrotechnickym zkuSebnim Ustavem, s. p.

adresa: Pod Lisem 129,171 02 Praha 8 - Trdja

stat: Ceska republika

statutarni zéstupce: Bc. Dalibor Tatyrek
funkce: feditel

zmocnénec pro podpis smlouvy a smluvnijednani: Ing. Andrej Mazan, MBA
funkce: obchodni ndmeéstek

Vasi zakazku vyfizuje : Lubomir Kriita

bankovni spojeni: Komer&ni banka a.s. pobocka: Ceskomoravska 2408/la, 190 00 Praha 9
Cislo Gctu: 1806081/0100
IC: 00001481
DIC: CZ00001481
zapsano v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu Praha v oddilu A, vlozka 33767
(dale jen kontrolor)
uzaviraji za iCelem provedeni dozorového auditu v souladu s ustanovenimi § 2652 a7 2661 zékona
¢. 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku v platném znéni tuto smlouvu:
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Clanek 1.
Predmét a misto pInéni

Predmétem plnéni je nestranné zjiSténi a posouzeni, zda objednatel, resp. jim uvedend pracovisté
Slatinné 1azné Trebon s.r.o., Lazenska 1001, 379 01 Trebon II.,

Lazné Aurora, Lazeriska 1001, Treborn

Bertiny Lazné Trebon, Tylova 171, Tfebon

splfiuji podminky a kritéria podle normy CSN EN ISO 9001:2009 (déale jen dozorovy audit).
Vysledkem posouzeni je zprava z dozorového auditu, kterou certifikacni organ CQS preda objednateli
a kterd obsahuje skutecnosti o pInéni i neplInéni kriterii normy.

a)

b)

d)
e)

Clanek Il.
Etapy - terminy plnéni

Kontrola dodrzovani predepsanych postupl podle vySe uvedené normy u objednatele a
posouzeni realizace opatfeni na zakladé zpravy z predchoziho auditu a projednéani s vedenim
objednatele

Termin: do 10.10.2017
Vypracovani zpravy z dozorového auditu a zaslani této zpravy objednateli (vlastnikem zpravy je
kontrolor).

Termin: do 31.10.2017
Stanoveni terminu dalSiho dozorového auditu na zakladé vysledku kontrolni (dozorové) €innosti
tak, aby minimélné jedenkrat ro¢né se realizoval audit certifikovaného systému ze strany
certifikacniho organu CQS.
Nesoulad s vySe uvedenou normou, provérka ucinnosti ndpravnych opatfeni, uskute¢nénych
objednatelem, eventudlné opakovani ¢innosti, uvedenych v bodé 1. a .2. se feSi dodatkem této
smlouvy.
PFi opakovaném nesouladu s normou se dozorové fizeni ukon¢i pozastavenim nebo odejmutim
certifikatu. Ustanoveni ¢l. IIl., bodu 1. e) a bodu 3. d) se v tomto pfipadé na objednatele a
kontrolora nevztahuji.

Clanek I1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje:

Umoznit kontrolorovi ve sjednaném terminu realizovat dozorovy audit a poskytnout mu
potfebnou soucinnost.

Tymu auditord predlozZit na vyzadani veskerou dokumentaci popisujici systém (z toho prirucku
jakosti, smérnice a vybrané postupy nejméné ve dvoutydennim predstihu pfed planovanym
zahgjenim dozorového auditu), umoZnit pfistup do vSech prostor, ve kterych je tfeba ovéfit
pInéni vySe uvedené normy a poskytnout viechny poZadované informace.

Zajistit ubytovani v lokalité provéfované organizace tymu auditor( v potfebném rozsahu (vCetné
Uhrady za ubytovani).

Zaplatit v terminu dohodnuté a kontrolorem fakturované €astky (viz ¢l. V. této smlouvy).
Bezodkladné pisemné informovat kontrolora o vech zménéch, majicich vliv na systém
zabezpeCovani jakosti od vydani certifikatu po dobu jeho platnosti (napf. . zmény v pfedmétu
certifikace vCetné zmén v pripadné priloze k certifikéatu, pokud je vydana, zmény vztahujici se
k pravnimu, obchodnimu, organizaénimu statutu nebo vlastnictvi; k organizaci a managementu;
zmeény kontaktni adresy a kontakty na pracovisté; vyznamné zmény v systému managementu a
procesech, apod.).
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f)

9)

h)

Prestat vyuzivat vSech vyhod plynoucich z certifikatu pfi ukonCeni platnosti certifikatu
(jakymkoliv zplisobem), pfi pozastaveni jeho G€innosti, zruseni nebo prevedeni. Pfi odejmuti
(C::eétéﬁkétu neprodlené vratit originaly vSech vytiskd certifikatd CQS a IQNet na sekretariat

Umoznit kontrolorovi zabezpecit pfitomnost pozorovateld - posuzovatelll akreditaéniho organu,
pokud o to akreditacni organ pozada kontrolora.

(L:Jlollriovat certifikovany systém managementu trvale v souladu s pozadavky vyse uvedené normy

i) Necinit Z&dna zavadgjici prohlaseni tykajici se certifikace.
j) Na vyzadani dolozit vedeni zaznam(l o stiznostech a opatfenich k napravé.

K)

b)
c)
d)
e)
3)

b)

b)

ProhlaSovat, Ze ma certifikovin systém managementu jen v rozsahu platného certifikatu a
pouzivat certifikat, pripadné certifikacni znacku IQNet a CQS predepsanym zpdsobem.
Neprohlasovat, Ze ma certifikovany systém managementu na obalech produktd nebo
v doprovodnych informacich k produktim (za obal produktu se povazuje to, co Ize z produktu
odejmout bez rozebrani nebo jeho poskozeni; za doprovodné informace k produktim se
povazuji informace, které jsou samostatné dostupné nebo snadno od produktu oddélitelné;
oznaceni typu nebo identifikacni Stitky jsou povazovany za soucést produktu). Zadné prohlaseni
nesmi identifikovat, Ze jsou certifikovany produkty, procesy nebo sluzby. ProhlaSeni musi
obsahovat odkaz na identifikaci objednatele, typ systému managementu a pfisluSnou normu,
odkaz na certifikaCni organ vydavajici certifikat. NenaznaCovat, Ze certifikace plati pro ¢innosti
a mista, kterd jsou mimo rozsah certifikace. Nepouzivat certifikaci zplisobem naznacujicim, Ze
vyrobek nebo sluzba jsou schvéleny certifikanim organem nebo zplisobem, ktery by mohl vést
ke zpochybnéni certifikatniho organu nebo certifikacniho systému nebo ke ztraté divéry
verejnosti. Nepouzivat certifikacni dokument, zpravu nebo jejich ¢ast zavadgéjicim zplsobem.
Odkazovat se na stav sve certifikace ve sdélovacich prostfedcich (jako napf. na internetu,
v broZurach, reklamé nebo v dalSich dokumentech) v souladu s uvedenymi pozadavky cl. IIl.,
1. k). Upravit veSkeré reklamni prostfedky, pokud by byl rozsah certifikace omezen. Pri
ukonceni certifikace prestat vyuZivat reklamni materialy obsahujici odkaz na certifikaci.
Objednatel ma pravo:

PoZadovat po kontrolorovi poskytnuti zakladnich informaci o dozorovém auditu. Objednatelem
zmocnény pracovnik mize nahliZet do pFirucky jakosti kontrolora.

Byt informovan o dobé trvani auditu, jejiz stanoveni vyplyva z poZadavku mezinarodniho
dokumentu ISO/IEC 17021-1, pokud o to poZ&da.

Byt v dobé pInéni informovan o pribéznych vysledcich dozorového auditu, pokud o to pozada.
V pribéhu dozorového auditu vznést namitky proti zplisobu auditovani.

Pozadovat vraceni vsech podkladl, které kontrolorovi predal k zajisténi plnéni predmétu
smlouvy.

Kontrolor se zavazuje:

Predlozit objednateli k odsouhlaseni sloZeni tymu auditorl nejpozdéji tfi pracovni dny pred
zahajenim dozoroveého auditu.

Poskytnout objednateli plnéni dle této smlouvy podle pravidel a postupl, uvedenych v platné
priruCce jakosti CQS a to ve sjednanych terminech. Na zé&kladé vzdjemné dohody potvrdi
kontrolor faxem nebo e-mailem aktuélni termin dozoroveho auditu.

Zachovévat ml€enlivost o informacich ziskanych béhem procesu dozorového fizeni a auditu a
bez souhlasu objednatele je nezvefejiiovat; to se netyka Udajd, publikovanych kontrolorem v
»Seznamu certifikovanych subjektd“, jehoZ uverejiiovani je jednou z podminek jeho akreditace.
PredloZit objednateli alespori jedenkrat ro¢né navrh smlouvy o kontrolni (dozorové) ¢innosti.
Kontrolor ie opravnén:

VyZadovat od objednatele poskytnuti viech podkladl a dalsi potfebné soucinnosti nezbytné pro
splnéni smlouvy.

Prerusit audit na misté z nasledujicich diivodl: cile auditu nelze doséhnout (napf. objednatel
neozndmil vyznamné zmény ve svém systému managementu nebo procesech pfed auditem na
misté; vyznamné navyseni poctu zaméstnancli; zména pfedmétu certifikace - z toho vyplyvajici
poZzadavek napf. na zménu tymu auditor(l); existuji okamzitd a vyznamna rizika (napf.
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bezpe€nost) pro které neni mozné audit na misté u objednatele provést. Vicenaklady na toto
preruSeni auditu je kontrolor opravnén douctovat objednateli na zékladé skutecné vynaloZenych
néakladd.

c) Zpfistupnit informace, které byly ziskany béhem dozorového auditu, akreditatnimu organu,
ktery akreditoval kontrolora, pro GCely provéreni Cinnosti kontrolora. Pracovnici akreditatniho
organu jsou vazani mlcenlivosti o informacich, které ziskaji béhem tohoto provéfovani.

d)  Zasilat e-mailem informace o $kolenich a kurzech poradanych CQS (pfipadné clenti CQS).

5. Kontrolor ie povinen;

Vyzvat objednatele k uzavieni smlouvy o provedeni dozorového auditu.

Clanek V.
Cena

Cena za sjednanou Cinnost je stanovena dohodou mezi kontrolorem a objednatelem. Objednatel se
zavazuie uhradit, kontrolorovi v souladu se zakonem €. 526/1990 Sh. o cendch smluvni cenu ve vysi

DPH podle platnych zakonl za provedeni ¢innosti v rozsahu pfedmétu podle této
smlouvy.

Clanek V.
Platebni podminky

a) Objednatel se na zékladé dohody s kontrolorem zavazuje zaplatit ¢astku podle ¢lanku IV. této
smlouvy ve prospéch (Clena CQS se zakladni identifikaci podle vypisu z OR €i jiné registrace,
vE. 1C) firma Elektrotechnicky zku3ebni Gstav s. p. ,se sidlem Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 -
Tréja, 1C:00001481, jako tfeti osoby ve smyslu ustanoveni § 1767 a 1768 ob&anského zakoniku
(déle jen ,treti osoba'™) a to na z&kladé faktury, kterou je tfeti osoba opravnéna vystavit
vlastnim jménem.

b)  Sjednana cena bude po ukonceni pInéni pfedmétu smlouvy fakturovéna.

C) Platbu se objednatel zavazuje provést bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho G¢tu
tfeti osoby: firma: Elektrotechnicky zkuSebni Gstav, s. p., Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 -
Troja, banka: Komeréni banka a.s. pobotka: Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9,

Cislo Gctu: 1806081/0100.

Jako variabilni symbol platby uvede vzdy Cislo pfisludné faktury.

Kontrolor ozndmil ucet ¢. 1806081/0100 finan¢nimu Ufadu pro GCely zvefejnéni v databazi
platcti DPH.

d) V pfipadé prodleni s placenim penéZitého zavazku, je tfeti osoba opravnéna poZadovat na
objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve sjednané vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni a objednatel je povinen Urok z prodleni tfeti osobé zaplatit. Déle je objednatel povinen
uhradit tfeti osobé v pIné vysi prokazatelnou Skodu, ktera timto prodlenim tfeti osobé vznikne.

e) Sjednana doba splatnosti fakturyje 30 dnli od data vystaveni faktury aje uvedena na faktufe.

f) Platnost certifikatu je podminéna uhrazenim faktury za dozorovy audit.

Clanek V1.
ZAavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, ktera maji stejnou platnost. Jedno vyhotoveni
obdrZi objednatel ajedno treti osoba, ktera v této véci zastupuje kontrolora.

2. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

3. Vyskytnou-li se v pribéhu pInéni této smlouvy skutecnosti, které nebyly smluvnim stranam
zndmy pfi uzavieni smlouvy nebo jakékoliv zmény a doplfiky, budou FeSeny pisemnym
dodatkem k této smlouvé. Dodatek nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.
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4. Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou ve smlouvé vyslovné upravena, se Fidi
obCanskym zakonikem €. 89/2012 Sh. Pfipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami v
souvislosti s plnénim této smlouvy budou FeSeny pfednostné dohodou. Pokud k dohodé nedojde,

bude spor FeSen pfislusnym Ceskym soudem stim, Ze GCastnici se zavazuji rozsudek soudu

vykonat.
N e dne......ccooeeeee, V Praze, dne 21.09.2017
Objednatel: Kontrolor:
Slatinné lazné T¥ebon s.r.o. CQS zs.
zastoupené
Elektrotechnickym zkuSebnim Gstavem, s. p.
PhDr. Milan Kramarik Ing. Andrej Mazan, MBA
jednatel a feditel obchodni naméstek
razitko: razitko:

Souhlas tFeti osoby:

S dohodou U€astnikl uvedenou v ¢l. V. této smlouvy o dozorovém auditu timto tfeti osoba vyslovuje
svllj souhlas.

V Praze, dne 21.09.2017 e
tfeti osoba (Clen CQS)
Elektrotechnicky zkuSebni Ustav, s. p.

Ing. Andrej Mazan, MBA
obchodni naméstek
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