Evropska unie

Evropsky socialni fond
e Operacni program Zameéstnanost

b

Ufad prace CR

priloha ¢. 6 dohody ¢.: CHA-MN-35/2017 POVEZ Il Vzdélavaci zatizeni: Ing. Et Bc. Lenka Stichauerovd, Seminova Lhota 57, 512 63 Ujezd pod Troskami
Plan vyuky (CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) |Lektor: XXX
Reprezentativni organizace odborovych
Zaméstnavatel: organizaci skupiny SPG, a.s. ICO: 274 50 201 Misto vyuky: XXX
Néazev vzd&lavaci aktivity: Némcina v provozu hotelu - pro pokrocilé
Pocet
vyucovacich
Datum’ hodin Od-do Okruhy planovanych témat
1 17.10.2017 3 14:30 - 17:30 |Lazenska Iécba
2 24.10.2017 3 14:30 - 17:30 |Lazenska lécba, balneo
3 31.10.2017 3 14:30 - 17:30 |Balneo, wellness a relax
4 7.11.2017 3 14:30 - 17:30 |Wellness a relax
5 14.11.2017 3 14:30 - 17:30 |Standardizace ubytovacich zafizeni
6 21.11.2017 3 14:30 - 17:30 |Podavani informaci (rezervace, platebni podminky hotelu, vyfizovani stiznosti, akéni nabidky, aj.)
7 28.11.2017 3 14:30 - 17:30 |Management a marketing v hotelové praxi, hotelovy program
8 5.12.2017 3 14:30-17:30 |Hotelovy program, Etiketa
9 12.12.2017 3 14:30 - 17:30 |Etiketa, popis cesty, navigace
10 19.12.2017 3 14:30 - 17:30 |Popis cesty, navigace, modelové situace
11 2.1.2018 3 14:30 - 17:30 |Modelové situace, Ceska a svétova kuchyné
12 9.1.2018 3 14:30 - 17:30 |Ceskd a svétova kuchyné, prezentace menu a napojl
13 16.1.2018 3 14:30 - 17:30 |Prezentace menu a napoju, skladba jidel
14 23.1.2018 3 14:30 - 17:30 |Nutri¢ni hodnoty, alergeny
15 30.1.2018 3 14:30 - 17:30 |Alergeny, vstficna obsluha
16 6.2.2018 3 14:30 - 17:30 |Modelové situace, vyfizeni stiznosti (postup pti vyfizovani stiznosti, moznost vyfizeni, délka vyfizeni, kompetentni osoby, aj.)
17 13.2.2018 3 14:30 - 17:30 |Vyfizeni stiznosti (postup pfi vytizovani stiznosti, moznosti vyfizeni, délka vyfizeni, kompetentni osoby, aj.)
18 20.2.2018 3 14:30 - 17:30 |Odskodnéni (narok na odskodnéni, postup pfi odskodnéni, druhy odSkodnéni a dalsi)
: 27.2.2018 3 14:30 - 17:30 |Odskodnéni (narok na odskodnéni, postup pfi odskodnéni, druhy odSkodnéni a dalsi), Modelové situace
20 6.3.2018 3 14:30 - 17:30 |Modelové situace, telefonovani (telefonovani s klienty a obchodnimi partnety)
21 13.3.2018 3 14:30 - 17:30 |Telefonovani (telefonovani s klienty a obchodnimi partnery), dopisy a emaily (korespodence s klienty hotelu)
22 20.3.2018 3 14:30 - 17:30 |Dopisy, emaily (korespodence s klienty hotelu), obchodni korespodence (nalezitosti obchodni korespodence, ¢asté chyby v obchodni korespodenci, aj.)
23 27.3.2018 3 14:30 - 17:30 |Obchodni korespodence (nalezitosti obchodni korespodence, ¢asté chyby v obchodni korespodenci, aj.), smlouvy, obchodni dokumenty
24 3.4.2018 3 14:30 - 17:30 |Smlouvy, obchodni dokumenty, testovani znalosti
25
26
27
28
29
Vyplrite pouze bild pole

* V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v urcitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).

V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupcu.

jméno, prijmeni, funkce
a podpis opravnéné

osoby (razitko)

Datum: XXX
Vyfrizuje: XXX
Cislo telefonu: XXX
Email: XXX

Pavel Sehnal, ¢len predstavenstva

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

osu


mailto:sedlackova@spahoteldevin.cz

