Stranka €. 1z 1

SMLUVNI LIST

1)  Navrh smlouvy &.: 670/2015 ze dne: 19.08.2015

2)  Pedmét smlouvy: Smlouva o poskytnuti servisni stuZby (outsoreing IT )

3) Drub4 smluvni strana: Administratori.cz s.r.0.;Vétrna 401;Uherské Iradiste;686 05,29193257
4)  Za vécnou spravnost obsahu smlouvy, pofizeni skenové kopie a kontrolu plnéni odpovida:
Jméno: Cep Josef, Ing. Datum: £L 47  Podpis:
Vypracovine — posouzeno (x) pravnikem:

Podpi Datum: /< 222 /7

zodpoveédnym za soulad smlouvy s obecné zdvaznymi pFedpisy

3)

6) Projedndno s dotéenymi odbory:
odb. financni Jméno: St¥panik Marek, Ing. Dne: 274 - Podpi
odb. organizaéni Jméno: Cep Josef, Ing. Dne: Z5.# -7 Podpi

7) Piipominky:

8)  Vysledek projednani pFipominek, stanovisko tajemnika M#

| 9)  Smlouva je na ziklad€ vybérového Fizeni: ano/ne
10) Projedndno v radé mésta: Ano ¢. usneseni:
11) Projednéno v zastupitelstvu mésta: Ne ¢ usneseni:
12) Smlouvu podepsal starosta mésta podpis:
13) Smlouva je ze zdkona zveFejiiovina na profilu zadavatele, pokud{ano}- zverej néno dne:.

14} Do centrilni evidence pFijato dne: _ revzal:

http://192.168.30.32/dousek/centr_evid_smluv/priradodbory.php?F_iduziv=503&F_prava=100&F_id_...

e: 31 08 200

19.8.2015




~ SMLOUVA (o POSKYTNUTI SERVISNI SLUZBY 2015/08/10/MZ

Smluvni strany:

: Mésto Znojmo _ _ '
se sidlem: Obrokova 1/12, Znojmo, PSC 669 22

Za kterou jedné: Ing. Vlastimil Gabrhel, starosta
IC: 00293881
DIC: CZ00293881.

bankovni spojeni:
(ddle jen ,objednatel)

a

Administratofi.cz s.r.o.

se sidlem: Druzebni 172, 687 51 Nivnice
provozovna: Vétrna 401, 686 05 Uherské Hradisté
za kterou jedna: Libor Kunéik, jednatel
: 29193257
DIC: CZ29193257
bankovni spojeni:  2200197628/2010
IBAN: CZ8720100000002200197628 _
zapis v rejstiiku: obchodnl rejstik vedeny Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka
64560 '

(déle jen ,,zhotoVitel“)

(Objednatel a zhotovitel oznadovani spolecné jako ,strany”, samostatné kazdy z nich jako
.Strana“) '

uzaviraji podle § 1724 a nasl. a § 2586 a nasl. ob&anského zakonfku, zakon &. 89/2012 Sb.
tuto smlouvu o dilo ( poskytovéani sluZeb a adrzby)

(dale jen ~Smiouva“)

Clanex I.
Pfedmét pInéni

Predmétem této smlouvy je zadvazek zhotovitele, Ze bude pro objednatele provadét servisni
¢innosti specifikované v &lanky |I. odstavci 1 této smiouvy a zavazek objednatele zaplatit
zhotoviteli za tyto sluZby sjednanou odménu dle €. MI. této smiouvy.

Definice zakladnich pojmi

1. Zavada
Zavadou se rozumi takovy stav pfedmétnych hardwarovych &i softwarovych prostfedki,
ktery neumoZriuje provadet jeiich pfedepsané funkce, &i nejsou spinény podminky stanovené
v dokumentaci.

Klasifikace zavad
Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaZnosti a provoznich podminek odbérateie na dvé

kategorie:




A. havarie - stav predmétnych hardwarovy &i softwarovych prostfedk, ktety-

" neumozhuje pinéni zakladnich funkei odbératele. Jedna se zejména o funkénost
servertl, zakladni funkénost site apod. Maximaini doba zahajeni ¢innosti sméfujicich
k odstranéni havérie se fidi die pfilohy €. 2 pojmem _Reakéni doba na havarii”.

B. porucha - stav pfedmétnych hardwarovy &i softwarovych prostedku, ktery umoziuje
pInéni zakladnich funkci odbératele, aviak s podstatnym omezenim rychlosti .
zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni. Maximalni doba zahajeni
ginnosti sméfujicich k odstranéni poruchy je definovana v ptiloze &. 2 pod pojmem

~ Reakéni doba na poruchu®,

Clanek Il
Prava a povinnosti smiuvnich stran

1. Zhotovitel je povinen:

a) Provadét operativni technicky softwarovy servis vypogetni techniky, specifikovany

v piiloze &. 2 této smlouvy. Zhotovitel déle bere na védomi, e podet vypotetni
techniky uvedené v pfiloze & 2 této smiouvy nemusi byt konstantni po celou dobu
trvani smiouvy. Operativni - technicky servis bude provadén v mistech sidla
organizaénich jednotek objednatele definovanych v piiloze €. 1 této smlouvy. Rozsah
poskytovaného servisu je uveden v piiloze &. 2 této smlouvy s moZnosii gerpani
servisnich hodin definovanych tamtéz.

b) Zah4jit smiuvené &innosti dle reakénich dob, uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy, a
poskytnout prostfedky, n&hradni dily a materialy, kterd jsou potfebné k tomu, aby HW
. a SW vyrobky byly uvedeny opét do pfedchoziho funkénino stavu. Zhotovitel

identifikuje a opravi gpatné funkce a zévady vyrobku. Dodané dily zustavaji majetkem
zhotovitele az do doby Gpiného zaplaceni téchto dodanych dilii objednatelem, po
zaplaceni celé kupni ceny se stavaji majetkem objednatele.

Pro vyuZiti servisniho zasahu je zfizen telefonni a emailovy kontakt zhotovitele:

tel.: +420 576 013 012, +420 739 733 970
e-mail: _ servis@administratori.cz

c) Zajistit spravnou funkei serverovych zafizeni (napf. vyména harddisku). Je li nutna

manipulace s daty a programy pro obnoveni odstranéni zavady, zhotovitel je povinen

toto konzultovat s objednatelem. Zhotovitel odstrani z4vadu ve spolupraci & po
dohodé s odpovédnou osobou objednatele.

2. Zhotovitel ma pravo:
na plistup ke véem softwarGm a hardwardm objednatele, které spadaji do pfedmétu

smiouvy podle &l. I, odst. 1 této smlouvy.
3. Objednatel se zavazuje:

a) platit zhotoviteli cenu podie &l. 11l teto smlouvy,
b) ménit vychozi udaje v pfiloze €. 1a 2 potvrdit pisemné nejpozdéiji jeden tyden pfede
dnem jejich platnosti pro tento Gdel uréenym zmocnéncem objednatele
¢) zajistit pro zhotovitele vstup do organizaénich jednotek objednatele uvedenych
! v pfiloze &. 1 této smlouvy a vytvofit mu veskeré podminky potfebné pro Fadny vykon
i prace a zajistita udrzovat vzdaleny pfistup k prostfedkum pro plnéni této smiouvy
d) po dohod& umoznit Zhotoviteli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedkil z

bé&Zného provozu.

4. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soudinnost, zajistovat podminky pro plynulé
financovani sluzeb a povéit osobu, ktera bude odpovédna za styk se zhotovitelem a




jednani ‘s nim. Objednatel ma pravo na fadné a véasné pInéni pfedmétu smiouvy .
uvedeného v &l. Il. odst. 1 této smlouvy -

Clanek I1l.
Platebni podminky .

Cena za cely rozsah pfedmétu pinéni je stanovena dle zakona &. 526/1990 Sb., o
cendch, ve znéni pozdéjsich predpist, na fixnl mésiéni platbu ve vySi uvedené v pfiloze
€. 2 této smlouvy. Tyto platby budou splatné do 30 dni od data vystaveni faktury. Faktura
bude vystavena nejpozdéji do 10. pracovnich dn(i od poéatku mésice nasledujiciho po
meésici, za ktery jsou pfedmétné sluZby placeny, a bude obsahovat vedkers naleSitosti
daflového dokladu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. V pffpadé
prekroeni rozsahu servisnich sluzeb nad ramec &erpani servisnich hodin uvedenych
v pfiloze &. 2 této smlouvy, budou tyto vicepréace Uctovany dle aktualniho platného ceniku
pracf, ktery je k dispozici na strance: http://www.administratori.cz/cenik-praci-z.pdf

. Zhotovitel bude faktury vystavovat a zasilat objednateli pisemné& nebo v elektronické
podobé pokud budou spliiovat naleZitosti dle zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané

hodnoty.

Hodinové sazby jsou platné pro pracovni dny v dob& od 8:00 do 17:00 hodin. PH
vyZadanych sluZzbdch mimo tuto dobu miZe byt &astka navy$ena o 25%. Ve dnech
svatka nebo ve dnech pracovniho volna miiZe byt &astka navysena o 50%.

.V pfipadg, Ze objednatel nemlze uhradit fakturu v dob& splatnosti, bude o této situaci
- informovat zhotovitele a smiuvni strany se mohou dohodnout na prodiouzeni splatnosti. V
piipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli
smluvni Grok ve vySi 0,5 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

. Cena za cely rozsah pfedmétu pInéni nezahmuje cenu za:

a) nahradni dily po uplynuti zaruéni doby,

b) dily potfebné pro rozsifeni zafizeni,

c) spotfebni material, '

d) doprava a sluZby, které nejsou uvedeny v ¢lanku li. odst. 1 smlouvy,
e) technicka Skoleni zastupcll dle poZadavk( objednatele.

. Cena za plnéni, uvedené vELIll, odst. 4, pokud toto pln&ni bude objednatel od

zhotovitele poZadovat, bude stanovena dle ceniku praci, jehoz aktudlni verze je
k dispozici na strdnce hitp:/www.administratori.cz/cenik-praci-z.pdf a vzajemné
odsouhlasena potvrzenim takového pinéni objednatelem.

. Zplsob platby za nahradni dily potfebné pro rozsiteni zafizeni nebo mimo-zaru&ni
opravy, spotfebni materidl, sluzby, dopravu a &koleni, které nejsou pfedmétem plnéni
podie &lanku 1. této smlouvy, pokud je bude Objednatel od Zhotovitele poZadovat, bude
nasledujici: '

a) objednatel vystavi na poZadované polozky objednavku a doruéi ji zhotoviteli:

b) zhotovitel vystavi po dodani néhradnich dilu objednateli darovy doklad. Tento
dafiovy doklad bude vystaven souasné s fakturou za fixni mésiéni servisni sluzby,
piicemz budou zachovany stejné podminky, jako je tomu v &l. HI. odst. 1 této smlouvy




_ Za predpokladu oboustranné .dohody muze zhotovitel--_.poiadovat““f"--na zakoupenf

nahradnich dilii zélohu ve vy&i 50%, jde-lii o vidaje ze strany zhotovitele presahujici
gasthu 20.000 K&, _

V pfipadé, Ze objednatel poZada zhotovitele o pozastaven( servisnich sluzeb, ma

zhotovitel préavo na pomérnou Ohradu ceny za provedené sluzby a dodané zboZi

odpovidajici mife rozpracovanosti.

_smluvni strany berou na védomi, ze fixni platba dle odst. 1. &énku Ill. a hodinové sazby

za prace dle odst. 5 ¢lanku Ill. podiéhaji upravam v zavislosti na inflaci. Zhotovitel je
_opravnén zvySit cenu o vySi inflace vyhladené Ceskym statistickym Ofadem, pokud

-y priib&hu trvani smiuvniho vztahu vzroste nad 5%. V tom pfipadé zvySeni sjednané

ceny je mozné provést nejdiive vzdy od 1. 1. kalendafniho roku.

_Zhotovitel je povinen v pfipadé dprav cen v ceniku praci, jehoZ aktualni verze je

- k dispozici na strance http:/www.administratori.cz/cenik-praci-z. pdf, objednatele na tyto

‘odchylky pfedem upozornit pisemné a vyZéadat si souhlas s takovou Upravou. Za

- dostaéuijici formu schvéleni takové odchylky je povaZovano elektronické oznameni

12.

apravy véetné elektronického souhlasu.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich pfedpist v den uskuteénéni zdanitelného pinéni.

13. ,Zhotovitel prohlasuje Ze:

mé& v Umyslu zaplatit dafi z pfidané hodnoty u zdanitelného pineni podle této smlouvy
(déle jen ,dai"),

mu nejsou znamy skutegnosti, nasvédeujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy
nemiZe dafl zaplatit 2 ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni
nenachazi,

nezkrati daf nebo nevyléka dafiovou vyhodu,

bude spolehlivym platcem,

bude mit u spravce dan& registrovan bankovni Uget pouZivany pro ekonomickou
¢innost,

souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni bude o Zhotoviteli
zvefejnéna spravcem dané skutetnost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem,
uhradi objednatel dai z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinéni pfisluSnému
spravci dang,

. souhlasi stim, #e pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni bude zjisténa
nesrovnalost v registraci bankovniho 0&tu zhotovitele uréeného pro ekonomickou
ginnost spravcem dang, uhradi objednatel daf zpfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného plnéni pfisluinému spravci dang.”

Clanek IV.
Zaruka

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na pinéni podie &l. II. odst. 1 této smlouvy v délce
Zesti mésicu. =




Clanek V.
Odpovédnost za vady a §kodu

Qdpovédnost za vady a 8kodu se fidi prislugnymi ustanovenimi zak. ¢.89/2012 Sb.,
obéansky zakonik. : :

. Zhotovitel neni zodpovédny za vadu a $kodu, jeZ byly zpUsobeny pouzitim podkladil, véci
a informaci dodanymi objednatelem.

. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady & $kodu vzniklou v disledku vy$8i moci, zasahu
tfetich osob bez souhlasu zhotovitele nebo v pfipadé neodborného zasahu objednatele.

.V pfipadé, ze se smluvni strany nedohodnou na podminkach odstranéni zavady, bude
zpusob odstranéni zavady a otdzka, zda je vada odstranéna &i nikoliv, posouzena
nezavislym odbornikem stanovenym dohodou obou smluvnich stran.

Clanek VI. o
Doba trvani smiouvy, vypovéd' a odstoupeni od smiouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urditou a to na dobu 24 mésicl od data podpisu
smlouvy.

. Tuto smlouvu mlze pisemné vypov&dét kterakoliv ze smluvnich stran i bez udani
dlvodu.

. Vypovédnf Ihdta &ini dva mésice a po€ina b&Zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla druhé strané dorudena vypovéd.

QOd této smlouvy mlze odstoupit kterdkoliv ze smluvnich stran jednostrannym pisemnym
prohlaSenim dorué¢enym druhé smluvni strané v pfipadé, Ze druha strana porusi néktera
ze sjednanych ustanoveni této smilouvy a vadné pinéni neodstrani ve Ihité 30 dn
~ nasledujicich po dni obdrZeni vytky s upozornénim na moZnost odstoupeni od smiouvy.

Pro pfipad odstoupeni od smlouvy zhotovitelem ¢&ini Ih(ta pro odstoupeni dva mésice a
po€ina béZet od nasledujiciho mésice po mésici, v némz bylo druhé strané odstoupeni
od smlouvy doruéeno. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou
U&innosti, nebude-li v odstoupeni od smiouvy stanoveno datum pozdgj&i. Tim neni
dotéeno pravo na nahradu Skody vzniklé porudenim smlouvy.

Clanek VIL.
Ochrana divérnych informaci

. Zhotovitel je povinen zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem
obvyklym pro utajovani divérnych informaci u objednatele.

-

2. Zhotovitel je povinen zajistit utajeni divémych informaci i u svych zaméstnancu,
jakoz i spolupracujicich tfetich stran.

3. Pravo uZivat divémné informace ma zhotovitel pouze k Fadnému plnéni prav a
povinnosti plynoucich z této smiouvy.

4. Zachovévat migenlivost o skutetnostech, tykajicich se internich zaleZitosti
objednatele mé zhotovitel i po skoneni platnosti této smlouvy.
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Clanek VI 5,
Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

Veskeré pisemnosti tykajici se této smlouvy se povaZuji za fadné dorudené druhé
smluvni strané, budou-li ji doruéeny na vySe uvedenou adresu.

Pfipadné zajisténi predmétu pinéni dle ¢lanku | této smilouvy tfeti stranou podiéha
souhlasu obou smiuvnich stran.

Neni — li ve smlouvé sjednano jinak, Fidi se pravni vztahy pfi jejim provadéni pfisludnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého nazvu a typem poskytnutych sluZeb v seznamu
referenci zhotovitele.

Nedilnou souéasti této smiouvy je:
pfiloha &. 1, a to seznam servisnich mist objednatele,
pfiloha &. 2, a to rozsah a popis sjednanych servisnich praci.

Tato smlouva je sepséana a podepsédna ve é&tyfech vyhotovenich, z nichZ kaZda ze
smluvnich stran obdri po dvou vytiscich.

Obé& dvé smluvni strany se rozhodly k uzavieni této smlouvy podle své svabodné a
vazné vile a prohlaguji, Ze smlouva neni podepsana pod natlakem.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.

Ué&innosti nabyva dnem 1. 9. 2015.

Uzavieni smlouvy bylo schvéleno radou mésta Znojma usnesenim &. 31/2015 ze dne
18. 8. 2015, bod 1479

za zhotovitele
Kunéik Libor - jednatel

za objednatele



Pfiloha €. 1

Seznam servisnich mist a kontaktnich osob objednatele

Obrokova 2/10a 1/12
Znojmo

namésti Armady 1213/8
Znojmo

Praské 2486/59
Znojmo

Méstské policie Znojmo
Jana Palacha 953/2
Znojmao

Frantiek Prochazka

775 909 602

frantisek.prochazka@muznojmo.cz

Vlastimil Dougek

515 216 554

viastimil.dousek@muznojmo.cz

Elektronicka fakturace

Gabriela.hodakova@muznojmo.cz




P¥iloha €. 2

| Uéel sluzby
technicka podpora v pracovni dny od 8:00 — 17:00
zajisténi provozuschopnosti IT prostfedkil vztahujicich se k servisni smlouvé
komunikace s dodavateli pfi feSeni reklamaci a servisnich zasaht
* provadéni spravy, nastaveni a Gdrzby pomoci vzdéaleného pfistupu

A. Sprava LAN, WAN a WIFI:

1. Aktivni monitorovani a kontrola sitovych prvkll v potitatové siti mésta Znojmo. Detekce a
¥eSeni meznich a poruchovych stavl aktivnich prvk{ sité zakaznika.

2. Konfigurace aktivnich prvk(l pateini sité die pozadavki zakaznika.

3. Konfigurace, udrzba a monitorovani firewallls ZyWALL.

4. Konfigurace, Udrzba a monitorovani WIFI site.

5. Pomoc pfi feSeni zaru€nich a pozéruénidh oprava hlavnich aktivnich prvk{.

6. Kontrola a aktualizace firmware kli¢ovych prvku potitatové sité, zejména pateinich a
pistupovych switchd, firewall a WIFI AP + kontroleru.

7. Zalohovani konfigurace aktivnich prvk( a firewalld,

'8. Bezpetnostni kontroly & doporudeni pro zajiéténi plynulého a bezpeéného provozu sité. -
9. Telefonni, pisemna nebo lokalnf podpora zakaznika. '
10. Evidence a Gdrzba dokumentace k sitové a serverové infrastruktufe.

11. Podpora a konzultace v oblasti licencovani SW.

12. Navrhy na investice/naklady do IT infrastruktury pro udrzeni IT na odpovidajici technické
Grovni. _

13. Komunikace se subdodavateli, koordinace praci souvisejicich s TC, internetovym
pfipojenim, www a doménami. ' '

14. Doporuéeni a konzultace v oblasti bezpeénosti ICT.

15. Doporuéeni a konzultace v oblasti rozvoje a provozu LAN, MAN a WAN infrastruktury.

B. Sprava serverové infrastruktury : :

4. Proaktivni dohled nad stavajici serverovou infrastrukturou fungujici v ramci
technologického centra (dale jen TC) a udrzba provozu jako celku.

5 Zakladani novych virtudlni serverll na platformé& VMWare, jejich konfigurace, pfipojeni do
sité v ramci virtualni infrastruktury vSphere.

3. Konfigurace, Gdrzba a provoz diskového pole.

4. Konfigurace, udrzba a monitoring iISCSI infrastruktury zajistujici funkénost a spojeni s
diskovym polem. ' _

5. Sprava a Udrzba Windows domény, zejména sluzeb Microsoft Active Directory, DNS,
DHCP, FTP

6. Sprava a udrzba uzivatelskych GEtl domény, konfigurace opravnéni uzivatelt k
jednotlivym prostfedkim sité.

7. Sprava a udrzba emailového server Microsoft Exchange, postovnich schranek uZivateld a
vefejnych sloZek, véetné spravy antispamove a

antivirové kontroly.

8. Sprava a udrzba Microsoft SQL serveru a jeho databazi.-

9. Sprava a udrZba monitorovaciho systému PRTG Network Monitoring.

10. Sprava a udrzba doménové politiky, spoluprace pfi centralizované instalaci spoleénych
aplikaci.




11. Udrzba a provoz antlvzroveho FeSeni. Konfig urace centraln iho serveru a nastaveni
koncovych klientd. -

12. Instalace Windows aktuaiizacf na serverech mimo praoovni dobu dfadu a kontrola
nasazeni Windows aktualizaci na prac. stanicich pomoci aktualizaéniho serveru.

13. Kontrola jednotlivych aplikaénich a systémovych logl na serverech.

14. Po dohodé& zaijidtén planovanych aktualizaci aplikaci jako jsou ASPI, Alvao, Eloam,
Powerkey, CA Backup, Kaspersky antl-wrus a antispam

C. Sprava a provoz zalohovani: -

1. Konfigurace a tidrzba zélohovaciho serveru a jeho periferii.

2. Zakladani novych uloh pro zélohovéni a jejich testovani.

3. Udrzba a kontrola stavaj icich zalohovacich tloh,

4, Zalohovani postovnich schranek uZivatell s naslednou kontrolou.
5. Zalohovani kligovych dat zakaznika podie definovaného seznamu.
6. Kontrola a Gdrzba zaloh véetné ovéfovani funkénosti.

Parametry sluzby :

Balic¢ek sluzeb: :

Podatek sluZby: . 1.9.2015
Konec sluzby: T ' o 31. 8. 2017
Mé&sicni casovy plén- = S ' 65h
Moznost prevodu hodin: : ANO, 1 mésice
Podet navstév: : _ i w ; Individudlné
vzdalena sprava: - ' ANQO
Max. reakéni doba na havarii: 4 hodiny
Max. reakcni doba na poruchu: 8 hodin
Zakladni mési¢ni cena sluzby v K& bez DPH: 44 250,-
Celkova cena za mésic v K¢ bez DPH: 44 250,-




