C.j.: MMR-60916/2026-15
Cislo v CES: 6940
Evidenéni &islo ELIT: VZ/2026/015/1504

SMLOUVA O POSKYTOVANi ODBORNYCH SLUZEB

Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 00

zastoupena: Mgr. Petrou Roubickovou, feditelkou odboru komunikace a publicity
IC: 66002222

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na P¥ikopé 28

Cislo uctu: 629001/0710

(dale jen "Objednatel™), na strané jedné

a

COT group s.r.o.

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka ¢€. 49535
se sidlem: Kubanské namésti 1391/11, 100 00 Praha 10 - VrSovice

zastoupena: Ing. Evou Frindtovou, jednatelkou

IC: 25098853

DIC: CZ25098853

bankovni spojeni: Raiffeisen Bank

Cislo UCtu: I

Je platcem DPH

(dale jen ,,Poskytovatel®), na strané druhé

(dale téz jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

Smluvni strany uzaviely dale uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb v
souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, dale § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®), a to na zakladé vysledku zvlastniho postupu
zadavani vefejné zakazky vramci zavedeného Dynamického nakupniho systému s nazvem
,Marketingové sluzby pro IROP a navazujiciho programu® uvefejnéného v Narodnim elektronickém
nastroji (dale jen ,NEN*) pod systémovym ¢€islem N006/20/VV00000179 Ministerstva pro mistni rozvoj dle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*), s nazvem ,Minitendr OKP-
001-2026 - odborné sluzby pro NSZ* (déle jen ,Vefejna zakazka®).

Tato smlouva se uzavird na zakladé nabidky Poskytovatele, jeZz byla vybradna jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi a byla ucinéna na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k podani nabidek v ramci
Dynamického nakupniho systému (dale jen ,Vyzva®).



(dale jen ,Smlouva“ ¢i ,smlouva®).

] Clanek 1
Ucel a predmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je zajisténi odbornych kapacit v rozsahu Objednatelem nadefinovanych
Odbornych roli na pozici Copywritera / Content specialisty, Specialisty na socialni sité, Grafika/DTP a
Account managera pro tvorbu textového a vizualniho obsahu Poskytovatelem dle pozadavku
Objednatele, zejména na novy web k novému stavebnimu zakonu (dale jen ,NSZ) a na profily
Objednatele na socialni sitich s cilem poukazat na pfinosy nového stavebniho zakona a jeho
implementaci ve vztahu k rliznym cilovym skupinam podle jejich aktualnich potfeb a zaméfeni (ob&ané,
stavebnici, ufednictvo verejné spravy, municipality, odbornici... apod. ) (dale take jako ,odborné sluzby®).
Tvorba textového a vizualniho obsahu mlze zahrnovat i dal$i témata a vystupy na zakladé agend a
pozadavk( Objednatele.

1.2 Predmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran, kterymi se
budou smluvni strany Fidit pfi uzavirani a realizaci dil€ich smluv na odborné sluzby, zaloZzenych dilCimi
objednavkami. Na zakladé dil€ich objednavek bude Poskytovatel poskytovat Objednateli komplexni
odborné sluzby spocivajici zejména v kompletnim zajisténi odbornych kapacit v rozsahu Objednatelem
nadefinovanych odbornych roli a jejich vystup(, véetné dodani otevienych dat ke vSem vystuplm, pro
moznost naslednych uprav. Odborné sluzby zahrnuji zejména tyto pozice a €innosti:

a) Account manager — zajistuje fizeni a odpovida za plnéni vefejné zakazky vuci zadavateli, prebira
zadani od Objednatele, rozdéluje projektové ukoly jednotlivym pracovnikim, dohlizi na fadny a v€asny
pribéh realizace zadani, provadi kontrolu a pfedani dila Objednateli.

b) Copywriter / Content specialista — pfipravuje content pro riizné kanaly a zodpovida za pfipravu
obsahu — predevsim textd, zprav, podklady pro infografiky a grafiky,

c) social media specialist - navrhuje content a samostatné zpracovava kreativné social media obsah
pro zasah pozadované cilové skupiny (Facebook, Instagram, X), pfipravuje podklady pro vyhodnoceni,

d) Grafik/DTP — osoba odpovédna za grafické vystupy a jejich upravy, zpracovava grafickou ¢ast
plnéni, je zodpovédna za tvorbu infografiky, vybér fotografii a celkovy vizualni vzhled vystupu

e) V souvislosti se zajisténim odbornych sluzeb muize vzniknout potfeba poskytnuti tzv.
doprovodnych souvisejicich sluzeb a dodavek (dale také jako ,souvisejici doprovodni naklady®). Jedna
se napf. o doprovodné fotografie nebo ilustrace z on-line databazi, pfedplatné on-line sluzeb pro socialni
sité a nastroje na jejich méfeni, dodavky rekvizit nebo funk&nich vzorkd pro tvorbu obsahu, preklady,
textové korektury pro delSi text apod. Souvisejici doprovodni naklady se stanovuji ve vySi maximalné do
10 % celkového ceny za Odborné sluzby stanovené v odst. 2.10.

1.3 Poskytovatel se zavazuje, Zze bude pro Objednatele, na zakladé dil€ich smluv na odborné sluzby
zaloZzenych dil€¢imi objednavkami, poskytovat odborné sluzby specifikované v tomto ¢lanku této Smlouvy
a Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté odborné sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou ve
vySi a zpusobem dle ¢l. 2 této Smiouvy.

1.4 Soucasti poskytnuti odbornych sluzeb je dodani vystupl odbornych sluzeb Objednateli, a to
elektronicky na elektronickou adresu nebo prostfednictvim elektronického datového ulozisté
specifikovaného Objednatelem v dil¢i objednavce.

1.5 Vlastnické pravo k vystupu odbornych sluzeb pfechazi na Objednatele okamzikem zaplaceni ceny
za dil¢i pInéni (dale jen ,PInéni®) dle této Smlouvy a dil¢i objednavky.



1.6 Jednotliva dil¢i pInéni budou Objednatelem poZadovana na zakladé a v souladu s touto Smlouvou
a konkrétnimi dil¢imi objednavkami. Poskytovatel bere podpisem Smlouvy na védomi, ze si Objednatel
vyhrazuje pravo neodebrat zadné plnéni z této Smlouvy nebo nezaslat dil¢i objednavku na zakladé jiz
zaslaného pozadavku k pfedloZeni cenové nabidky.

Clanek 2
Cena a platebni podminky

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté odborné sluzby je ur€ena hodinovou sazbou
uvedenou v Priloze €. 2 této Smlouvy.

2.2 Hodinovou sazbu za poskytnuté odborné sluzby je mozné zménit pouze v pfipadé, Zze dojde
v pribéhu pInéni pfedmétu Smlouvy ke zménam danovych predpist upravujicich vySi DPH. Tato zména
nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan
dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pinéni.

2.3 Smluvena cena zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele nutné k poskytnuti odborné sluzby, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici, mimo souvisejicich doprovodnych nakladii uvedenych v Clanku 1. bodé
1.2.e).

2.4 Cena za souvisejici doprovodné naklady dle Clanku 1. bod 1.2.e) se stanovuje podle ceny v &ase
a misté obvyklé a bude uvedena v dil€i objednavce jako celkova cena dil€i objednavky.

2.5 Cenu odborné sluzby uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem bankovnim
pfevodem na uéet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Na faktufe bude uvedeno Cislo této
Smlouvy (CES). Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu. Splatnost faktury je 30 dnl od
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

2.6 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za provedené odborné sluzby az po fadném predani
plnéni dle ¢lanku 6.2 této Smlouvy. Soucasti kazdé faktury musi byt podepsany akceptacni protokol.

2.7 Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a Smlouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym
terminem splatnosti. Nova |h(ita splatnosti v délce 30 dnl pocne plynout ode dne prokazatelného
doruceni opraveného darnového dokladu — faktury Objednateli. V takovém pfipadé neni Objednatel
v prodleni s uhradou.

2.8 Posledni faktura daného roku musi byt pfedana k proplaceni do 10. 12. daného roku vc¢etné.
V pfipadé, Ze bude pfedana k proplaceni po tomto dni, bude faktura proplacena az v roce nasledujicim.

2.9 Platba se povazuje za splnénou dnem odepsani z u¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

2.10 Celkova cena za Odborné sluzby poskytnuté na zakladé této Smlouvy nesmi pFekrocCit castku
3 000 000 K¢ (slovy tfi miliony korun ¢eskych) bez DPH, 21 % DPH ¢€ini 630 000 K& (slovy Sest set tficet
tisic korun Ceskych) a cena v€etné DPH ¢ini 3 630 000 K¢ (slovy tfi miliony Sest set tficet tisic korun
Ceskych).

2.11 Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny pfedmétu plnéni
nebo jeji Casti.

Clanek 3
nepouzije se



Clanek 4
Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci, licenéni ujednani

4.1 Vlastnicke pravo k vystupu odbornych sluzeb pfechazi na Objednatele okamzikem zaplaceni ceny
za dilci plnéni (dale jen ,plnéni) dle této Smlouvy a dil&i objednavky a timto okamzikem pfechazi na
Objednatele nebezpeci Skody na véci.

4.2  Vznikne-li jako vysledek pInéni dle této Smlouvy dilo nebo dila pozivajici ochrany autorského dila
dle autorského zakona, je Objednatel opravnén uzit takové dilo nebo dila v rozsahu a za podminek nize
ujednanych. Odména za tuto licenci je zahrnuta v cené za plnéni dle této Smlouvy a dil&i objednavky.

4.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj u¢et majetkova prava
autorll k vystupu odbornych sluZzeb a Ze ma souhlas autor( k uzavfeni nasledujicich licenénich ujednani,
toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autoru, ktera by vytvofenim vystupl odbornych sluzeb teprve
vznikla.

4.4 Poskytovatel vystupt odbornych sluzeb poskytuje Objednateli (nabyvateli licence) opravnéni ke
v8em v Uvahu pfichazejicim zplsobim uziti vystupl odbornych sluzeb, véetné zdrojovych dat k témto
vystupim, a bez jakéhokoliv omezeni, a to zejména pokud jde o Uzemni, Casovy nebo mnozstevni rozsah
uziti. Soucasti licence je i souhlas se zvefejnénim poskytnutého pinéni.

4.5 Poskytovatel vystupu odbornych sluzeb poskytuje licenci Objednateli (nabyvateli licence) jako
vyhradni, po dobu trvani autorskych majetkovych prav k jednotlivym vystuptiim odbornych sluzeb, kdy se
zavazuje neposkytnout licenci tfeti osobé, a to i bezuplatné a vystup odbornych sluzeb sam neuzit, bez
prfedchoziho pisemného souhlasu.

4.6  Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén prava tvofici sou€ast licence zcela nebo z€asti jako
podlicenci poskytnout tfeti osobé, a to i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni
pouziti ustanoveni § 2364 odst. 2, § 2377 a § 2378 ob&anského zakoniku.

4.7 Objednatel vystupu odbornych sluzeb (nabyvatel licence) je opravnén upravit i jinak ménit vystup
odbornych sluzeb, jeho nazev nebo oznaceni autor(, stejné jako spojit i rozdélit vystupy odbornych
sluzeb s jinym vystupem odbornych sluzeb nebo zaradit vystup odbornych sluzeb do dila souborného, a
to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob.

Clanek 5
Doba, misto a forma poskytovani pinéni

5.1 Na zakladé pisemného pozadavku Objednatele, zaslaného elektronickou postou na adresu
kontaktni osoby Poskytovatele podle ¢lanku 13.2 této Smlouvy, obsahujiciho specifikaci pozadovanych
odbornych sluzeb, pfedpokladany termin pinéni, popf. dalSi pozadavky Objednatele, predlozi
Poskytovatel cenovou nabidku, s uvedenim pfedpokladaného poc¢tu hodin na pozadované poskytnuti
sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadovat sdéleni dodate¢nych informaci, které jsou k vypracovani
cenoveé nabidky zapotfebi. Cenovou nabidku je Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli nejpozdéji do
tfi pracovnich dnu ode dne doruéeni pozadavku Objednatele. V pfipadé, Ze cenova nabidka neobsahuje
pozadované informace, popfipadé informace nejsou UpIné, mize Objednatel vyzvat Poskytovatele
k doplInéni, a to v terminu do 1 pracovniho dne od obdrzeni vyzvy k doplnéni cenové nabidky.

5.2  Objednatel na zakladé nabidky zaSle Poskytovateli dilCi objednavku. Dili objednavka v pisemné
formé zaslana Poskytovateli elektronickou postou na adresu kontaktni osoby Poskytovatele podle Elanku
13.2 této Smlouvy, bude obsahovat:

- specifikaci pozadovanych odbornych sluzeb;



- specifikaci po¢tu hodin u jednotlivych druhl provedenych praci;

- termin pInéni;

- popripadé dalSi upfesiujici pozadavky na poskytnuti odbornych sluzeb.

V dil¢i objednavce budou dale uvedeny identifikaCni udaje Objednatele a oznaleni zaméstnance
opravnéného ucinit diléi objednavku.

5.3 Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den po
doruceni dil¢i objednavky, zaslat prostfednictvim elektronické posty Objednateli akceptaci dilCi
objednavky.

54 Poskytovatel neni opravnén odmitnout akceptovat dil€i objednavku zadanou fadnym zplisobem,
dle Smlouvy, uc€inénou v souladu s cenovou nabidkou Poskytovatele.

5.5 Na zakladé dohody obou smluvnich stran Ize v zalezitostech souvisejicich s dil¢i objednavkou
a jejim pInénim, komunikovat prostfednictvim elektronické posty.

5.6 Mistem pInéni je sidlo Poskytovatele a sidlo Objednatele.

Clanek 6
Predani plnéni a akceptace

6.1 K fadnému pfedani plnéni dle této Smlouvy a dil¢i objednavky dochazi ve chvili, kdy opravnéna
osoba za Objednatele, podle ¢lanku 13.2 této Smlouvy, pisemné potvrdi, prostfednictvim akceptaéniho
protokolu zaslaného elektronickou postou, Ze pInéni bylo akceptovano bez vyhrad. Akceptaéni protokol
tvofi Prilohu €. 1 této Smiouvy.

6.2 PInéni dle této Smlouvy podléha akceptaénimu fizeni. Objednatel se zavazuje do 3 dnl od
predani plnéni Poskytovatelem vyjadfit k vysledku pInéni. Vysledkem akceptaéniho fizeni bude jeden
z nasledujicich zavéru:

a)PInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptacnim Fizeni bylo zjisténo, ze poskytnuté pinéni je funkéni
a zcela odpovida pozadavkim Objednatele.

b)PInéni je akceptovano s vyhradami — v akceptaénim fizeni bylo zji§téno, Ze poskytnuté plnéni je
funkéni, avSak neodpovida zcela pozadavkim Objednatele uvedenym v dil€i objednavce. Zjisténé vady
budou uvedeny v akceptacnim protokolu.

¢) PInéni je neakceptovano a vraceno k piepracovani — v akceptaénim fizeni bylo zjiténo, Zze poskytnuté
plnéni neodpovida pozadavkim Objednatele uvedenym v dil¢i objednavce. Zjisténé vady budou
uvedeny v akceptacnim protokolu.

6.3 V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni byla akceptace bez vyhrad, je plnéni povazovano
za fadné a bezvadné poskytnuté.

6.4 V pfipadé, ze vysledkem akceptaéniho fizeni je akceptace s vyhradami, neni plnéni povazovano
za fadné a bezvadné poskytnuté a Poskytovatel se zavazuje, ze odstrani vady pInéni uvedené
v akceptaénim protokolu nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od obdrzeni akceptacniho protokolu
s vyhradami. Poskytovateli v tomto pfipadé vznika pravo fakturovat cenu odpovidajici té ¢asti plnéni,
kterou Objednatel povazuje za fadné a bezvadné poskytnutou. Zbyvajici ¢ast ceny je Poskytovatel
opravnén fakturovat az po odstranéni v8ech vad uvedenych v akceptadnim protokolu. V pfipadé
nedodrzeni terminu pro odstranéni vad se uplatni sank&ni podminky pro prodleni s pfedanim pinéni.

6.5 V pfipadé, Ze vysledkem akceptaCniho fizeni je neakceptace a vraceni k pfepracovani, neni
pInéni povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Poskytovatel se zavazuje odstranit vady pInéni
uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl. V takovém pfipadé je Poskytovatel
ode dne vraceni k pfepracovani v prodleni a uplatni se sankéni podminky pro prodleni s pfedanim



pInéni. Nedodrzeni nasledného terminu pro odstranéni vad bude povazovano za zasadni porudeni této
Smiouvy.

6.6 Smluvni strany berou na védomi, ze ¢asteéné pIinéni nema pro Objednatele vyznam.

Clanek 7
Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1 Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni
predmétu této Smlouvy, pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat sou€innost nezbytnou pro pinéni.

7.2 Plnéni pfedmétu této Smlouvy provadi Poskytovatel na zakladé pokynu Objednatele.
Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele z titulu své odbornosti a zkuSenosti na nevhodnost nebo
neucelnost jeho poZadavku dle €l. 5 odst. 5.1 a 5.2 této Smlouvy, a to pfed zaslanim akceptace dle €l. 5
odst. 5.3 této Smlouvy.

7.3 Poskytovatel je vazan pokyny Objednatele a garantuje Objednateli, Zze smluvené pinéni
bude probihat v dohodnuté kvalité a bez vad.

7.4 Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi provadéni
pinéni dle této Smlouvy a dil¢i objednavky, které mohou mit vliv na zménu pokynt Objednatele. Zjisti-li
Poskytovatel, Ze pokyny Objednatele jsou nevhodné €i neucelné pro pinéni dle této Smlouvy a dil&i
objednavky, je povinen na to Objednatele neprodlené pisemné upozornit.

7.5 Objednatel je opravnén kontrolovat pribéh plnéni prostfednictvim osoby, kterou k tomu pisemné
urci.
7.6 Kontrola pribéhu pInéni této Smlouvy bude vykonavana dle potfeb Objednatele. Poskytovatel

se zavazuje pfi kontrole poskytnout Objednatelem uréené osobé soucinnost a predkladat Objednateli na
jeho zadost pisemné informace, které mizou byt doruéeny prostfednictvim elektronické posty.

7.7 Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni této Smlouvy i po jejim ukon&eni zachovavat mienlivost
o vSech skute€nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s pInénim této Smlouvy.
Povinnost mi€enlivosti se obdobné vztahuje i na zaméstnance Poskytovatele.

7.8 Poskytovatel prohlasuje, ze viici jeho majetku neprobiha insolvenéni Fizeni nebo insolvenéni navrh
nebyl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, neni
v likvidaci a nema v evidenci dani vedeny dariové nedoplatky. Dale Poskytovatel prohlasuje, ze nema ve
statutarnim organu osoby, které byly v dobé poslednich tfi let pravomocné odsouzeny pro trestny &in
hospodafrsky, proti majetku, ani pro trestny &in, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani
Poskytovatele.

7.9 Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl (zakon o finanéni kontrole),
osobou povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo
sluzeb z vefejnych vydaja.

7.10 Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od nabyti u€innosti této Smlouvy v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy
upravujicimi oblast zadavani vefejnych zakazek.

7.11 Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

7.12 Poskytovatel bere védomi, Ze si Objednatel vyhradil zménu Poskytovatele ve smyslu § 100 odst. 2
a § 222 odst. 10 pism. a) Zakona o zadavani vefejnych zakazek.



Clanek 8
Zavazky poskytovani kvality

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni kvalitné v mife odpovidajici nabidce, kterou podal v ramci
zadavani vefejné zakazky, a ktera tvofi Pfilohu €. 4 této Smlouvy.

Clanek 9

Odpovédnost za vady

9.1 Poskytovatel se zavazuje, ze predmét pInéni bude mit vlastnosti stanovené ve specifikaci
predmétu plnéni po dobu pInéni této Smlouvy.

9.2 Poskytovatel neodpovida za vady a nedodélky na pfedmétu plnéni, které byly po jeho pfevzeti
zpusobeny objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi.

9.3 V pfipadé, ze pfedané plnéni vykazuje vady, musi tyto vady Objednatel pisemné u Poskytovatele
reklamovat, a to na adrese uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo elektronické adrese kontaktni osoby
uvedené v ¢lanku 13.2 této Smlouvy. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci
musi Objednatel uvést, v Eem zjisténé vady spocivaji, jak se zjisténé vady projevu;i.

9.4 V pfipadé, Ze se jedna o vadu, kterou Ize odstranit opravou, ma Objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vad nebo nedodélku. Poskytovatel se vady plnéni zavazuje odstranit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 5 dnl ode dne oznameni vady, nedohodnou-li se smluvni strany v
konkrétnim pfipadé pisemné jinak.

9.5 Jestlize jde o vady, které nelze odstranit a vady & nedodélky jsou takového charakteru, Ze
podstatné ztézuji uzivani pfedmétu plnéni ¢i dokonce brani v jeho uzivani, plati, ze Objednatel ma pravo
od Smlouvy odstoupit.

9.6 Reklamace vad musi byt doruéena Poskytovateli nejpozdéji posledni den zaru¢ni doby, jinak prava
Objednatele z odpovédnosti za vady zanikaji. Zaruéni doba v délce 6 mésicl zaCina bézet datem
podpisu akceptacniho protokolu nebo jiného dokladu. Zaruka vSak nebézi po dobu, kdy je oznameni vad
doruceno Poskytovateli, a to az do odstranéni vad.

Clanek 10
Smluvni pokuty

10.1 V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s pfedanim pInéni, zaplati Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 2 000 K¢ (dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapoCaty den prodleni.

10.2 V pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury Poskytovatele, zaplati
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

10.3 Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v odst. 7.7 ¢lanku 7 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K& (dvacet tisic korun €eskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

10.4 Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

10.5 Smluvni pokuta je splatna do 10 dnu poté, co bude pisemna vyzva jedné strany v tomto sméru
druhé strané dorucena.

10.6 Objednatel je opravnén smluvni pokutu, na niz mu vznikne narok, zapocist vic&i cené plnéni.



10.7 Smluvni pokuty dle pfedchozich €lankd v souhrnu nepfesahnou 20 % z celkové ceny sjednané
za plnéni této Smlouvy.

Clanek 11
Doba trvani Smlouvy

11.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 13. srpna 2027, nebo vyerpanim finanéniho limitu 3
000 000 K¢ bez DPH K¢, podle toho, ktera z téchto skuteCnosti nastane dfive. Smluvni strany souhlasi
s tim, Zze uvedena finan¢ni ¢astka nemusi byt v pribéhu platnosti této Smlouvy vy&erpana.

Clanek 12
Ukonéeni Smiouvy

12.1 Smlouva muaze byt ukonfena dohodou smluvnich stran, odstoupenim od této Smlouvy nebo
vypoveédi.

12.2 Po dobu ucinnosti této Smlouvy Ize tuto Smlouvu zrusit pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-
li dale v této Smlouvé stanoveno jinak.

12.3 Smlouva mulze byt ukonéena odstoupenim, v pfFipadé podstatného poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, nékterou ze smluvnich stran. Podstatnym porusenim se rozumi napf.:

a) opakované neplnéni dle Smlouvy a diléi objednavky Poskytovatelem v poZadovaném terminu,
mnozstvi a kvalité;

b)  nezaplaceni splatného zavazku Objednatele i pfes vyzvu Poskytovatele;

c) pokud Poskytovatel do 3 (ifi) pracovnich dni ode dne doruceni dil¢i objednavky nedoruci
Objednateli akceptaci;

d) poskytovani plnéni v rozporu se zavazkem kvality dle Pfilohy &. 4 této Smlouvy;

12.4 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv
sankci, pokud nebude schvalena €astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k Uhradé za pInéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Zze do
30 dnu po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakond oznami Poskytovateli, pokud by nebyla
schvalena Castka ze statniho rozpoc¢tu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pInéni
poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce.

12.5 Objednatel mize dale odstoupit od této Smlouvy za podminek upravenych ob&anskym zakonikem.

12.6 Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této Smlouvy je u€inné dnem jeho doru€eni druhé
smluvni strané.

12.7 Smluvni strany mohou vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni davodu. Vypovédni doba &ini 1 mésic
a pocina bézet prvého dne nasledujiciho kalendarniho mésice, ve kterém bylo dorudeno pisemné
vyhotoveni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek 13
Opravnéné osoby

13.1 Na zakladé této Smlouvy jsou opravnény jménem Objednatele provadét zavazné dili objednavky
tyto osoby: Mgr. Petra Roubi¢kova, e-mail: m——— t€!- I o

Veronika LukaSova, e-mail: _tel. I 2 Antonin Halek, e-mail:
I ' e—

13.2 Kontaktnimi osobami a sou¢asné osobami opravnénymi k podpisu akceptacniho protokolu dle této



Smlouvy, pro ucely této Smlouvy jsou:

a) za Objednatele:
« Antonin Halek, e-mail: [ R < T
¢ Ing. Veronika Lukasova, e-mail: | NN '
e Mgr. Petra Roubickova, e-mail: N tel.

b)  za Poskytovatele:
¢ Ing. Eva Frindtova, e-mail: _tel. I
* Ing. Adam Ben Ahmed, e-mail: | G ' I

13.3 Zména vyse uvedenych osob musi byt provedena pisemnym oznamenim druhé smluvni strané
elektronickou postou.

13.4 VysSe uvedenymi ujednanimi neni dotéeno pravo statutarniho organu nebo jiného organu jednat za
pravnickou osobu.

Clanek 14
Zavérecné ujednani

14.1 VeSkeré zmény této Smlouvy lIze provést pouze formou pisemnych dodatki odsouhlasenych
obéma smluvnimi stranami.

14.2 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky z této Smlouvy tfeti osobé nebo
jinym osobam bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

14.3 Smluvni strany se dohodly, ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.

14.4 Smluvni strany prohlasuiji, ze je jim znam cely obsah této Smlouvy a ze tuto Smlouvu uzaviely na
zakladé své svobodné a vazné vile. Na dukaz této skuteCnosti pfipojuji své podpisy.

14.5 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo
se jim stalo po uzavfeni této Smlouvy, pak tato skuteCnost nezplisobi neplatnost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisu jinak.
Smluvni strany se zavazuji takové neplatné &i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem co nejblizSi ucelu neplatného i nevynutitelného ustanoveni.

14.6 Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, mit
povahu osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), CELEX: 32016R0679, je Poskytovatel
povinen pfijmout veSkera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto osobnim udajim, jejich zméné, zni€eni Ci ztraté, neopravnénym prenostim &i jinému
zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi Udaji v souladu s nafizenim, pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich udaju.

14.7 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude zvefejnéna Registru smluv v souladu se
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, v platném znéni. Smlouvu v registru smluv uvefejni Objednatel.

14.8 Smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni.

14.9 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni



v Registru smluv.
14.10 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
- Priloha €. 1 — Obsahovy vzor Akceptaéniho protokolu
- Pfiloha €. 2 — Cenovy list
- Pfiloha €. 3 - vypusténa
- Pfiloha &. 4 — Zavazky poskytovani kvality

V Praze dne dle data v elektronickém podpisu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Petra Roubickova Ing. Eva Frindtova
feditel Odboru komunikace a publicity jednatelka
Ministerstvo pro mistni rozvoj COT Group s.r.o.
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3 Priloha €. 1
Cislo v CES: 6940

Obsahovy vzor Akceptacniho protokolu

k diléi objednavce@. ...............
realizované na zakladé Smlouvy o poskytovani odbornych sluzeb ze dne ...

Objednatel:

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Opravnéna osoba: ........

Sidlem: Staroméstské namésti 6, 110 Praha 1
IC: 66 00 22 22

Poskytovatel:

Opravnéna osoba:
Sidlem:
IC:

Rozsah hodin:

Predané plnéni:

PInéni je akceptovano bez vyhrad

Na zakladé tohoto prfedavaciho protokolu je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu, kterou Ministerstvo
pro mistni rozvoj uhradi.

Pinéni je akceptovano s vyhradami
Pinéni neodpovida zcela poZadavkum Objednatele uvedenym v dili objednavce €. ......
Zjisténé vady:

Poskytovatel odstrani zjisténé vady pInéni nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od obdrZzeni tohoto protokolu.

Pinéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani
PInéni neodpovida poZadavkum Objednatele uvedenym v dili objednavce ¢. ......

Zjisténé vady:


https://maps.google.com/?q=%C4%8CR+%0D%0A+Starom%C4%9Bstsk%C3%A9+n%C3%A1m%C4%9Bst%C3%AD+6&entry=gmail&source=g

Poskytovatel odstrani zjisténé vady plnéni nejpozdéji do 5 pracovnich dni od obdrzeni tohoto protokolu.

Podpis Objednatele:
Datum:

Podpis Poskytovatele:
Datum:
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Cenovy list

Pfiloha €. 2

pozice

Hodinova sazba
bez DPH v Ké

DPH v Ké

Hodinova sazba
véetné DPH v K¢é

Account manager

Copywriter / Content
specialista

Social media specialist

Grafik/DTP
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3 Pfiloha €. 4
Cislo v CES: 6940

Zavazky poskytovani kvality

Zavazek 1: Jednotné fizeni zakazky v systému Asana

Pro pInéni zakazky vytvofime v systému Asana samostatny projekt ,MMR — NSZ* s fizenym pfistupem
povéfrenych zastupcu zadavatele. Kazdé dil¢i zadani pfevedeme do 1 pracovniho dne od doruceni na
ukol s povinnymi poli: odpovédna osoba, termin, priorita, specifikace pozadovaného vystupu a odkaz na
podklady. Account manager zkontroluje uplnost briefu, v pfipadé nejasnosti si vyzada dopinéni, rozdéli
praci mezi copywritera, social media specialistu a grafika/DTP a ovéfi kapacity vCéetné zastupitelnosti.
Stav aktivnich UkolU aktualizujeme minimalné jednou za pracovni den. Formalni komunikace probiha e-
mailem dle smlouvy; finalni vystupy véetné otevienych dat pfedavame na ulozisté uréené zadavatelem.
Verze vystupu a historie zmén jsou evidovany v Asané; po ukonéeni kazdého dil¢iho plnéni archivujeme
finalni verzi vystupu i zdrojova (oteviena) data pro moznost naslednych uprav.

Potvrzeni funkénosti zavazku: Zadavatel ma priibézny pfehled o stavu vSech zadani bez nutnosti
dotazovani — vidi odpovédné osoby, terminy, stav a historii kazdého ukolu. Povinna pole snizuji riziko
nedorozuméni pfi pfedani zadani. Aktualizace stavll minimalné jednou za pracovni den a eskalacni
mechanismus (upozornéni account managera na riziko zpozdéni nejpozdéji 2 pracovni dny pied
terminem, v€etné navrhu feSeni) zajiStuji pfedvidatelné fizeni terming.

Zavazek 2: Dvoustupnova kontrola kvality a fizené predavani vystupu
Kazdy vystup pfed pfedanim zadavateli prochazi:
1) vécnou kontrolou zpracovatele vuci zadani a podkladum;

2) nezavislou kontrolou druhou osobou na principu Etyf o€i (jazykova a stylisticka spravnost, soulad s
cilovou skupinou a kanalem, vizualni a technicka kontrola formatu, kompletnost otevienych dat atd.);

3) finalnim schvalenim account managera.

Odborna tvrzeni k novému stavebnimu zakonu ovéfujeme vyhradné podle podkladl poskytnutych nebo
schvalenych zadavatelem. PFipominky zadavatele zapracujeme ve Ihutach dle smlouvy; kazdé
pfipominkové kolo je evidovano v Asané u pfislusného ukolu.

Potvrzeni funkénosti zavazku: Nizsi poCet vratek a pfipominkovych kol, konzistentni kvalita napfi¢
kanaly (web, Facebook, Instagram, X) a auditovatelnost celého procesu — kazdé pfedani, kontrola i
schvaleni maji v systému Casové razitko a odpovédnou osobu. Zadavatel mize kdykoli zpétné dolozit
pribéh zpracovani kteréhokoli vystupu.

Zavazek 3: Reakce a dostupnost.

Prijeti kazdého zadani &i pozadavku potvrdime nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od doruceni. Cenovou
a kapacitni nabidku k dil¢imu zadani predlozime do 2 pracovnich dnt. Account manager je v provozni
dobé (9:00-17:00) dostupny na telefonu a e-mailu; pfi jeho nepfitomnosti pfebira komunikaci jmenovany
zastupce se stejnymi Ihatami. Kontakty obou osob pfedame pfi podpisu smlouvy.
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Potvrzeni funkénosti: Zadné zadani nezlstane bez odezvy déle nez 4 pracovni hodiny a nabidku
zadavatel obdrzi o 1 pracovni den dfive, nez vyzaduje smlouva. PInéni je ovéfitelné porovnanim &asu
doruceni a odpovédi.

Zavazek 4: Terminy a v€éasna signalizace rizik.

Minimalné 95 % dil€ich vystupu pfedame v terminu schvaleném v dil¢i objednavce. Na riziko nedodrzeni
terminu upozornime zadavatele nejpozdéji 2 pracovni dny pfed terminem, v€etné navrhu feseni.

Potvrzeni funkénosti: Pfedvidatelné planovani publikaéniho kalendafe zadavatele; rizikova zadani se
feSi proaktivngé, nikoli po terminu. Ukazatel vyhodnocujeme Ctvrtletné z termind evidovanych v Asané
(plan vs. skutecnost).

Zavazek 5: Kvalita vystup.

Kazdy vystup projde pfed pfedanim dvoustupfiovou kontrolou (vécna kontrola vuci zadani a podkladim,
nezavisla kontrola druhou osobou na principu &ty o&i) a finadlnim schvalenim account managera.
Odborna tvrzeni k NSZ ovéfujeme vyhradné dle podkladl poskytnutych nebo schvalenych zadavatelem.

Potvrzeni funkénosti: Méné pfipominkovych kol, konzistentni kvalita napfi¢ kanaly; chybovost je
objektivné méfitelna z akceptacnich protokolt dle smlouvy.

Zavazek 6: Reporting, vyhodnoceni a naprava.

Mésiéni pfehled plnéni (stav Ukoll, €erpani hodin dle roli, dodrzeni termind) predame vzdy do 5.
pracovniho dne nasledujiciho mésice. Ctvrtletné vyhodnotime vSechny ukazatele SLA a KPI. P¥i
nesplnéni kteréhokoli ukazatele predlozime do 5 pracovnich dnu analyzu pfiin a napravné opatieni s
terminem a odpovédnou osobou; jeho ucinnost ovéfime v nasledujicim vyhodnoceni.

Potvrzeni funkénosti: Zadavatel ziska pravidelny, ovéfitelny pfehled o Eerpani rozpo&tu 3 000 000 K¢
po jednotlivych rolich a smluvné vynutitelny mechanismus napravy. Hodnoty vychazeji z auditovatelnych
dat systému, nikoli z tvrzeni dodavatele.
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