KINISTERSIVO PRO MISTMI ROZVOJ

CIsKE repUBLIKY
ké només &
15 Prahe 1

52 ¢. j.- MMR-~36837/2017-95
tislo v CES: 5617
tislo tkolu: 366100/5168/4/05

SMLOUVA NA TECHNICKOU PODPORU

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidiem: Starom&stské nam. 6, Praha 1, 110 15

zastoupena: Ing. Janem Koudetkou, feditelem odboru informatiky
IC: 66 0022 22

bankovni spojeni:
¢islo Uétu

na strané jedné
{dale jen "Objednatel)
a
asdu.cz, s.r.o.
zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v odd C v1:150973
se sidlem: Jana Masaryka 195/24, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
zastoupeny: Ernestem Salamancou, jednatelem spoleénosti
IC0O: 28884035
DIC: CZ28884038, bankavni socjeni: ||| || | GGG
¢isto uétuzﬁ
na strané druhe
(daie jen "Dodavatel”)
(Objednatel 2 Dodavatel dale spoledné& oznacovani jako ,Smluvni strany”).

Smiuvni strany uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zakona
¢. 88/2012 sb., oblanskym zakonikem (déle jen ,obéansky zakonik“), v navaznosti na zakan
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdejsich pfedpish (dale jen . ZVZY), tulo:

smlouvi na technickou podporu
{dale také ,Smiouva®)

1. UVODEM
1.1 Objednatel uvefejnil informace o vefejné zakazce malého rozsahu na sluzby s nazvem
,Spréva a rozvaj infarmadniho systému CSKS v ramci udrZiteinosti projektu Narodnl systém
kvality sluZeb cestovniho ruchu v Ceské republice’, jejimz pfedmétem je sprava a rozvoj
Ceského systému kvality sluzeb (ddle jen ,CSKS") spojend se zajiSténim 3 leté technické
podpory a hostingu.

1.2 Dodavatel projevil zajem podilet se na plnénl velejné zakazky a podal nabldkuy v ramci
predmatné vefejné zakazky. Dodavatel spinil vSechny poZadavky Objednatele wvyplyvajici
ze zadavacich podminek.



1.3

14

2.1

2.2

23

24

25

26

31
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Objednatel dne 29. 8. 2017 rozhodl o vybéru Dodavatele, nebot jeho nabidka obsahovala
nejniz§i nabidkovou cenu, a zaroven o uzavieni této Smlouvy za podminek stanovenych
v zadavacich podminkach a v souladu s nabidkou Dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje potfebnymi opravnénimi, odbornymi znalostmi
a praktickymi zkugenostmi k fadnému spinéni uéelu této Smlouvy, a Ze rozsah pfedmétu této
Smiouvy bude plnit pouze k tomu fadné proskolenymi osobami s odpovidajici kvalifikaci.

2. UCEL A PREDMET SMLOUVY
Utelem této Smlouvy je =zajisténi provozu webové prezentace CSKS na obdobi
do 31.12.2020. CSKS je inovativni nastroj, ktery systematickym zplsobem pomaha
ke zvySovani kvality sluzeb v organizacich v oblasti cestovniho ruchu a v navazujicich
sluzbach.
Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele na svlj naklad a své nebezpedi, fadné
a v&as pro objednatele zajistit spravu, rozvoj, hosting a technickou podporu CSKS. Objednatel
se touto Smilouvou zavazuje dilo pfevzit a uhradit dodavateli sjednanou cenu, a to vie
za podminek dale ve smlouvé stanovenych.
Predmétem dila se rozumi:

a) Sprava a rozvoj CSKS v rozsahu 960 &lovékohodin do 31. 12. 2020,
odkaz na webovou stranku CSKS je na adrese http://www.csks.cz.
b) Zajisténi hostingu a technické podpory CSKS v rozsahu 36 mésici

(od 1.1. 2018 do 31. 12. 2020)
(dale jen ,dilo“).
Pozadavky na spravu a rozvoj dila dle &l. 2.3 a) a jeho specifikace jsou uvedeny v &l. 3 této
Smilouvy.
Pozadavky na poskytovani sluzeb hostingu a technické podpory CSKS dle &l. 2.3 b) v&etné
vymezeni odbornych praci jsou blize specifikovany v &l. 3 a v €l. 7 této Smlouvy.
Dilo musi byt pIné funkéni, bez dal$ich dodate¢nych nakladd ze strany Objednatele.

3. SPECIFIKACE SPRAVY, ROZVOJE, HOSTINGU A TECHNICKE PODPORY CSKS

Objednatel pozaduje spravovat informaéni systém CSKS na obdobi 2017-2020, musi pfitom
splfovat technické specifikace uvedené v bodu 3. 2. této Smlouvy. Dodavatel pfebira spravu jiz
vytvofeného informa¢niho systému, vramci kterého jsou realizovany veskeré certifikacni
procesy a ostatni ¢innosti souvisejici s realizaci CSKS.

Specifikace spravy CSKS:

- Dostupnost aplikace 98 %.

- Sprava administra¢niho rozhrani.

- Kompletni sprava obsahu.

- Sprava redakéniho systému.

- Sprava systému pro tvorbu akci a kurz(, e-learning.

- Kompletni sprava struktury webu CSKS s neomezenou hloubkou stromové struktury.

- Vytvéreni a editace Clanka pomoci komfortniho rich-text editoru.

- Moznost editace nastaveni vizualni podoby stranek pomoci CSS ve verzi 2 a 3.

- Schvalovaci workflow &lanka.

- Vytvareni jednotlivych verzi ¢lanki a jejich archivace.

- Konfigurovatelna archivace ¢lanki (nastaveni dne archivace).

- Tagovani &lanki, moznost pfidani neomezeného poétu tagu, sprava tagl (editace, slucovani),
vypisy ¢lankl dle tagud a jejich kombinace.

- Moznost opatfit ¢lanky vlastnimi metadaty.

- Personalizace obsahu.



- Moznost vkladani obrazkli ve formatech JPG, PNG, GIF (v¢etné animovaného) a vcetné
formath, které pro zobrazeni na webu musi umét systém automaticky konvertovat (TIFF,
RAW, apod.).

- MozZnost vkladani flash prvki ve formatu SWF.

- Moznost vkladani video souboril ve standardnich formatech s moznosti konverze do formatu
prehratelného ve webovém prohlize¢i. Systém zaroveii musi obsahovat prehravac pro
konvertovana videa.

- Moznost vkladani audio souborl ve standardnich formatech s moznosti konverze do formatu
prehrateiného ve webovém prohlize€i. Systém zarovefi musi obsahovat piehravac¢ pro
konvertované audio.

- Moznost hromadného nahravani souborll, v&etné adresarll a podadresaril, pres webové
rozhrani, bez nutnosti instalovat dal$i podptirné programy.

- Moznost vyhledavani v &lancich v&etné piiloh.

- Moznost copy-paste textu z Wordu, Excelu apod. do rich-text editoru, se zachovanim prvkil
formatovani a odstranénim piebyteénych tagl.

- Systém podporuje vice jazykovych mutaci, véetné vyhledavani.

- Stranky generované redakcénim systémem jsou validni ve zvolené specifikaci jazyka.

- Automatické generovani sitemap.

- Automatické generovani RSS dle nastaveni spravce systému.

- Moznost propojeni se socialnimi sitémi.

- Moznost zasilani odkazl na ¢lanek e-mailem.

- MozZnosti tisku ¢lanku.

- Statistiky ¢innosti uzivatelf.

- Ankety s moznosti zadavani vice otazek k jedné anketé.

- Kvizy s moZnosti zadavani vice otazek k jednomu kvizu.

- Diskuze k ¢lankim, i samostatné stojici, s moznosti moderovani.

- Notifikace novych ¢lankl na e-mail uzivatellm, ktefi si preji byt timto zptisobem informovani.

- Aktuality, moZnost vytvareni aktualit ze ¢lank(.

- Vytvaieni webovych formularli pfimo spravcem systému, ukladani dat zaslanych uzivateli
do databaze, moznost exportu do CSV.

3.3 Pozadavky na hosting a technickou podporu CSKS:

- Redakéni systém.

- Informaéni systém Ceského systému kvality sluZeb — kompletni sprava databaze.

- Evidence vzdélavacich akci a e-learning.

- Hodnotitelské centrum.

- Celkové dostupné misto pro data bude 2TB.

- Hosting webového portalu Ceského systému kvality sluZzeb na hlavni doméné www.csks.cz
adomén na n& odkazujicich. www.csks.eu, www.ceskysystemkvalitysluzeb.cz,
www.ceskysystemkvalitysluzeb.eu, www.nsks.cz, www.nsks.eu,
www.narodnisystemkvalitysluzeb.cz, www.narodnisystemkvalitysluzeb.eu.

- Hosting aplikace bude zabezpecen na redundantnich virtualnich serverech, databazové
servery budou taktéz redundantni, tak aby v pfipadé vypadku jednoho serveru byly
automaticky poZzadavky na zapis presunuty na druhy server. Pozadavky na &teni musi byt
rovnomérné rozdéleny mezi dva databazové servery.

- Zalohovani dat bude zabezpeceno v rezimu 1x za 24 hodin full backup bude udrZovan 7 dni
zpétné, 1x za 7 dni full backup bude udrzovan 5 tydnl zpétné a 1x za mésic full backup bude
udrzovan po dobu minimainé 6. mésicu.

- Poskytovani sluzeb postovniho serveru k doméné www.csks.cz maximalné 25 schranek.
Emailové schranky musi byt opatfeny antispamovym a antivirovym filtrem. Pfistup
do schranek bude mozZny pomoci protokolu POP3 a IMAP. Odesilani zprav bude moZné
pomoci autentifikovaného SMTP. Uzivatelské emailové schranky budou mit také vlastni
prostfedi webmailu s kompletni spravou sloZzek schranky i zprav.
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4, MIiSTO PLNENi SMLOUVY
Mistem pinéni je sidlo Objednatele.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za radné a véas provedené dilo byla Smluvnimi stranami sjednana na zakladé nabidky
Dodavatele, ktera byla dodavatelem pfedlozena v zadavacim fizeni na realizaci dila. Smiuvni
strany se dohodly, Ze cena za dilo specifikovana v ¢él. 2.3 odst. a) této Smlouvy &ini celkem
1103 520 K¢ (slovy jeden milion jedno sto fii tisice pét set dvacet), z toho DPH ve vysi 21 %
¢ini 191 520 K¢ (slovy jedno sto devadesat jedna tisic pét set dvacet) a cena bez DPH ¢&ini
912 000 K¢ (slovy devét set dvanact tisic) a cena za dilo specifikovana v €él. 2.3 odst. b) této
Smlouvy &ini celkem 278 784 K¢ (slovy dvé sté sedmdesat osm tisic sedm set osmdesat &tyfi),
z toho DPH ve vy$i 21 % Cini 48 384 K¢ (slovy Ctyficet osm tisic tfi sta osmdesat &tyfi) a cena
bez DPH ¢&ini 230 400 K¢ (slovy dvé sté tricet tisic Ctyfi sta). Celkova cena dila, tj. cena za dilo
dle él. 2.3 odst. a) a €l. 2.3 odst. b), ¢ini 1 382 304 K¢ (slovy jeden milion tfi sta osmdesat dva
tisic tfi sta &tyfi), z toho DPH ve vysi 21 % ¢ini 239 904 KE (slovy dvé sté tricet devét tisic devét
set &tyfi) a cena bez DPH ¢ini 1 142 400 K¢ (slovy jeden milion jedno sto Etyficet dva tisic &tyfi
sta).
Celkova cena je stanovena jako maximalni a nepfekro€itelna, obsahujici veskeré naklady
Dodavatele nutné k Fadnému pinéni Smiouvy.
Smluvenad cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému pinéni Smiouvy,
jakoz i veSkeré naklady souvisejici s provedenim dila (zejména doprava na misto pinéni, clo,
pojisténi, licenéni poplatky, zaskoleni obsluhy apod.).
Smluvena cena je vzdy véetn& DPH, jehoz vyse se fidi aktualné platnymi predpisy a zakony
o DPH.
Smiuvena cena za predmét pinéni dle €l. 2.3 se dle:
odst. a) na zakladé vzajemné dohody uctuje Ctvrtletné za skutec¢né provedené ukony dle

vykazu provedenych praci, podepsaného ob&ma stranami k tomu povéfenymi;

odst. b) na zakladé vzajemné dohody Uctuje ro¢né.
Uhrada ceny za fadné dodané dilo bude provedena Objednatelem na zakladé dafiového

dokladu (faktury) Dodavatele a vykazu provedenych praci za obdobi, které je specifikovano
v bodu 7 této Smlouvy.
e Pravo Dodavatele vystavit danovy doklad (fakturu) za predmét dila uvedeny
v él. 2.3 odst. a) této Smlouvy vznika po oboustranném podpisu vykazu provedenych
praci.
e Pravo Dodavatele vystavit prvni dafiovy doklad (fakturu) za pfedmét pinéni uvedeny

v €l. 2.3 odst. b) této Smlouvy vznika k 31. 1. 2018 za mésic leden, kdy bylo zapo&ato
s poskytovanim technické podpory. DalSi roky je Dodavatel opravnén vystavit dafovy
doklad (fakturu) za pifedmét pinéni uvedeny v é&l. 2.3 odst. b) této Smlouvy vzdy
k poslednimu dni prvniho mésice daného pfislusného roku poskytovani technické
podpory.

Splatnost faktur je 15 (patnact) dni od data dorugeni Objednateli. Uhrada faktur bude

provedena bankovnim pfevodem na UCet Dodavatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. V zahlavi

faktury bude uvedeno &islo Smlouvy v CES (viz pravy horni roh titulni strany). Faktura musi

splfiovat naleZitosti dafiového dokladu. V piipadé, Zze faktura nebude obsahovat zakonem

piedepsané a vy$e uvedené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim,

ze Dodavatel je poté povinen vystavit fakturu novou s novym terminem splatnosti. V takovém

pfipadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou faktury.

Faktura musi byt Objednateli doru¢ena v listinné formé.

Posledni faktura v b&Zném roce musi byt pfedana k proplaceni nejpozdéji do 15. prosince.
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Platba se povaZzuje za splnénou dnem odepsani z uétu Objednatele ve prospéch uétu
Dodavatele.

6. DOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Tato Smilouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2020 v souladu s ¢l. 7 této Smiouvy.
Tato Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Dodavatel se zavazuje provést dilo v &l. 2.3:

odst. a) do 31. 12. 2020,

odst. b) od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2020.

Pfed uplynutim sjednané doby trvani Ize Smlouvu ukongit pouze jednim

z nasledujicich davodu:

a. pisemnou dohodou Smiuvnich stran; v takovém pfipadé koné&i platnost Smilouvy dnem
uvedenym v dohodé,;

b. pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu; vypovédni
doba v takovém pfipadé cCini Sest (6) mésicl, a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Smiuvni strané;

c. pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek dale uvedenych.

Smluvni strany se v souladu s § 2001 obc&anského zakoniku dohodly, Ze Objednatel

je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Dodavatel porusi tuto Smlouvu podstatnym

zplsobem. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejm. poruseni povinnosti stanovenych

v bodech 8.2 a 8.3 této Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit bez

jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpocétu nasledujiciho roku,

kterd je potfebna k uhradé za poskytovani sluzeb podle této Smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel prohladuje, Ze do fficeti (30) dnu po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce

zakonli oznami Dodavateli, pokud by nebyla schvalena ¢&astka ze statniho rozpoétu

nasledujiciho roku, ktera je potfebna k thradé za poskytovani Dodavek v nasledujicim roce.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, jinak je neplatné. V pfipadé odstoupeni

od Smiouvy Objednatelem je Objednatel povinen Dodavateli uhradit veskeré G&elné vynalozené

afadné doloZzené naklady, které vznikly ke dni odstoupeni od Smlouvy v pfimé souvislosti

s Dodavkami, avSak pouze za predpokladu, Ze Dodavatel tyto naklady radné vycisli a doruci

jejich vysi Objednateli nejpozdéji do patnacti (15) dnli ode dne odstoupeni.

Odstoupeni od Smilouvy je ucinné dnem jeho pisemného doru¢eni na adresu sidla druhé

Smluvni strany, ktera je uvedena v zahlavi Smlouvy.

7.  PLNENi SMLOUVY
Poskytovani sluzeb musi byt Dodavatelem zajisttno v pracovni dny od 8:30 do 17:00,
a to v Eeském jazyce nebo slovenském jazyce.
Podpora ze strany Dodavatele bude provadéna na zakladé zadani pozadavkl zadanych
v pracovni dny elekironicky prostfednictvim Helpdesku, vyjimka jsou pfipady spadajici
do kategorie Kritické vady uvedenych v bodu 7.4 této Smlouvy, jenZ mohou byt vyfizovany
telefonicky a poté zapsany do systému Helpdesk na URL: www.as4u.cz/cs/o-
firme/helpdesk.html.
Povéienou osobou k zadavani pozadavku na Helpdesk je Martin Hrabik (dale jen ,Povéfena
osoba"), tel.: 224 861 384, mobil: 731 517 666, e-mail: martin.hrabik@mmr.cz.
Kategorie provoznich vad webovych portald a informaéniho systému budou rozdéleny
nasledovné:
- Kritické vady, tedy chyby zplsobujici nefunkénost informaéniho systému a webovych portald,
budou v ramci podpory odstranény do 2 hodin od okamziku jejich nahlaseni na Helpdesk nebo
nize uvedené kontaktni Udaje Dodavatele, nedohodnou-li se Smluvni strany na jiné Ihite.
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V pfipadé nedodrzeni stanovené Ihaty 2 hodin nebo domluveného terminu je Dodavatel
povinen neprodlené informovat o divodu neodstranéni kritické vady Objednatele.

- Nekritické vady, jez umoziuji provoz informacniho systému a webovych portall, ale
s omezenim, budou odstranény do dvou pracovnich dnt ode dne jejich nahlaseni
na Helpdesk nebo na nize uvedené kontaktni udaje Dodavatele, nedohodnou-li se Smluvni
strany na jiné Ihité.

Vady budou nahlasovany Povéienou osobou na Helpdesk na telefonni Cislo: +420 485 110 911

budou vady nahlasovany ve vyjimeénych pfipadech, jako jsou kritické vady a neobvyklé situace

jako napr. vypadek, vlastnost &i chybné uzivatelské rozhrani. V pfipadé nahlaseni vady na
telefonni &islo zada Povérena osoba nejpozdéji do 1 pracovniho dne nahlaSenou vadu také na

Helpdesk, a to pro ucely evidence pozadavka.

Odborné prace jako napf. programatorské prace, grafické prace, konzultaéni prace budou

plnény na zakladé pisemného vykazu v pfedpokladaném poctu 240 ¢lovékohodin (dale jen

,CH*) za 1 rok, dle stanové ceny:

Cena bez DPH: 950,- K& za 1 CH prace

DPH 21 %: 199,50,- K&

Celkova cena za dobu trvani Smlouvy, tj. 960 CH prace v&etné DPH: 1 103 520,- K&
(slovy: jeden milion jedno sto ti tisice pét set dvacet korun ¢eskych).
Nevycerpané hodiny se budou pfevadét do nasledujiciho obdobi v piné vysi.

8. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
Dodavatel je povinen pfi realizaci Dodavek dodrZzovat obecné zavazné pravni piedpisy a platné
technické normy vztahujici se k jeho €innosti, fidit se touto Smilouvou, pokyny Objednatele
a podklady, které mu byly &i budou prokazatelné predany.
Dodavatel je povinen provadét dilo tak jak je definovano v bodé 3 této Smlouvy, fadné, véas,
s potiebnou odbornou péci, na svlij naklad a nebezpedi, a piné v souladu se zajmy a pokyny
Objednatele.
Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoli pohledavky Dodavatele za Objednatelem tieti
osobé.
Dodavatel se zavazuje zaijistit archivaci dokumentl o pinénf této Smlouvy po dobu stanovenou
piislusnymi pravnimi predpisy, a to minimalné po dobu péti (5) let od ukonceni platnosti této
Smiouvy.
Dodavatel je povinen piedlozit Objednateli v pribé&hu pinéni této Smlouvy kazdy rok vzdy
k 28. unoru seznam poddodavatelll, ve kterém uvede poddodavatele, jimz za plnéni
subdodavky uhradil vice nez deset procent (10 %)
a) z ¢astky, ktera mu jiz byla uhrazena na zakladé této Smiouvy a
b) z celkové ¢astky uhrazené mu na zakladé této Smlouvy za uplynuly kalendaini rok.
Ma-li poddodavatel uvedeny v seznamu formu akciové spoleénosti, bude pfilohou seznamu
i seznam vlastnikil akcii, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje deset procent (10 %)
zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihiité devadesati (90) dnt pfed dnem predloZeni seznamu
poddodavatelt. Dodavatel piedklada seznam poddodavatell i tehdy, pokud v nabidce uved],
ze nezamysli zadat ¢ast vefejné zakazky jinému subjektu.
Dodavatel se zavazuje béhem pInéni Smilouvy (provadéni technické podpory) i po jejim
ukon&eni zachovavat mi¢enlivost o véech skute¢nostech, o kterych se dozvi od Objednatele
v souvislosti s pInénim Smlouvy (provadéni technické podpory). Povinnost migenlivosti
se obdobné vztahuje i na zaméstnance Dodavatele.
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10.5

9. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je opravnén prostfednictvim osoby, kterou k tomu pisemné zmocni, kontrolovat
plnéni Smlouvy. Zjisti-li Objednatel, Zze Dodavatel porusuje svou povinnost, je opravnén
pozadovat, aby Dodavatel zajistii napravu a Smlouvu plnil fadnym zpGsobem. Neucini-li
tak Dodavatel ani v pfiméfené dobé&, muaze Objednatel od Smilouvy odstoupit, vedi-i by postup
Dodavatele nepochybné k podstatnému poruseni Smiouvy.

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli potfebnou soucinnost tak, aby Dodavatel mohl
fadné a v&asné plnit povinnosti dle této Smlouvy, zejména ma Objednatel povinnost na Zadost
Dodavatele predat vSechny potiebné informace, podklady, specifikace, vysvétleni a upresnéni
svych poZadavkd nutnych k realizaci Dodavky. Dodavatel je povinen si potiebnou souginnost
v piipadé potfeby v€as vyzadat a Objednatele na ni upozornit.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA
Dodavatel odpovida za v€asnou a ifadnou realizaci technické podpory dila dle této Smiouvy.
Rozsah, kvalita a provedené realizace dila musi pfesné odpovidat pozadavkim Objednatele
a vymezeni uvedenému v této Smiouvé. Jakékoliv odchylky od Objednatelovych pozadavk(
€i tohoto vymezeni budou chapany jako vadné pinéni.
Dodavatel neodpovida za vady, které byly po prevzeti dila zptisobeny Objednatelem,
neopravnénym zasahem treti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi.
V pfipadé, Ze dilo vykazuje vady, musi tyto vady Objednatel pisemné u Dodavatele reklamovat.
Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. Za pisemnou formu se povazuje i e-mailova
zprava nebo zadani reklamace v Helpdesku. V reklamaci musi objednatel uvést, jak se zjisténé
vady projevuiji.
V piipadé, Ze se jedna o vadu, kterou Ize odstranit, ma objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vad nebo nedodélku.

11. SMLUVNi POKUTA A NAHRADA SKODY
Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s plnénim za jakoukoliv povinnost plynouci ze Smlouvy
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 5 000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) bez DPH,
s nimz je Dodavatel v prodleni, za kazdy i zapocaty den prodleni a je-li reakéni doba k pInéni
sluzby stanovena v hodinach, pak za kazdou zapoé&atou hodinu prodieni.
Dodavatel je opravnén pozadovat na objednateli v pfipadé nedodrzeni termini splatnosti
pfedloZzenych faktur urok z prodleni dle ob&anskopravnich piedpist.
V pfipadé, Ze prodleni Dodavatele bude zplisobeno prekazkami ze strany Objednatele,
nevznika Objednateli narok na smluvni pokutu.
O kazdé okolnosti zpusobujici moznost prodleni v pinéni dila se budou Smluvni strany okamzité
pisemné informovat s operativnim navrhem na feSeni vzniklého stavu a eventualnimi posuny
termind pinéni.
Poru$i-li Dodavatel povinnost mi&enlivosti dle bodu 8.6 této Smlouvy, je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 30.000,- KE za kazdé takové poruseni.
Uhradou smiuvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody zpusobené
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.
Smiluvni pokuta je splatna do triceti (30) dnli po doru¢eni oznameni o ulozeni smluvni pokuty
druhé Smluvni strané. Oznameni o uloZeni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat popis
a Casové urceni udalosti, ktera v souladu s uzavienou Smlouvou zaklada pravo Smluvni strany
uctovat smluvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zplsobu Uhrady smiuvni
pokuty. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpUsobu uhrady smiuvni pokuty, a to véetné
moznosti zapoc&tu proti kterékoliv splatné pohledavce Dodavatele viici Objednateli.
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12. ZVLASTNi UJEDNANI

Objednatel je povinen umoznit Dodavateli pifiméfeny pfistup k systému a také pouziti dalSiho
souvisejiciho zafizeni systému nebo pamétovych medii doc¢asné nezbytnych pro vykon sluZzeb
podle této Smiouvy.

Objednatel je povinen provadét veskery uzivatelsky provozni servis systému podle uZivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle instrukci Dodavatele. Objednatel nesmi provadét na systému
zadné upravy anebo opravy, které odporuji uzivatelské nebo jiné technické dokumentaci
vyrobce pfislusného zafizeni.

13. ZAVERECNE USTANOVENI
Tato Smlouva nabyva Gginnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.
Tato Smlouva mlzZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky oboustranné& odsouhlasenymi
a fadné podepsanymi opravné&nymi zastupci Smiluvnich stran.
Objednatel je opravnén postoupit zavazky z této Smlouvy bez dalsiho tfeti osobé,
je v8ak povinen o této skuteénosti neprodiené pisemné informovat Dodavatele.
Dodavatel neni opravnén prevést prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.
Osobou povérenou jednat jménem Objednatele ve v8ech zaleZitostech vyplyvajicich z této
Smlouvy (kontaktni osobou) je: Ing. Jan Koudelka
tel.: +420 224 861 271, e-mail: jan.koudelka@mmr.cz
Osobou povéienou jednat jménem Objednatele v zélezitosti vykazovani provedenych praci
vyplyvajicich z této Smlouvy — podepisovani vykazu provedenych praci je: Martin Hrabik
tel: +420 224 861 384, e-mail: martin.hrabik@mmr.cz
Osobou povéfenou jednat jménem Dodavatele ve vSech obchodnich zaleZitostech vyplyvaijicich
z této Smlouvy (kontaktni osobou) je: Ing. Tatana Jersakova
tel.: +420 485 110 911, e-mail: tana.jersakova@as4u.cz
Osobou povéfenou jednat jménem Dodavatele ve v8ech technickych zalezitostech vyplyvajicich
z této Smlouvy (kontaktni osobou) je: Ernest Salamanca
tel.: +420 485 110 904, e-mail: ernest.salamanca@as4u.cz

Osobou povérenou jednat jménem Dodavatele v zalezitosti vykazovani provedenych praci
vyplyvajicich z této Smlouvy je: Ernest Salamanca
tel.: +420 485 110 904, e-mail: ernest.salamanca@as4u.cz

Dodavatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajl.

Dodavatel dale udéluje Objednateli souhlas s vyuzivanim udaji o plnéni dle Smlouvy
a poskytovanim informaci o ném tfetim osobam v rozsahu nezbytném pro U&ely administrace
apro ucely informovanosti a publicity specifikovanymi v pfislusnych pravnich predpisech,
piedevsim v zakoné ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a v nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006.

Tato Smlouva a pravni vztahy z ni plynouci se Fidi obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky,
zejména ob¢anskym zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.

13.10 Dodavatel prohlasuje, Zze tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby

ji Objednatel uvefejnil na profilu zadavatele. Objednatel je opravnén uverfejiiovat na profilu
zadavatele i véechny ostatni informace v rozsahu dle ustanoveni § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zak. €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach

ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, tuto Smlouvu
v registru smiluv uverejni Objednatel.

13.12 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva mize byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna

na oficialnich internetovych strankach ministerstva pro mistni rozvoj (www.mmr.cz).



13.13 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda
smluvni strana obdrZi dvé (2) vyhotoveni.

13.14 Smiuvni strany prohlasuji, Ze je jim zndm cely obsah Smicuvy a 2e tuto Smiouvu uzaviely
na zakladé své svobodné a vazne vile. Na ditkaz této skutetnosti piipojuji své podpisy.

Za Objednalele:
VPrazedne 23 . 4. Jovy

Coska republika
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ing. Jan Koudelka,
feditel odboru informatiky

NINISTERSTVO PRO WISTRI ROZV(;
CESKE pEPUBLIKY
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Za Dodavatele.

vLibeeiae 25,9 2077

asdu.cz, s.r.o.
Ernest Salamanca
jednatel spole¢nosti
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