SMLOUVA o ,
O POSKYTNUTI SERVISU IP KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

(dale jen ,Smlouva“)

€. smlouvy Poskytovatele 23/08/2017
uzaviena mezi smluvnimi stranami:
1. BusinessCom a.s.

IC: 274 26 653

DIC: CZ 274 26 653

se sidlem : Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4
zastoupena: Michalem Parkosem, ¢lenem piedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka 10552

(déle jen ,Poskytovatel“) na strané jedné

2. Narodni pamatkovy ustav

IC: 750 32 333

DIC: CZ 750 32 333

se sidlem: Valdstejnské namésti 162/3, 118 01 Praha 1
zastoupena: Ing. arch. NadéZdou Goryczkovou, generalni feditelkou

(dale jen ,Objednatel) na strané druhé

Clanek I. Predmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je dohoda Smluvnich stran o podminkadch poskytovani servisu IP
komunikaéniho systému Mitel MiVoice MX-ONE (dale jen “KS”), ktery Objednatel nabyl na zakladé
Kupni smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem dne 5. 4. 2017.

Clanek Il. Prava a povinnosti smluvnich stran
2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy zajistit Gdrzbu a opravy KS (dale jen ,Servis
KS"), a to v nasledujicim rozsahu:
e konfigurace,
e UdrZba a opravy,
e  odstrafiovani poruch KS.
2.2 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu za poskytnuti Servisu KS sjednanou touto Smlouvou.

Clanek lll. Cena a platebni podminky

3.1 Pravidelna mésicni cena za poskytnuti Servisu KS ¢&ini 3.500,- K& bez DPH (déle jen ,Cena“). DPH
bude pfipo¢teno v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni.

3.2 Cenu a vSechny dalSi platby souvisejici s touto Smlouvou plati Objednatel ve prospéch bankovniho Gc¢tu
Poskytovatele nejpozdéji do 90 dnu od data obdrzeni faktury. Faktruace bude Ctvrtletni.

3.3 Faktura bude odeslana na adresu sidla Objednatele a musi splfiovat nalezZitosti danového dokladu
vypyvajici zejména ze zdkona €.235/2004 Sb. o dani s pfidané hodnoty v platném znéni a musi
obsahovat:

e  Cislo smlouvy

e  Cislo faktury

e datum a vystaveni a datum uskuteénéného zdanitelného plnéni
e obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojeni
e obchodni firma Objednatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojeni

e (daj o stanovené vysi DPH




3.4

3.5

3.6

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Smlouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén
ji do data splatnosti vratit stim, Zze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym
terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s Ghradou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH dle ust.
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a neni veden v registru
nespolehlivych platci DPH. Poskytovatel se dale zavazuje uvadét pro ucely bezhotovostniho prfevodu
pouze UCet, ktery je spravcem dané zvefejnén zplsobem umozrujicim dalkovy pfistup dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem
DPH, je povinen tuto skute¢nost oznamit Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne, kdy tato
skuteCnost nastala, pficemZz ozndmenim se rozumi den, kdy Objednatel pfedmétnou informaci
prokazatelné obdrzel. V pfipadé poruSeni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 3.500,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
Ustanoveni o smluvni pokuté se nedotyka naroku na nahradu Skody zplsobené porusenim této
povinnosti.

Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby Objednatel provedl zajiStovaci uhradu DPH pfimo na ucet spravce
dang, jestlize Poskytovatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni veden v registru nespolehlivych
platct DPH.

Clanek IV. Servis KS a hlaseni poruch, chybovych stavi

4.1  Servisem KS se rozumi (resp. pravidlena mésicni cena dle ¢l. lll zahrnuje):
4.1.1  Naklady na veSkery material a ndhradni dily vzniklé v souvislosti s odstrafiovanim poruchy.
4.1.2 Dalkovy dohled a vyhodnoceni IP komunika¢niho systému.
4.1.3  Zalohovani dat po kazdé upravé SW komunikacniho systému.
4.1.4 Mésicni zalohovani SW komunikaéniho systému, uzivatelskych dat a nastaveni.
415 Naklady na provoz dalkové adrzby v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy.
416 Naklady na provoz dalkové udrzby v souvislosti s programovanim a zménou aktualniho
nastaveni.
4.1.7 Telefonicka konzultaéni a poradenska sluzba, tykajici se provozu komunikaéniho systému.
4.1.8 Nabidky novych moznosti a vybaveni HW i SW.
4.1.9 Naklady na skladové zasoby nahradnich dild a materialu v takovém mnoZzstvi, aby bylo mozno
bezodkladné odstrafiovat vSechny pfipadné poruchy zafizeni.
4.1.10 Naklady na zapuj¢eni nahradniho hardware komunika¢niho systému.
4.1.11 Naklady na dopravu.
Clanek V.
5.1 Servis KS se nevztahuje na ¢innosti neuvedené v odst. 4.1, zejména na:
511 Upravy KS vyplyvajici ze zmén v koncepci nebo v provoznich parametrech telekomunikacnich
siti (siti elektronickych komunikaci)
5.1.2 zmény na predmétném KS, napfiklad celkové preprogramovani KS, zmény rozsahu funkci,
prostorové usporadani apod.
5.1.3 montazni a servisni prace na vnitfnich telefonnich nebo datovych rozvodech
514 privolani servisniho technika v pfipadech, kdy se nejedna o poruchu, chybovy stav na KS
uvedeném v této smlouvé, nebo je pficina jina, na kterou se tato smlouva nevztahuje.
5.2  Servis KS se dale nevztahuje na odstranovani poruch a/nebo chybovych stavi zplisobenych:
5.2.1  vlivem atmosférického vyboje, pfepétim v siti, poZzarem, jehoz pFi¢inou neni zavada v KS a
jinymi obdobnymi udélostmi;
5.2.2 neodbornym zasahem Objednatelem nebo neopravnénou osobou;
5.3 V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti, Zze pozadovany servisni zakrok nespada do pausalniho Servisu KS,

muze byt servisni zakroku Uctovan za cenu 1.260,- K&/hod bez DPH za praci servisniho technika.
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5.6

5.7
5.8

Objednatel nahlaSuje poruchy do servisniho stfediska Poskytovatele

prostfednictvim webové aplikace (dale jen ,Ozndmeni poruchy*) na:

e telefon: helpedesk Praha xxx v pracovni dobé
e telefon: helpedesk Praha xxx v mimo pracovni dobé

. e-mail: xxx

e helpdesk ticketovaci systém: xxx
Kazdé Oznameni poruchy musi obsahovat:

e pfesnou adresu mista, kde se naléza poSkozené zafizeni,

e v mimopracovni dobé& informaci o zajidténi pfistupu k zafizeni,
e jméno a pfijmeni opravnéné osoby Objednatele a kontaktni spojeni na ni,

e jméno a pfijmeni nahlaSujici osoby a kontaktni spojeni na ni,

e CO mozna nejpfesnéjSi popis chybového stavu.

telefonicky, e-mailem

nebo

Poskytovatel je povinen zahdjit odstrafiovani Poruch ve IhGtach dle nasledujici tabulky; Ihaty zacinaji
plynout od UpIného Oznameni poruchy:

Kat : Lhata pro
ri : :
pe:):augcc;]ye Popis kategorie poruchy zahéjeni odstrafiovani poruchy odstranéni
v pfipadé pfijeti Oznameni poruchy Poruchy
kriticka porucha KS nepracuje zcela nebo v pracovni do 2 hodin do 8 hodin
jsou vyrazné omezeny jeho | dobu
zakladni funkce, pfi¢emz je
omezen provoz minimalné
20% vSech pobockovych
nebo ISDN linek. mimo pracovni | do 4 hodin
dobu
méneé vyznamna | KS vykazuje nestandardni | v pracovni do 6 hodin do 24 hodin
porucha stavy, které vSak zasadné | dobu
neovliviuji provoz
pobockovych linek
a systému. , - - —
mimo pracovni | nasledujici

dobu

pracovni den

poZadavek na
zménu

PoZadavky na zmény
V haprogramovani nebo
nastaveni KS

v co nejkratSim terminu, nejpozdéji do 3 dni

Za pracovni dobu se povazuje obdobi v pracovni dny od 8.00 do 17.00.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad veSkerou soucinnost nezbytnou pro
poskytovani Servisu KS.

Clanek VI. Nahrada vzniklé Gjmy

6.1

6.2

Poskytovatel neodpovida za Ujmu, pokud byla zplsobena vy$Si moci, prostou nedbalosti Objednatele
nebo nedodrzenim podminek této Smlouvy Objednatelem, nebo tfetimi osobami.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika Ujma, je povinen bez prodleni ucinit veSkera opatfeni k odvraceni
Gjmy nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vi¢i Poskytovateli uplatnit narok na nahradu Gjmy, je
Objednatel dale povinen:

6.2.1 neprodlené informovat Poskytovatele o vzniku Skody

6.2.2 povéfenym zaméstnancum Poskytovatele, event. zaméstnanclm jeho pojistovny na jejich
vyzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné Skodni udalosti

6.2.3 vysi skutené Skody prokazat




6.3

Pro ucely této Smlouvy ,vySSi moc* znamend udalost, ktera je mimo kontrolu Sluvnich stran, nastalou po
uzavieni Smlouvy, kterou nebylo mozno pfedvidat, ke které doslo bez zavinéni Smluvni strany, pokud
nebyla zpusobena jeji chybou ¢&i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejména, nikoliv vSak
vyluéné, valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga,
vyhlasené generalni stavky v pfisluSnych primyslovych odvétvich. Smluvni strana postizena zasahem
vys$8i moci je povinna bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném
trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Clanek VII. Sankce

7.1

7.2

7.3

7.4

Smluvni strany nejsou povinny uhradit smluvni pokutu v pfipad€, Ze nesplnéni podminek stanovenych
touto Smlouvou bylo zplsobeno vysSi moci.

Pfi prodleni Objednatele s thradou jakékoliv platby dle této Smlouvy ma Poskytovatel narok na Grok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky, a to za kazdy den prodleni.

PFislusna Smluvni strana je povinna druhé Smluvni strané uhradit sjednanou smluvni pokutu nebo Grok
z prodleni v pfislusné vysi do 90 kalendarnich dni ode dne vystaveni faktury opravnénou Smiuvni
stranou.

Smluvni pokuta v pfipadé nedodrzeni ¢asu odstranéni poruchy je 500,- K& za kazdou hodinu zpozdéni
zavinénou Poskytovatelem.

Clanek VIII. Trvani smlouvy

8.1

8.2

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce 36 mésicti s 3 mési¢ni vypovédni lhiitou, ktera
zaCne béZet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doruc¢ena druhé smluvni strané.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Smluvni strany ma druha Smluvni strana pravo od
této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o0 odstoupeni druhé Smluvni strané.

Podstatnym poruSenim této Smlouvy ze strany Poskytovatele je opakované neodstranéni nebo pozdni

opraveni poruchy nebo chybového stavu za predpokladu, ze takova porucha nebo chybovy stav brani
podstatnym zpusobem v uziti KS.

Clanek IX. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro u€ely této Smlouvy jsou:
Na strané Poskytovatele:

ve vécech smluvnich jméno Michal Parkos
telefon
e-mail

ve vécech technickych jméno
telefon
e-mail

Clanek X. Zavéreéna ustanoveni

10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva podiéha uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Smiluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu je povinen v souladu s citovanym
zakonem uvefejnit Objednatel.Tato Smlouva je uzavifena dnem podpisu opravnénymi zastupci
Smluvnich stran. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle pfedchozi véty.

Smluvni strany se timto zavazuji disledné dodrzovat vSechna ustanoveni zakona ¢is. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl v platném znéni.

VesSkeré zmény této Smlouvy je mozné Cinit vyluéné formou datovanych, &islovanych a Smluvnimi
stranami podepsanymi dodatku k této Smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve dvou originalech,
z toho jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.




10.5 Tato smlouva je uzaviena v Ceské jazykove verzi.

10.6 Obé Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy:

Za BusinessCom a.s. Za Narodni pamatkovy Ustav

V Praze dne: V Praze dne:

Podpis: Podpis:

Jméno: Michal Parkos Jméno: Ing. arch. NadéZda Goryczkova
Funkce: obchodni feditel Funkce generalni feditelka




