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Typ smlouvy: ZAKLADNI ,OL*
Cislo smlouvy: M-258-00/26, H2939

Mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami se uzavira tato

Smlouva o dilo

na servis a opravy zdvihacich zafizeni

Objednatel

Obchodni firma, jméno, nazev:

Sidlo, misto podnikani - ulice, &islo:
Sidlo, misto podnikani - PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:

Identifikacni Cislo:

Danove identifikacni Cislo:

Banka:

Cislo G&tu / kéd banky:

Jednajici dle OR:

Ve véci smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech technickych/oprav opravnén jednat:

Adresa pro zasilani faktur/oznameni:

Nazev projetu/adresa zafizeni:

Armadni Servisni, pfispévkova organizace
Podbabska 1589/1

160 00 Praha 6 - Dejvice

MS v Praze, spisova znacka Pr 1342
60460580

CZ60460580

Ing. Martin Lehky, feditel

Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6

Pamatnik odboje pfi VHU, Praha 3 Zizkov

Zhotovitel

Obchodni firma:
Sidlo - ulice, Cislo:
Sidlo - PSC, mésto:

Rejstfikovy soud:

Identifikacni &islo:

Darové identifikacni Cislo:
Banka:

Cislo Gétu / kéd banky:
Jednajici:

Obchodni zastupce:

Ve vécech smluvnich - kontakty:
Vedouci servisniho strfediska:

Ve vécech technickych - kontakty na VSS:

Kontaktni adresa pobocky:

OTIS a.s. (dale jen zhotovitel)

J. Opletala 3506/45

690 02 Breclav

Krajsky soud v Brné, spisova znacka B 536, zapis ze
dne 30. zafi 1991

423 24 254

CZ423 24 254

Otis a.s., WLC Park Brezhrad
Brezhradska 177, 503 32 Hradec Kralové

Datum uéinnosti smlouvy od:

Hlaseni provoznich poruch:

1.11.2026

800 107 525 (Otisline)
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UTIS Typ smlouvy: ZAKLADNI ,OL*
Cislo smlouvy: M-258-00/26, H2939

1 Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provadét servisni &innosti na zdvihacim zafizeni, a to za podminek
sjednanych v této smlouvé a v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy a normami u€innymi ke dni zahajeni
provadéni servisu na zdvihacim zafizeni, v zajmu udrZovani jejich dobrého technického stavu. Tato smlouva o dilo
se vztahuje vyhradné na ta zafizeni, ktera jsou uvedena v €lanku 5 této smlouvy.

1.1. Servisni ¢innosti

Servisni ¢&innosti na zdvihacim zafizeni jsou planovany a provadény zhotovitelem v souladu s ustanovenim
platnych pravnich predpisii a norem, respektujic provozni podminky a technologie (druh) jednotlivych zafizeni.
Servisni €innosti zahrnuji &innosti uvedené dale v tomto ¢€lanku 1.1 a jejich provadéni zhotovitelem je zahrnuto
v paudalni cené sjednané v &l. 2 této smlouvy, nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak.

1.1.1 Pravidelna preventivni idrzba (je zahrnuta v pausalni cené)
Je provadéna za ucelem zajisténi spolehlivosti a provozni zpusobilost servisovanych zdvihacich zafizeni a
zahrnuje:
¢ mazani a doplnéni oleju zafizeni (nevztahuje se na novy olej do hydraulickych vytahd, ani vyménu
pfevodového oleje),
+ Cisténi zafizeni od provoznich necistot zafizeni,
¢ kontrolu funkéniho stavu normou ¢&i navodem stanovenych ¢asti zafizeni, jejich nastaveni a sefizeni.

Potfebny pomocny material, mazadla a Cistici prostfedky jsou zahrnuty v pausaini cen& a jejich likvidace je
zajisténa v souladu se zakonem o ochrané Zivotniho prostfedi. Vyjimkou je vyména prevodového oleje, ktera neni
zahrnuta v pau$alni cené a je uctovana zvlast na zakladé samostatné objednavky objednatele ve smyslu bodu 1.2
této smlouvy.

1.1.2 Odborné prohlidky (jsou zahrnuty v pausalni cené)

Odborné prohlidky jsou zajistovany zhotovitelem v rozsahu dle normy CSN 27 4002 ve Ih(tach stanovenych touto
normou a to v zavislosti na druhu a kategorii vytahu, dale uvedenych v &l. 5 této smlouvy, odvozenych od data
uvedeni vytahu do provozu. V pfipadé zmény uvedené technické normy budou odborné prohlidky zhotovitelem
provadény v navaznosti na zménu této normy. Zapisy o provedeni odborné prohlidky jsou zaznamenavany v
,Knize odbornych prohlidek®, které jsou uloZeny u objednatele, v misté instalovaného zafizeni nebo dle ¢l. 4.7, na
které se tato smlouva vztahuje.

1.1.3 Otisline - 24 hodinovy dispeéink (je zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel provozuje ke dni podpisu této smlouvy telefonni linku Otisline, ktera umozfiuje objednateli telefonni
oznameni poruchy nebo poZadavku na vyprosténi 24 hodin denné po cely rok. V8echny poruchy jsou
zaznamenany a sledovany az do jejich uplného vyfeSeni. VSechny poruchy a poZadavky na vyprosténi musi byt
objednatelem hlaSeny na linku zhotovitele Otisline 800 107 525. Planované opravy dojednava objednatel
s oblastnim vedoucim servisniho stfediska samostatnou objednavkou.

1.1.4 eService (je zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel poskytne objednateli pfistup ke sluzb& eService, kde ma objednatel k dispozici elektronickou formou
komplexni informace o poruchach hlasenych pfes dispecink zhotovitele, servisnich navstévach technika a dalsi
provozni informace o servisovanych jednotkach. Pro vyuzivani sluzby je potfeba, aby objednatel proved! registraci
na strankach objednatele www.otis.com v sekci eService, kde jsou informace dostupné.

1.1.5 EDE - event driven email (je zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel mize zajistit zasilani informacnich zprav na vybrané e-mailové adresy objednatele. Po kazdé zavadé
nebo vyprosténi hlasenych pres dispecink, bude zaslan informativni e-mail se struénym popisem, po ukonceni
prace a odhladeni zavady mechanikem. Tato sluzba je plné automaticka a aktivuje se pfi registraci na sluzbu
eService.
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1.1.6 Odstrafiovani béznych provoznich poruch bez potieby nahradnich dill (je zahrnuto
v pausalni cené)
V ramci sjednané pausalni ceny uvedené v &l. 5 této smlouvy bude zhotovitel zajistovat v ¢ase dohodnutém v El.
4.1 této smlouvy odstranovani provoznich poruch v délce do 1 hodin prace a s materialem do 300,- K& bez DPH, a
to na zakladeé telefonické (pfes dispecink zhotovitele Otisline) nebo pisemné objednavky objednatele.
Jestlize porucha neni zplUsobena disledkem bé&zného provozu a uzivanim zafizeni (pfipady, kdy se jedna o
vandalismus), nebo prace technika bude nad sjednany limit 1 hodiny prace, nebo odstranéni poruchy si vyZzaduje
dodani nahradniho dilu nad sjednany limit, popfipadé je oprava provadéna dvéma techniky anebo na pfani
objednatele mimo odsouhlasenou pracovni dobu uvedenou v €l. 4.1 této smlouvy, jsou tyto vykony vzdy uétovany
zvlast, nad rdmec pausalni ceny této smlouvy. V téchto pfipadech je zhotovitel opravnén uctovat objednateli
vykony na zakladé zakazkového listu podepsaného za objednatele pové&fenou osobou, bude-li pfitomna v &ase
provadéni ¢innosti technikem. Za povéfenou osobu objednatele se povaZuje osoba, ktera nahlasila & pozadala o
vykon ve smyslu shora uvedeném nebo osoba, kterd bude pfitomna nebo zastizena pracovnikem zhotovitele u
servisovaného zdvihaciho zafizeni, pfi provadéni, respektive ukonéeni vykonu technikem. V pfipadech, kdy po
ukon€eni vykonu pracovnici zhotovitele nezastihnou v misté Zadnou osobu ze strany objednatele, vyznadi
zhotovitel na pracovnim vykazu v misté podpisu objednatele ,nezastiZzen®.

1.2. Dalsi sluzby (nad ramec sjednané pausalni ceny)
Zhotovitel dale zajistuje sluzby a vykony uvedené v tomto &lanku 1.2 niZe, a to na zakladé samostatné objednavky
objednatele nebo v souladu s touto smlouvou.
Objednavka muze byt také uc¢inéna telefonicky pres dispecink zhotovitele anebo pisemné s nasledujicim obsahem:
a) vymezeni zdvihaciho zafizeni, kterého se ma sluzba &i vykon tykat
b) specifikace vykonu &i sluzby

Zhotovitel je povinen v zavislosti na druhu poZadovaného vykonu provést pro objednatele objednanou sluzbu ¢i
vykon ve |hité pfiméfené ¢i obvyklé vzhledem k povaze a rozsahu objednaného pinéni pocitané ode dne potvrzeni
objednavky objednatele zhotovitelem. Podkladem k vystaveni objednavky bude pisemna cenova nabidka
zhotovitele, kde cena za provedeny vykon ¢&i sluzbu bude stanovena zhotovitelem s pfihlédnutim k cenam
obvyklym na trhu. Taktéz cena pouzitého materialu a cena nahradnich dild bude stanovena stejnym zpldsobem.

DalSi nabizené sluzby a vykony zhotovitele zahrnuiji:

a) Odborné zkousky

Zhotovitel zajisti provedeni odborné zkousky vytahu k ovéreni funkce a zpUsobilosti k dalSimu provozu, zahrnujici i
provéreni elektrického zafizeni. S vysledky odbornych zkousek a posouzeni provoznich rizik v€etn& napravnych
opatfeni je formou pisemného protokolu seznamena uréena osoba objednatele. Kopie pisemného protokolu bude
zaslana na korespondenéni adresu objednatele, uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Podpisem této smlouvy dava objednatel souhlas s provedenim odborné zkousky, ktera bude fakturovana dle
aktualné platnych cen zhotovitele po provedeni.

Objednatel sdéli zhotoviteli pfed podpisem této smlouvy posledni termin provedeni odborné zkousky a prfeda mu
aktualné platny protokol z odborné zkousky, pokud posledni zkousku neprovadél zhotovitel sam. Nezna-li
objednatel termin posledni odborné zkousky a nema-li k dispozici aktualné platny protokol z odborné zkousky, pak
podpisem této smlouvy souhlasi, Ze zhotovitel zahaji svoji ¢innost provedenim této zkousky dle aktualné platného
ceniku zhotovitele.

b) Planované opravy a dostupnost nahradnich dilti
VSechny planované opravy spojené s vyménou nahradnich dill jsou provadény zhotovitelem na zakladé jeho
pisemné nabidky odsouhlasené objednatelem, jak je uvedeno vyse.

¢) Provozni prohlidky
Vytahovym dozorcem je objednatelem uréena osoba, ktera je zaskolena odbornymi servisnimi pracovniky
zhotovitele. Tyto prohlidky je vytahovy dozorce povinen fadné dokumentovat v ,Knize provoznich prohlidek*.

d) Inspekéni prohlidky
Zhotovitel poskytne na zakladé pozadavku objednatele odborny personal pro potfebnou technickou asistenci u
inspek&nich prohlidek a na zakladé potvrzené objednavky zajisti provedeni inspekéni prohlidky.
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e) Skoleni personalu objednatele

Objednatel v pfipadé potfeby urci a zajisti fidiCe, pfipadné dozorce pfedmétnych zafizeni a zhotovitel provede na
zakladé potvrzené objednavky jejich zadkoleni, v€etn& seznameni s postupy bezpecného vyprosténi uvéznénych
pasazérll z kabiny vytahu. Tato zaskoleni jsou provadéna odbornymi servisnimi pracovniky zhotovitele v souladu
s platnymi pfedpisy a normami.

f) Pohotovostni zasahy (neboli ¢innosti mimo pracovni dobu zhotovitele)
Zhotovitel zajisti objednateli zdsah na zafizeni dle objednavky i v ¢ase mimo pracovni dobu zhotovitele, uvedenou
v odst. 4.1, kdy tento zasah se fidi odst. 4.5 a 4.6 této smlouvy.

1.3.

1.4.

2.1.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

V souladu s pozadavkem CSN 27 4002 se smluvni strany se dohodly, Ze servisni &innosti stejné jako dalsi
sluzby a vykony souvisejici se zdvihacim zafizenim po dobu platnosti této smlouvy budou provadény
pouze zhotovitelem. Poruseni tohoto ustanoveni ze strany objednatele je povaZovano za podstatné
poruseni této smlouvy a zaklada narok zhotovitele na smluvni pokutu vii¢i objednateli ve vysi trojnasobku
pausalni ceny sjednané touto smlouvou a zakladd narok zhotovitele na odstoupeni od této smiouvy.
Zhotovitel nebude po z&sahu tieti osoby do servisovaného zdvihaciho zafizeni odpovédny za bezpeénost
provozu a provozni zplsobilost zafizeni.

Objednatel je povinen projednat se zhotovitelem pfedem zménu druhu a ucelu zplsobu pouzivani
zdvihaciho zafizeni.

Platebni a cenova ujednani

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Zhotovitel je povinen po vzniku prava fakturovat, vystavit a do 10 dn{i dorucit objednateli danovy doklad
(dale jen ,faktura“) na dohodnutou smluvni cenu s rozepsanim jednotlivych polozek podle § 28 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby na zakladé darfového dokladu, jez bude
vystaven v souladu s ust. § 11 odst. 1 zak. €. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, v platném znéni. Dafiovy doklad
(dale jen faktura) musi dale obsahovat udaje podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

Kromé nalezitosti v zakoné uvedenych musi faktura obsahovat téZ nasledujici udaje:
a) oznaceni dokladu jako danovy doklad (faktura),

b) €islo smlouvy dle &islovani objednatele,

c) den vystaveni, den odeslani a den (Ih(ita) splatnosti faktury,

d) pfijemce a misto predani sluzby,

e) IC a DIC smluvnich stran,

f) oznaceni penézniho ustavu a €islo uc¢tu, na ktery ma byt placeno,

Za provedené pausalni prace bude vystavena &tvrtletni faktura. Splatnost faktury €ini 30 dnli ode dne jejiho
doruceni na do sidla objednatele. V pfipadé, Ze poskytovatel uvede na fakture den splatnosti, ktery nebude
odpovidat podmince 30ti denni lhity po doru¢eni do sidla objednatele, je objednatel opravnén tuto fakturu
vratit zpét.

Zhotovitel je povinen v pfedmétu fakturace uvést presny nazev akce a ¢Cislo smlouvy. Jinak bude faktura
vracena zhotoviteli k dopInéni

Zhotoviteli dle této smlouvy vznikd narok na nahradu nakladd za zmareny vyjezd pohotovostniho
mechanika a je opravnén tyto naklady objednateli uétovat. Zmafenym vyjezdem se rozumi vyjezd
pracovnika zhotovitele na zakladé uplatnéného pozadavku na Otisline k vyprosténi nebo opravé zafizeni,
které po pfijezdu pracovnika nebude dale vyzadovano nebo nebude potfeba zasah provést.

Zhotovitel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy vici objednateli tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.
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W

Smluvni podminky

w

Platnost smlouvy
7 Smlouva se uzavira na dobu uritou a to na 48 mésict ode dne Uginnosti této smiouvy.
2 Pocatek plnéni pfedmétu smlouvy je stanoven ke dni U€innosti této smlouvy.
3

Trvani této smlouvy kon&i dnem, ve kterém byl rozhodnutim insolvenéniho soudu zjistén upadek nebo
hrozici upadek jedné ze smluvnich stran této smlouvy dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve
znéni pozdéjSich predpisd. Zhotovitel ma pro tento pfipad narok na uhradu dosud provedeného,
poskytnuté plnéni dle této smlouvy. V pfipadé, Ze k ukon&eni trvani této smlouvy dle tohoto ¢lanku smlouvy
dojde v pribéhu fakturaéniho obdobi ma zhotovitel narok, ve vztahu k pInéni zahrnutém dle této smlouvy
do pausalni ceny, na tuhradu pomérné ¢asti délky fakturacniho obdobi do dne skon&eni trvani této smlouvy
ve vztahu k délce celého fakturaéniho obdobi. V pfipadé, Ze k ukonéeni trvani této smlouvy dle tohoto
¢lanku smlouvy dojde v pribéhu fakturaéniho obdobi ma zhotovitel také narok, ve vztahu k pInéni
nezahrnutém dle této smlouvy do pausalni ceny, na thradu za jim poskytnuté pInéni a/€i narok na uhradu
veskerych potfebnych nakladl zhotovitelem vynaloZzenych za ucelem pfipravy jeho plnéni v tomto
fakturaénim obdobi.

3.1.4 Po uplynuti dohodnuté doby trvani smlouvy platnost a ucinnost této smlouvy skonéi k poslednimu dni
pfislu§ného 48mi mési¢niho obdobi.

1
1.
.
1.

wWww

3.2 Odstoupeni od smlouvy

3.2.1 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych divodu téz:
+ v pfipadé prokazani opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve smlouvé sjednanych,
lezicich na strané zhotovitele, které by branily bezpe¢nému uzivani a provozni zpUsobilosti vytahu,
+ v pfipadé zmény Ucelu a zplsobu pouzivani pfedmétného zafizeni,
+ v dlsledku zmény vlastnickych vztah( k pfedmétnému zafizeni.

3.2.2 Znotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych diivodi téz:

+ v pfipadég, Ze zjisti na servisovaném vytahu zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu €innosti
jako zhotovitel (poruseni pfislusné normy neumoznujici praci vice servisnich firem, odst. 1.3 této smlouvy),

¢ zjisti-li pfi provadéni sjednaného predmétu plnéni nutnost provedeni praci bezpe€nostniho charakteru,
jejichz provedeni objednatel odmitne, resp. u zhotovitele neobjedna. V tomto pfipadé zhotovitel
neodpovida za $kody z toho to divodu vzniklych objednateli nebo tfetim osobam,

+ pii prodleni objednatele s platbou zhotoviteli del$i nez 45 dnl od data splatnosti. Pravo zhotovitel podle
¢lanku 2.5 neni timto dotceno,

3.2.3 Tuto smlouvu mohou obé& smluvni strany vypovédét v pfipadé, Zze plnéni dle této smlouvy se stane pro
nékterou ze stran obtizné natolik, Ze nelze spravedlivé pozadovat jeji pokraCovani. Nastane-li tato
skute€nost, zavazuji se smluvni strany pfed uplatnénim vypovédi dle tohoto ¢lanku navzajem informovat
s cilem vyresit vzniklou situaci smirné. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze diivody odstoupeni od smlouvy
pfedem projednaji. Odstoupeni od smlouvy je uc€inné prvniho dne mésice nasledujiciho po doru&eni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

3.3 Zaruéni podminky
3.3. 1 zhotovitel odpovida za fadné a véasné pInéni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.

3.3.2 Objednatel ma pravo na odstranéni vad, nebo Uhradu prokazatelnych sankci, udélenych mu ze strany
statniho odborného dozoru v disledku prokazatelného poruseni smluvnich povinnosti zhotovitelem.

3.3.3 za skody zpiisobené vytahovym zafizenim objednatele tietim osobam odpovida zhotovitel pouze
v pfipadé, byla-li $koda zpulsobena prokazatelnym porusenim povinnosti zhotovitele dle této smlouvy.

3.34v pfipadé dodani nahradniho dilu (mimo spotfebniho materialu) bude poskytnuta zhotovitelem zaruka:
na drobné nahradni dily (do 300,-K¢ skladové hodnoty): 6 mésicl (mimo zarovek a zafivek),
na ostatni komponenty: 24 mésicu,
na provedené prace: 6 mésicl.
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3.3.5 zaruka se nevztahuje na provozni opotfebeni, vady zpUsobené vandalismem a pouzivanim vytahu
neobvyklym zplisobem nebo neopravnénymi osobami.

3.4 Vseobecné podminky

3.4.1 Tato smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se predmétu této smlouvy.

3.4.2 Objednavatel se zavazuje zajistit bezpedny a dostate&ny pristup k uréenym zafizenim pracovnikim
zhotovitele k provedeni vykoni pfedmétu této smlouvy a v terminech dle potfeby zhotovitele.

3.4.3 Zmény nebo dodatky k této smlouvé mohou byt pouze pisemné a se souhlasem obou smluvnich stran,
nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak. Toto ustanoveni se netyka Oznameni zhotovitele o novém rozpisu
cen, upravenych v souladu s &l. 2.8 (inflace) nebo dle aktualniho ceniku zhotovitele.

3.4.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, ze kterych jedno obdrzi objednatel a druhé zhotovitel.
3.4.5 obe strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této smlouvé.

3.4.6 Odpovédnost zhotovitele za zptisobenou $kodu pii pinéni predmétu smiouvy je kryta pojisténim az do vyse
10.000.000 USD pojistné udalosti.

3.4.7 OTIS as. si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoli objednavku podanou v rozporu se zakony a predpisy
nebo s etickymi pravidly, ktera se vztahuji na OTIS a.s., kromé& jiného véetné pravidel mezinarodniho
obchodu zakazujicich prodej zbozi a sluzeb do uréitych zemi, ur¢itym osobam nebo pravnim subjektim,
které podléhaji mezinarodnim, ekonomickym, finanénim ¢&i jinym sankcim. V pfipadée, Ze bude pozdéji
zjisténo, Ze smluvni partner podléha mezinarodnim, ekonomickym, finanénim ¢&i jinym sankcim, vcetné
zakazu prodeje zbozi a sluzeb, vyhrazuje si OTIS a.s. pravo ukoncit s okamzitou platnosti stavajici
smlouvu z mimoradnych davodd.

4 Dalsi ujednani
4.1 Pracovni doba zhotovitele je Pondé&li a2 Patek: 07.00 - 15.00

4.2 Pohotovostni doba zhotovitele
Pracovni dny Sobota Nedéle a Svatek
Od - do: 15.00 — 07.00 24 hod. 24 hod

4.3 Nastup na opravu v pracovni dobé
Zhotovitel se zavazuje nastoupit na opravu (branici bezpe¢nému uzivani vytahu) nejpozdéji do 7 hodin od
nahlaseni provozni poruchy objednatelem pocitaném v €ase vySe odsouhlasené pracovni doby za
predpokladu, Ze mu bude objednatelem umoznén pfistup k servisovanému zafizeni.

4.4 Vyprosténi
V pfipadé, Ze objednatel bude pozadovat nastup na vyprosténi, bude za kazdé vyprosténi uctovan
poplatek na zakladé pracovniho listu (toto vyprosténi nebude fakturovano, pokud bude zplsobeno
reklamaéni zavadou). Zhotovitel se zavazuje nastoupit na vyprosténi do 60 min.

4.5 Nastup na opravu v dobé pohotovosti
Pokud bude objednatel pozadovat pohotovostni nastup, tedy nastup mimo dobu uvedenou v &l. 4.1, musi
to vyslovné uvést pfi nahlasovani poruchy, jinak bude pracovnik zhotovitele na zafizeni vyslan az
nasledujici pracovni den. V pfipadé pohotovostniho vyjezdu se Otis zavazuje nastoupit na opravu
nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni provozni poruchy objednatelem, poc¢itaném v €ase vySe odsouhlasené
pohotovosti.

4.6 Pohotovostni priplatky
Na prace v dobé& pohotovosti mimo pracovni dobu zhotovitele se U¢tuje prfes€asovy pfiplatek:
50% 15.00 -07.00 hod Po - P3,
50% So,
100% Ne, svatky
k aktualni HZS (hodinova zUc¢tovaci sazba) za kazdou zapoc€atou hodinu kazdého mechanika
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4.7 Kontaktni osoba objednatele, heslo pro dispecink a umisténi Knihi OP

Objednatel ma moznost uvést zde kontaktni osobu pro servisni prohlidky:

Kniha odbornych prohlidek je uloZzena na recepci ubytovaciho zafizeni.

Autorizace callbackl (neboli opravnéni k nahlasovani poruch) - osoby opravnéné nahlasovat poruchy
budou pro komunikaci s dispecinkem pouzivat heslo: (neni-li uvedeno, pak smi nahlasovat vSichni
uZivatelé zafizeni).

4.8 Sazby HZS ( hodinova zuctovaci sazba )

- tyto ceny jsou platné pro rok 2026. PFfipadna zména hodinové zuctovaci sazby musi byt zhotovitelem
pisemné oznamena 1 mésic pfed jeji platnosti a odsouhlasena objednatelem.
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5 Seznam zarizeni






