
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www.t-motiile.cz Ramcova smlouva *

Operator T-Mobiie Czech Republic a.s.
Tomidkova 2144/1, 148 00 Praha 4
lC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firm a 
Jmeno, prijmeni, titul'! 
Ulice Ooubravecka 2760/1
Mdsto Plzen
PSC 30100
iC* 49790480
DlC CZ49790480
Povinny subjekt pro registr smluv2** Ano® NeQ

Dodaci adresa3’ 
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titu 
Ulice 
Mdsto 
PSC
Kontaktni telefon4* 
E-mail

Zpusob doruceni5’ H kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzavirajf Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadne a vcas 
sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto 
formulafe. Sjednana doba trvani zadlna bdzet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
pfechazi Ucastnickd smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulafi, vcetne podminek sjednanych v cash formulafe Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c.1,
■ Vseobecne podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..Vseobecne podminky") platne od 30. 4 2016 a 

od 1. 9. 2017,
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenlk sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a daliich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfeneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se ridi SI. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv pofadlm uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozornuie Zajemce, ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni, ktera by mohla bvt povazovana za ofekvaoiv^.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrienimV Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podmlnkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvini Ucastnickych smluv aktivuje, pficemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soudasti pfedmetne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radnS a vcas ve Ihute sptatnosti uvedene na Vyuctovani.

Nasledujici prohlasenl plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zverejnenim Udaju v telefonnlch seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□e) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□e) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je 
„PZOUn).

□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.

□6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v soufadu s 61. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 
jeho zddosti o uzavreni UcastnickS smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedenb Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Podmihuje-li zakon 6. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jako „ZRS"), nabyti ucinnosti 
Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi yety nabude 
Ucastnicka smlouva ucinnosti nejdrive okamzikem jejiho uvefejnSni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Ucastnicka smlouva 
podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovne dohodly na tom, ze v souladu se ZRS smluvni strany 
v ramci uverejneni teto Ucastnicke smlouve v registru smluv zaCerni veSkere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto 
Ucastnicke smlouve obsazene.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickdm uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box"). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Podpisy Dne 5.10.2017

2) Ctenacte „Anou v pfipade, ze podminuje-li zakon c. 340/2015 Sb , o registry smluv, ve zneni pozdejsich predpisu, nabyti uiinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim 
v registru smijv. V opacnem pfipade oznadte „Ne'\

3) Uvecfte, prosim, dodaci adresupro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odliSna od adresy uveden§ u Z^jemce.
4) Pokud zasilale objedn^vku pomoci elektronickych prostfedku, uvecfte jmeno a pffjmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktn i telefon (kontaktn im telefonem 

se rozuml tel. cislo veder>6 u Operators na osobu opravnSnou jednat 2a Zajemce, kterou Z^emce povefil vynzovanim Smlouvy)
5) Vyberte zpusob doruieni Kuryr/6esk3 posta

6) Plati v pfipade, ze je koionka oznacens kfijjkem.
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Poradove cislo

Telefonni cislo 1) * (povinne pfi portaci)

Typ objednavky 2} *

Typ SIM karty 3J

Tarif *

Fakturacni skupina'

Typ Vyuctovani sluzeb 1

Zpusob uhrady

Roamingovy tarif 11)

EU regulace

Hlasove roam, zvyhodnenif

Datove roam, zvyhodneni: w)

Data Roaming Limit 15)

GPRS/EDGE/3G 1

Datove tarifni zvyhodneniini m

Navyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem 16)

Podrobny vypis sluzeb 10)

Blokovat Mez. hovory ‘

iTyp BlackBerry 21)

BlackBerry Roaming ‘

Multimedialni zpravy (MMS) 23)

M)

Souhlas s m-platbou 26)

Downloads 2?)

I Termm aktivace SIM karty ‘

Typ Zaznamove sluzby 29)

Zaradit cislo do PS 30)

I Typ pristroje/ zarizenij31)

Cena s MMP 321

Poznamka
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Podrobnosti k Fakturacni skupine

Cislo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)
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Souhlas s audiotex a premium SMS 
I Souhlas s DMS a SMS platbou 2^
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330
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I Cena telefonuf zarizeni (v Kc s DPH)

Pffloha c.1 
Seznam U

castnickych sm
luv



Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte Cislo z vail rezervovan£ £i&eln£ fady nebo uvedte exisiu/icf lei £i$lo. jadnri-ti se o mlgrad z Twisiu riebo pfenos 6isla od jin^ho mobilniho operators

2) A (aktivace novPho telefdnniho £isia). M (migrace — pfechod z predplacenP kariy na pauiAIni larif), P (pfeneseni telefonniho field od jinAho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V prpadfe nevypln&nf tube dodAna Universal SIM karta. kterA kombinuje viechny veliko&ti (mini micro a nano)

4) Mrnutovb tarify: (T*Tarrf) T30, T80tT160, T300, T600, T1500, P120(tanf Profi 120). PNM1 (Prod tia mfru 1). PNM2 (Prod na mlru 2). PNM3(Profi na mfru 3), PNM4 (Prafi na mlru 4}. PNM5(Profi ra miru 5} Kreditnf tarify (pouze pokud

lo umoirtuje vaie PS): (K=Kredit) K150. K250, K450, K700, K120O, K200Q, Mych5.

MinutovA a kredilnl tarify nelze v rpmd jedn£ RlntcovP smlouvy kombinovai Pokud pozadujete tarif ve zvyhodnfenG vera HIT, pfipiSte ke zvoienbmu tarifu .HIT" (nap?. T30HIT)

DatovA tarify: M2M. M2M P (M2M Premium). IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium) ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi) IK (Internet Komplel}, Ml

1,5 (Mobilnf internet 1.5GB). Ml 3 (Mobilnl internet 3GB). Ml 10 (Mobilnf internet 10GB), Ml 30 (Mobilnf internet 30GB), PIBD (Pevn? infernal bez drptu).

SpecAlnl tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jit existirjicf/sldvajfcj fakturatni skupina - S, nova fakturainl skupina - N.

6) Pokud chcete SIM karlu pfidruirt k siAvajicimu VyuttovAnf siuzeb. vyplrtte Cislo nePc nazev jiz vybrantho exislutciho VyU&ov&ii sJuieb.

Pokud chcete nov£ VyijfctavAni sluieb, vyplifle jmeno pfijmenf a fakturabni adresu (ulice. £., m&sto, P$C) nov6ho VyuSlovAni sluzeb V pnpadfe. ze chcete nov£ VyufiovAni sluzeb, ktere jste nadefinovali o nSkoiik tedku t6io objednA/ky 

vy5e. vyplfile ,viz fAdek XY“.

7) Vyplrtle. P (papfrovA), E (eiektronickA). Pokud zvolle prAzdnA poliCko. bude VAm nastaveno papimvA VyutlovAni sluzeb

8) Zpusob iihrady se vyplriuje pouze u novAho VyuCtov^ii sluieb Typy: PP (po&t PoukAzka). BU (pfevod z bank. uSlu). I (inkaso z bank, u&u)

9) PcvtrnA CtyfmislnA heslo pouifvanA pro biokovAnf SIM karty na ZAkaznickAm centru (napf. pfi krAdeii). Heslo muze Pyt spoleinA pro vSecbny SIM karty nebo pro kazdou SIM kadu individuAlni. Z bezpe£ng$tnicb dijvodu neni moznA

pouZil lyto kombinace: 0000. 1234,4321, 1111, 2222. 3333, 4444, 5555.6660, 7777. 8883, 9999

10) vami zvoienA nebo n^todnfe vygenerovana heslo (viz koionka 9) nabode po aktivaca & migrad odestano koncovamu uzivateli prostfednictvim SMS. Chcete-h sd£lll heslo pro bbkovani koncovym uzivatelim, zvolle kfizek B (PI&II pouze 

u akUvacI 6i nvgraci. u pfenesenl mobHnltio tsiefoontbo 6lsla od jin&hQ oper&tora ae SMS nazasilA) Pro zjiSt^ni hesla koniektujte ptosim zakaznicka centrum - Business (tel.: GOO 73 73 33)

11) Roamingov8 tarify: H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobi!e Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start) V pffpad£, te kolonku nevyplnile, nebude roaming aktivovSn

12) B oznaCenl znamenS, ze s aktivaci sluiby roaming dojde k atrtcmafickemu spuStSni ufilovdnf roammgov^ho provczu die podmjnek EU regulace. V pfipadS. ze si nepfejete aklivoval se zvoienym mamingovyrn tarilem utlov^nt die EU

regulaoe. odznaCte □. l£lov£ni roamingovfeho provozu Ole pcdminek EU regulace nebude zapnutO i vprtpadfe oznaCertf B u z£kaznikti. ktefi maji vys-loveny nesoublasu vR«ncov8 smiouvl. Ve£ker8 informace o EU reguiaci a 

jttov^ni provozu naleznete na www.i-mobilB cz/eu-reoulace.

13) H asovS roamingovS 2vyfiodn6ni: C (Cestovalel), EU (Roamingov^ zvyhodn^ni EU), ST (Standard - tolO mam. zvyhodn&nf je urbeno pouze pro zAazniky, jejichz RAmcovS smtouva to umoifluje) Pokud si nezvolite i4dnfe z vySe 

uvedenych zvyhodnSnl a z^rovert vam bude aktrvov^na sluzba roaming (plaint pouze pro typ roamingu HH. H), bude V^m autamaticky nastaveno RoamingovG zvyhodnSnl EU Nfikte;8 roamingovS zvyhodn&nJ jsou navzdjem 

vyluCifeln4 Vice informacl raieznete v ektu^lnim Cenlku

14) Datov5 roammgov^ zvybodnftni' ORE 1 o (Datovy roaming Evropa 10 M B), ORE 15 (Dalovy roaming Evropa 15 M B). ORE 20 (Dalovy roaming Evropa 20 MB). DRE 30 (Datcvy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB). ORE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (OatovA roamingovO zvyhtxJnfeni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSOZ2 (Travel 3 Surf na den, zdna2), TSDZ3 (Travel & Surf na den, zdna 3), pokud mite zdjem 

o aktivad jiniho lypu balifiku Travel & Surf, uvecfte lo do poznimky, DS 20 (Data Sv£l 20 MB), DS 100 (Data 5v£t 100 MB), DS 200 (Data Sv£t 200 MB), DS 500 (Data 5v£l 500 MB), DS 1000 (Data Sv£1 1 GB) Pokud si nezvolite 

zidni z vySe uvedenych zvybodnfeni a ziravefi Vim bude aktivovina sluiba Roaming (piatnfc pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vim automaticky nastaveno Datove roamingzvyhodnSni EU (EU + DEU). M$kler£ roamicgov£ 

zvyhodnfenf jsou navz^jem vyluiitelnd, bliiSi informace k dispozici na Z£kaznick6m centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132.23), D4 (Q 294.46), D5 (14 876.03), D6 (26 446,26), X (DRL nebude aktivcv^n). VpftpadS, ze kolonku nevyplnfte, bude aktivov^n limit 495.87 Sluiba nepi kompatibilni s 

ntkterymi vybranymi datov^mi balibky. UvedenO limrtyjsou v K£ bez DPH. M6sf£nl limit pm konirolu u£iovan^ho mnoistvi dat v roamingu. Po jeho dosaieni je dalovy pfenos v roamingu zablokoven.

16) Vyplrte: 1 (zamezit vie). 2 (zamezil data v roamingu), 3 (povclH v3e) Pokud nevyberele ani jednu moznosi z roletky. plati vadarta 3 -povolit vSa. V pffpadfe ze vyberate varianlu 2 nebo 3 a rvamlta v podmlnk^ch R^mcov8 smlouvy 

slevu na u£tov£ni GPRS, bude aktivovdna sluzba Internet v mobilu na den. Vice mformaci o teto sluibg nsleznete na wwA.t-mobile cz

17) DatovO tarifni zvyhodnfrnJ: Surf+, Surf&Mail*-, lfiternet+, IM Standard (Irrternel v mobflu Standard), TM Klasik (Internet v mobilu Klastk). IM Premium (internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnf internet 150 MB). Ml 400 MB 

(Mobilnf internet 400 MB), ME 1,5 GB (Mobilnl internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl internet 3 GB), Mt 10 GB (Mobilnf interne! 10 G6). Ml 30 G0 (Mobilnl inlernel 30 GB). Cbcete-li ektivovat slatickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vypifile formula? .Zfizeni slalick8 IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodnfeni Internet v mobilu je auiomaticky ajedndno na dobu neLrrtrlou V pfipada poiadavku doby ur£it4 vypl?ite do pozn^mky.

18) Navy^enf Qatov6ho limlu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym ufivatelOn prov£d£t zpoplaln&n^ navySovdni datovOho limitu o 1000 MB bez nirln4 znalosti administr&torsk^bo hesla. Pro povolenl zvotte kfilek.

19) Typ Podrobnfeho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis Sluzeb), T (tlJt^ny Podrabny vypis $tu2ab). ET (alektronicky i ii£t$ny Podrobny vypis sluieb) Pokud zvotite prazdnC polifiko, podrobnj vypis nebude nastaven

20) Blokovet Mezin^roCnl hovory: oznatenim t6to kolorky budou zablokov^cy MezinArodnl bovory

21) Typ BlackBerry: 1 (BES — BlackBerry), 2 (8l$ - BlackBeny Internet Service), 3 (BES+BIS = B ackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBeny EMM Regulated)

22) BlackBeny Roaming: oznaOenim t6to kolonky bude aktivov&n BlackBerry Roaming.

23) Multimedr^lnf zpr^vy (MMS): oznaCenim l4to Kolonky budou akiivov^ny mulimedi^ni zpr4»y (MMS). V pfipad£ nevyplnfenl je n&stavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvoDe khzek B pro mo^nost vyuzivat. kolonku nechte pr^zdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvotte kfiiek S pro mozno^t vyuzivat, kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platbz pfes mobil) Zvotte khzek Q pro meanest vyuiivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokad

27) Vyplfile: 1 (Blokovino vie), 2 (Blokovdry uvltacl t6ry), 3 (BiokovSno vie kromfe uvitad'ch t6nu), 4 (Povolii vie). V phpadS nevyplngni bude nastavena variania (Povolit vie)

28) VypiiHe jednu zvariant terminu aktivace dodanych SIM karat V p?ipad&, ze kolonku nevyplnile. bude upiatnSna variants A.

A SIM karta bude aktivovdna v 30:00 hod. v den n^&ledujlci po dni dodini, DD.MM SIM karta bude aktivovina v 00 00 hod. v den die vaieho pfiii. ale ne dfive neJ v n£stedujfcl den po dni doddnf (DD - den, MM - m£sic), C SIM 

karta bude £kiivov£na na z£klad£ vaSf telefcnicke iAdost .

Budou-Ji splnfeny veikerO podminky nvine pro uzavfenl Utaslnickfe smlouvy, polvrdi Operator Objedn^vku aktivac SIM karet a ta ve Ihutfe 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnfcnou cenu) nebo 2 mSsicu (aktivace samoslatne SIM karty. 

aktivace s telefonem 2a r^kladnf cenu) ode dne pfifelJ Objednrivky. pokud Z£jemce nepoi^d^ o dfiv^jif aktivaci 

28) Typy Z^znamov^ sluzby: H - Hlasov£ schrdnka, R - Registr zmeikanych hovoru. N - z£dn£ Pokud zvclile preizdne poliCko. nebude V^n naslavena z^dnd Z^znamovA sfuzba.

30) OznaCenim Ibto kolonky dojde k zafazeri SIM karty do PS bez jakycrikoliv daliich nastaveni nebo res-trikei. Pokud chcete naslaven specTikovat pouzijle formula ObjeOn^vka PS,

3t) Pokud objedravbte k SIM kari5 take mobilnf telefonf zafizenl za zvyhodn^nou cenu. uvedle pozedovary typ teiefonuf zartzeni z aktu^ini nabidky OperStora pro Kii£ov8 z^kazniky. Pro objednanf pfisiuiensivf nebo moprlniho telefonu/ 

zafizenl za nedotovanou cenu korrtaklujte Z^kaznickd centrum - pbulijte Sablonu DbjednSvka zboii, umist^cou ne internelovych strank^cri T-Mobile.

32) Vyplhte ANO v pfipadS, ie uzavirdle UCastnickou smlouvu na dobu ur£itou a Vcmi zvolen4 zahzeni z aktuPInlho cenfku umoJiVije vyuziii zvyhodn^n^ ceny. V pfipad£, se jednP o nedotovanP 2afizenl, kolonku nevyplAujte

33) Do kolonky Pozn^rrka miiiete uvPsl dalii pozadavky. napf. tarifni zvyhodnini V pftpadS migrace z pfedplacenfr slufby Twist uvedte v pozndmee fisto SIM karty ICCID (IQmistny diselny k6d uvedeny na spodni stran£ SIM karty).
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