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Smlouva o
o poskytovéani sluzeb technické podpory“-.'
'k agende Splsova sluzba |

Oznacemzhotowtele STPISSLIBohumm S
Oznacem objednateie -

uzavfena podie zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist

. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Mésto Bohumin
Masarykova 158
735 81 Bohumin — Novy Bohumin

Zastupce organizace: Ing. Petr Vicha
starosta

1C: 00297569

DIC: CZ00297569

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna Bohumin

Cislo G&tu: 19-1721638359/0800

(dale jen ,Objednatel”)

2. Zhotovitel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. s . 0.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. Robert Matulik
jednatel spolecnosti

IC: 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni: CITIBANK, a.s.

Cislo uétu: 2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstiiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, pobocka Pardubice

(dale jen ,,Zhotovitel”)

(oba spolecné téz ,smluvni strany”)




Smlouva STP/SSL/Bohumin

Il. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, e pro Ugely této smlouvy budou dale uvedené pojmy
vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu
Smlouva tato smlouva v platném znéni
SSL Objednatele typové aplikaéni programové vybaveni CityWare -

moduly Spisova sluZba a Elekironickd podatelna pro
mésto Bohumin

Hostovana SSL Spisova sluzba pro Uéely jejiho centrainiho hostovani pro

mésto Rychvald provozovana prostfednictvim
technologického centra mésta Bohumin.

TAPV typové aplikani programové vybaveni spoleéné oznaceni
pro SSL Objednatele a Hostovanou SSL.

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy €. 1

HelpDesk softwarova aplikace Zhotovitele pro podporu, Zzaji§téni

a dokumentovani  veskeré vzdjemné  komunikace
Smluvnich stran tykajici se pfedmétu plnéni Smlouvy.
Podminky poskytovani jsou uvedeny v Priloze €. 2.

Objednavka pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné
u Zhotovitele objednava pinéni dle Smiouvy; za zavazné
objednani se povaZuje vioZeni objednévky ve formeé
elektronického  datového souboru do  HelpDesk
nebo zaslani podepsané objednavky postou na adresu
Zhotovitele die Smlouvy nebo uvedeni objednavky pfimo
jako soucast Smlouvy

Kategorie chyby (vady) chyby (vady) dle kategorizace specifikované v Pfiloze C. 2
Smiouvy

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je drzitelem vyhradniho autorského préva k TAPV.

ill. Pfedmét pinéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
k TAPV pro mésto Bohumin.

2. Sluzby pausalni technické podpory TAPV:

a) Provadéni legislativnich zmén TAPV vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpis(
Geskeé republiky véetné distribuce upraveného software. Distribuce upraveného TAPV
musi byt provedena pied terminem platnosti zmén pravnich pfedpisl; pokud pravni
pfedpis nabude G€innosti diive nez 30 dnli po uvefejnéni ve Sbirce zakond,
bude distribuce upraveného TAPV provedena nejpozdéji do 30 dnl ode dne
zvefejnéni ve Shirce zakonl.

b) Provadéni zmén TAPV vyplyvajicich z obecného rozvoje TAPV (upgrade, update)
v navaznosti na rozvoj hardware a obecného software (operaéni systémy, databazove
systémy).

c) Elektronické distribuce novych (upravenych) verzi TAPV véetné aktuaini dokumentace
a popisu instalace, a to zapsanim informace o zpfistupnéni nove verze TAPV
do HelpDesk a zpfistupnéni pokyni k jejimu elektronickému staZeni Objednatelem
z datového Ulozisté Zhotovitele.

d) Sluzba Hot-line pro fe$eni technickych probiémd dle Pfilohy &. 1 Smlouvy.
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e) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace véetné hlaseni zavad
a zadavani objednavek technické podpory na vyZadani. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Priloze &. 2 Smlouvy.

3. Sluzby technické podpory na vyzadani

A: B&zné realizaéni prace

a) instalace a konfigurace operaénich systemd

b) instalace a konfigurace RDBMS a jejich klientd

¢) instalace a konfigurace aplikaéniho SW

d) transformace a migrace dat
e) zakladni $koleni uzivatell

B: Podpora provozu software

a) tvorba SW (programovani) podie poZzadavki
b) upravy fyzického datového modelu

¢) $koleni spravce aplikaci

C: Expertni a konzultaéni éinnost

a) tvorba software (analytické a navrhové prace) podle poZadavku objednatele
b) konzultaéni éinnost a vypracovani metodik pro zpracovani dat

c) analytické a navrhové prace v oblasti datovych modeld

d) zéchrana a obnova dat

4. Sluzby pausalni technické podpory Hostované SSL jsou poskytovany k jedné instalaci
Hostované SSL pro mésto Rychvald.

5. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyZadani uvedenych odst. 3. tohoto &lanku
bude provadénc na zakladé pisemnych poZadavkil objednatele. Zhotovitel je povinen
na zakladé poZadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit zplsob
realizace sluzeb technické podpory a &asovy harmonogram jejich provadéni.
Po projednani se zhotovitelem vystavi objednatel nasledné zavaznou pisemnou
objednavku.

6. Smiuvni strany sjednavaji poskytovani sluZeb technické podpory na vyZadani v rozsahu —
Gprava max. 30 sestav, formul&fll nebo 8ablon rocné v cené pausaini technicke podpory.
Vykaz praci za tyto &innosti bude provadén dle skute€nosti vzdy po ukonéeni praci.
V pfipadé praci provadénych u Objednatele jsou sjednany 4 hodiny jako minimaini pocet
vykdzanych hodin préce a zérovef je Zhotovitel opravnén fakturovat cestovni naklady
die Priichy €. 3.

7. Smiuvni strany sjednévaji poskytovani sluZeb technické podpory Zhotovitelem prioritné
formou zabezpeeného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele ve smyslu
ustanoveni &l. IX. odst. 2, bod 2.3 a 2.4.

8. Sluzby technické podpory na vyZadani mohou byt poskytnuty i formou zasahu
Objednatele na misté. Tato sluZba je standardné poskytovana v pracovni dny v dobé
od 8.00 do 16.00 hodin. Sluzbu zasahu na misté mzZe vyZadat pouze opravneny
pracovnik objednatele uvedeny vé&. X. odst.1, a to formou zapsani poZadavku
do HelpDesk.

Pfi zasahu na misté jsou odpracované hodiny evidovany prostfednictvim vykazu
o provedenych sluzbach. Tento schvaleny vykaz je podkladem pro fakturaci. V piipadé,
Je sluzba je soudasti zérudniho servisu, slouZi vykaz pouze kevidenci rozsahu
poskytnutych sluzeb.

9. Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstranéni Objednatelem hi&dSene vady:

a) u vad kategorie A nejpozd&ji b&hem osmi pracovnich hodin po nahlaseni chyby
v pracovni dob& (4. vdob& od 8:00 do 16:00) na HelpDesk. Bude-ii tato vada
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Smlouva STP/SSL/Bohumin 1

nahl4gena mimo pracovni dobu, pak do osmi hodin od zagatku pracovni doby
v nejblizéi pracovni den. Vada bude odstranéna v nejkratdi mozné Ihité s ohledem
na jeji povahu a dopad na &innost zadavatele.

b) u vad kategorie B nejpozdéji béhem jednoho pracovniho dne po nahlaseni chyby
na HelpDesk. Vada bude odstran&na v nejkratdi moZné ihité s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost zadavatele.

¢) uvad kategorie C nejpozdéiji do péti pracovnich dni od nahla$eni chyby na HelpDesk.

Zahdjenim praci na odstranéni vady se viomto pfipadé rozumi potvrzeni prijeti
pozadavku zanesené do HelpDesk.

IV. Misto pInéni

1. Mistem pIn&ni je sidlo a véechna pracovisté objednatele v ramci M&U Bohumin.

V. Cena
1. Cena sluzby pausaini technické podpory dle &l. Ill. odst. 1. Smiouvy &ini rocné
43 500,- K& bez DPH, 1j. 51 765,- KE s DPH.
2. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l lll. odst. 3. poZadované

Objednatelem je GStovana na zakladé skutedné provedenych praci dle ceniku praci
uvedeného v Piloze & 3 Smlouvy. Tyto sluZby budou sjednavéany pfislusnymi
Objednavkami.

3. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle &l Ill. odst. 6. poZadované
Objednatelem je soudasti ceny dle odst. 1. tohoto &lanku. Tyto sluzby budou siednavany
pfislusnymi Objednavkami.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je opravnén kazdoroéné potinaje rokem 2011
navyéit ceny uvedené v tomto &lanku podle meziroéniho naristu inflace vyhiadeného CSU
za vzdy bezprostfedné pfedchozi rok. O zméné cen je Zhotovitel povinen Objednatele
neprodiené pisemné informovat.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmétu Smiouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro piisiusné plnéni vyplyvajici ze Smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych ve Smilouvé a Zhotovitel je
od okamziku nabyti G¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu
DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smiouve.

V1. Pfedani a prevzeti dila

a) Objednavka sluzby technické podpory na vyZadéni se pokiada za Uspésné splnénou
oboustrannym podpisem predavaciho protokoiu povéfenymi pracovniky Smiluvnich stran
uvedenymi v &. X. Smlouvy. Den podpisu piedavaciho protokolu Objednatelem je dnem
uskuteénéni zdanitelného pinéni dle zakona & 235/2004 Sb. vjeho platném znéni.
Za pravoplatné podepsani pfedavaciho protokolu se povaZuje i uloZeni podepsaného
pfedavaciho protokolu v digitalni formé do HelpDesk.

b) Objednatel je povinen pinéni Zhotovitele pfevzit nejpozdéji do 14 dnll od pisemného
dorugeni vyzvy Zhotovitele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit pinéni
od Zhotovitele, pokud toto plnéni Zhotovitele nebude odpovidat zadani dle Objednavky.
Davody odmitnuti prevzeti pinéni Zhotovitele budou uvedeny Objednatelem v predavacim
protokolu a sougasné bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pFedani
plnéni Zhotovitele Objednateli. V pfipadé drobnych nedostatkli v plnéni Zhotoviteie muize
Objednatel pInéni prevzit s vyhradou a do pfedavaciho protokolu pak budou uvedeny
vyhrady a soudasné bude Smiuvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani
pinéni Zhotovitele Objednateli.
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VIl. Platebni podminky

1. Zhotovitel bude Gdtovat sluzby paudalni technické podpory dle &l Todst. 1. Smiouvy
mésiénd ve vyai 1712 roéni &astky sjednané die &l. V. odst. 1. vzdy nejpozdeji k Stemu dni
nasledujiciho mésice se zdanitelnym pinénim k poslednimu dni uplynuiého mésice. Prvni
platba bude za mésic zafi 2009 ve vysi 3 625,- bez DPH, {j. 4 313,70 K& s DPH.

2. Zhotovitel bude GEtovat sluzby technické podpory na vyzadani dle &l 1odst. 3. pribéZné
na zakladé jednotlivych pfedavacich protokolll potvrzenych Objednatelem.

3. Uhrada za plnéni bude provadéna v &eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na Gzemi CR. Cena je splatnd na zakladé dafiovych dokliadl (faktur) vystavenych
zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim 14 kalendafnich dnli po pfevzeti dodavky
(podpisu predavaciho protokoiu). Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od fadného
dorucéeni faktury objednateli.

4. Zaplacenim se rozumi odepsani piislusné Gastky z uttu objednatele.

5 Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz naleZitosti dafiového dokladu
dle zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V piipadé,
e dafové doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zasiat je
ve thitd splatnosti zpét Objednateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodieni
se splatnosti; Ihita splatnosti pogina béZet znovu od opétovneho doruc¢eni nalezité
doplnénych & opravenych doklad( Objednateli.

Vill. Zaruka

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze nové verze TAPV poskytované v ramci sluzeb technické
podpory podle Smiouvy neporusi konzistenci stavajici datove zakladny.

2. Zhotovitel poskytuje zaruku Objednateli, Ze dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do dodani jeho dal§i aktualizované verze (nejdéle vsak po dobu 24 mésicu
od jeho prevzeti Objednatelem) bude vykazovat viastnosti popsané v uZivatelske
dokumentaci @ bude jej mozno uZivat k v uZivatelské dokumentaci popsanému Gcelu;
prava ze zaruky je Objednate} opravnén uplatnit po pfevzeti pinéni od Zhotovitele.

3. U pinéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba
o dobu od data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

4. Zhotovitel neodpovida za $kody, kiteré byly =zplsobeny nespravnym uzitim
nebo nedbalosti Objednatele ani za skody vzniklé hardware, operatnim systémem, viry
nebo jinym softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem Smlouvy.

IX. Souéinnost a vzajemna spoluprace
1. Zhotovitel a Objednatel se zavazuii k vzajemné spolupraci za ifelem pinéni Smiouvy.

2. Objednatel vytvofi po dohodé se Zhotovitelem k zaji$téni plneni Smlouvy na pracovisti
Obijednatele vhodné podminky, zejména je povinen:

2.1 Zajistit Zhotoviteli pFistup do prostor potiebnych pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

2.2 Poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro spinéni prfedmétu Smlouvy,
zajistit pfistup k podkiadiim potfebnym pro feseni ukolu.

2.3 Zabezpedit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedk(
(hardware, sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soucinnost spravce
aplikace a ostatnich povéfenych pracovniki tak, aby umoznil Zhotoviteli fadné
a véasné pinéni Smlouvy.

2.4 Umoznit Zhotoviteli maximalné (s ohledem na ochranu osobnich udaji a divernych
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informaci) zabezpedeny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy Zhotovitele
protokolem TCP/IP za Ggelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu,
a to od data Géinnosti Smlouvy.

X. Povéreni pracovnici

1. Pracovnici Objednatele povéfeni pro v&cna jednani ve vécech organizadné-technickych
véetné podpisu Objednavek a pfedavacich protokold:

Ing. Michal Kolovrat, tel. 596 092 262, e-mail: kolovrat. michal@mubo.cz
Ing. Jifi Rozsypal, tel. 596 092 202, e-mail: rozsypal jiri@mubo.cz
Bc. Marek Sedivy, tel. 596 092 222, e-mail: sedivy.marek@mubo.cz

2. Pracovnici Zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizatné-technickych
vEetné pfijmu Objednavek a podpisu pfedavacich protokolu:

Ing. Alena Drabkova, tel..466 024 130, email: alena.drabkova@geovap.cz
Ing. Tomas Weinzettl, tel..466 024 621, email: tomas.weinzetti@geovap.cz

3. Zhotovitel pro potfeby poskytovani sluZeb technicke podpory Objednateli urdil povéfené
pracovniky uvedené v Priloze €. 2.

4. Seznam opravnénych pracovnikil Objednatele, kontaktni Gdaje a rozsah opravnéni
(1j. pistup k jednotlivym Sastem TAPV) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zaSle Objednatel
Zhotoviteli do 10 dn(t od podpisu Smlouvy.

5. Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni zménit jimi povéfené pracovniky, jsou vSak povinni
na takovou zménu pisemné upozornit druhou Smiuvni stranu, a to bez zbytenych
odklad.

6. Vyjma povéfenych pracovnikll uvedenych v &l. X. a statutarnich zastupclt Smiuvnich stran
neni zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organizacné-
technickych tykajicich se Smiouvy.

XI. Vy§si moc

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pii provadéni Smilouvy kteroukoliv Smluvni stranou nebude
nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnéni $kod kteroukoliv Smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrzeni nebo nespinéni je zavinéno vyskytem udalosti, kiera nemohla byt
rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému pinéni
smluvnich povinnosti. Touto udélosti nejsou mysleny zpoZdéné dodavky obchodnich
partnert Smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti die bodu 1. tohoto Clanku Zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené ve Smiouvé ve smiuveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi Objednatele. Smiuvni strany se dohodnou na prodlouZené dobé
pinéni odpovidajici nasledkim vyssi moci.

3. Jestlize kterakoliv ze Smluvnich stran nemdZe pinit své smiuvni zavazky po dobu triceti
po sobé jdoucich dnil nebo dhrnem po dobu dvou mésicl ve smiuvni dobé z divodl
vy&8i moci, projednaji Smiuvni strany tento pripad mezi sebou a rozhodnou o moznych
postupech.

4. Nastane-li pfipad vy$8i moci, pak Smiuvni strana, kterd uplatfiuje naroky z divodu vySsi
moci, piedloZi druhé Smluvni strang dilkazy prokazujici jeji existenci a sdéli
pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni Upravy jakychkoliv vztahll existujici v okamZiku podpisu Smlouvy,
o kterych Smiuvni strany v&daly nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako priginy
vys$i moci.
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Xll. Zavéreéna ujednani

1. Smlouva se uzaviréd na dobu neurditou a nabyva platnosti a Ucinnosti dnem
jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouvu miZe vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani dlvod.
Vypovédni Ihiita je Sest mésicl a zagina bezet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné
vypovédi druhé Smiuvni strany.

3. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohladeny za dodatek Smiouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

4. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy &asteéné nebo zcela pravné neplatnym
a neG&innym, nenitim porugena platnost a UGéinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit jinym
ustanovenim nejbliZze odpovidajicim &elu ptvodniho ustanoveni.

5. V pfipadé zéniku nékteré ze Smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci
ze Smlouvy v piném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smiuvni strany.

6. Objednatel neni opravnén postupovat naroky vznikle mu ze smiuvniho vztahu
se Zhotovitelem tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhiasu Zhotovitele.

7. Smluvni vztah Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

8. Smiuvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urgité, vazné
a srozumitelna, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost Smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

9. Smlouva je provedena v tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi Zhotovitel
po jednom a Objednatel po dvou vyhotovenich.

10.Nedilnou sou&asti Smiouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Pfiloha &. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line
e Ptiloha & 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
o Piiloha ¢&. 3 - Cenik praci

V Pardubicich dne: V Bohuminé dne: 77 -09- 2009

Za Zhotovitele: Za Objednatele:
GEOVAP, spol.sr. 0.
Gechovo nabfezi 1790 ,

530 03 Pardubice
;Z j&/@ﬁ,{ﬁ% V.2 Vs
ing. Robert Matuiik ing. Petr Viché\f':‘,_
jednatel spolednosti starosta mésta -,
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Pfiloha &. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1, Vramei sluzby Hot-line se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
v dob& od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (déle jen telefonickd podpora®)
vztahujici se kK TAPV:

e obecne konzuitace

e konkrétni konzultace postupu nebo pougiti TAPV

e Kkonkrétni konzultace souvisejici s nastavenim TAPV (oprévnéni, alternativy,
styly)

2. ,Telefonicka podpora® zahmuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
{j. fedeni mensich problému, u kierych doba feseni jednotlivych pfipadd nepfesahne
15 minut a celkovy soudet doby poskytnutych sluZeb vjednom mésici nepfekroéi
3 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekradujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem byli stanoveni nasledujici povéfeni
pracovnici zhotovitele:

Ing. Tomas Weinzettl, email: tomas.weinzetti@geovap.cz,
tel.:466 024 621, mobil: 602 582 246

Mgr. Renata Tobolova, email: renata.tobolova@geovap.cz,
tel.: 577 018 426, mobil: 602 733 130

Universalni hot-line (vyjma infrastrukturni podpory)
asistentka TAPV, email. TAPV@geovap.cz, tel.. 466 024 231

[GEOVAP, spol. s r.o. 8110 Méste Bohumin |
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Pfiloha &. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Porta! HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych
prohlizedl bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby FeSeni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikil Objednatele a pracovnik(i Zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.
Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

« hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.
e zadavani pozadavk(l na rozsifeni funkénosti aplikaci v rdmci smiuv o technické
podpofe

zadavani pozadavkil na diléi konzultace

zadévani ostatnich pozadavki v ramci smluv o technicke podpore

zadavani namétd a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivateilim

{nap¥. info o nové verzi).

s & & o

2. Odpovédny pracovnik Zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) Objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zévada / pausalni technicka
podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto souasné s daldim vyjadrenim zapiSe
do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik Objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik Zhotovitele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikiim Smiuvnich stran uvedenym v ¢l X., odst. 1.
a 2. Smiouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://portal.geostore.cz/helpdesk/.
Zhotovitel pfeda na vyzadani Objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky Objednatele.

4. Zhotovitel se zavazuje pravideiné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

5. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby HelpDesk i mimo pracovni dobu,
ato pouze na vyzadani Objednatele v pfipadé poZadavkl na zachovani chodu
informaéniho systému z legislativnich diivodu (volby, referendum, atp.)

Kategorie chyb (vad) v hlagenich

A — Vysoka“ znamena, Ze dilo neni pouzitelné ve svych zakiadnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zévada znemoziujici Sinnost systému. Tento stav muze ohrozit bezny
provoz, pfipadné zpusobit vétsi finanéni &i jiné Skody.

,B — Stfedni* znamena , Ze funk&nost systému je ve svych funkcich degradovana tak,
ze tento stav omezuje b&zny provoz zadavatele.

_C — Nizka" znamena drobné vady, kieré nespadaji do kategorif ,Vysoka® nebo »Stfedni”.

| GEOVAP, spol. s r.o. 9/10 Masto Bohumin |
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Priloha ¢. 3 — Cenik praci
Cinnost Cena bez DPH DPH 19% Cena s DPH
A: Bézné realizacni prace 590,00 K&/hod. 112,10 K&| 702,10 Ké&/hod.
Prace u zdkaznika do 4 hodin 2 000,00 K& 380,00 K& 2 380,00 K&
B: Podpora provozu SW 750,00 Ké&/hod. 142,50 K&} 892,50 Ké/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 2 550,00 K& 484,50 K& 303450 Kaé
C: Expertni a konzultaéni &innost 990,00 Kéfhod. 188,10 K&| 1 178,10 K&/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 3 350,00 K& 638,50 K& 3 086,50 K&

Pti pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol
Pardubice, Cechovo nabiezi 1790 nebo Brno, Merhautova 155) v ramci sluzeb technicke
podpory na vyZadani budou G&tovany prokazatelné Ucelné vynaloZené cestovni naklady,
které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 9 K& /km bez DPH, DPH
1,70 K& a cena celkem véetné DPH 10,70 K&.

. s r.0. (pracovisté
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