ZAKLADNICH

. REGISTRU

SPRAVA

mezi:
1.
ICo:
se sidlem:
zastoupena:
2.
ICO:
se sidlem:

zastoupena: u
zapsana v OR:

bankovni spojent:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY

PROVOZU A ROZVOIJE RAZR

uzaviena die § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik
(déle jen ,,Smlouva“)

Ceska republika - Sprava zékladnich registri
72054506
Na Vapence 14,130 OO Praha 3

(déle jen ,Objednatel”)

Pasante s.r.o.
26726840
Hybernska 1007/20 110 OO Praha 1

Sp|saznacl<a C89879
Raiffeisen Bank ¢&. U. 5025892001/5500

(dale jen ,Poskytovatel”)

{Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,Smluvni strany”)

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smiouvé nebo jejich PFilohdch uvedeno jinak, maji nésledujici slova a spojeni
vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich Priloh) a psana s velkym pocatednim pismenem déle

uvedeny vyznam:

1.1.1.
1.1.2,
1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

,Autorské dilo” md vyznam uvedeny v Clanku 11.2;
»Autorsky zakon” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.1;
,Celkova mésiéni pausaini cena” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1.1;

,Clovékoden” znamené osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho

(1) clovéka;
,Databaze” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.3;
,Diléi smlouva“ md vyznam uvedeny v Clanku 6.1;

»Insolvenéni zdkon” znamend zakon ¢. 182/2006 Sh., o Upadku a zpGsobech jeho Fesenf
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisy;

,Nabidka” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.2;
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1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.
1.1.12.
1.1.13.
1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.
1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.
1.1.22.
1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.
1.1.28.

1.1.29.

, Objednatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Objednavka” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.3;

,0Z" znamend zdkon ¢, 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik;
»Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Pozadavek” md vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;

,Pribéiné poskytované Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

,RAZR" znamend informalni systém Registracni autorita zakladnich registrl, jehoZ
spravcem je Objednatel a ktery byl vytvofen na zakladé realizace vefejné zakazky s
nazvem , Vybudovdni systému fizeni pristupd do zdkladnich registri”, ev. ¢. VZ: 22017-
020194 zadavané zadavatelem Spréava zakladnich registri, ICO: 72051506, se sidlem
13000 Praha 3, Na Vapence 14 v ramci projektu ¢. C2.06.3.05/0.0/0.0/15_007/0001993
s nazvem Vybudovani systému fizeni pfistupd do zékladnich registr(;

,Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;
,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

»,Smlouva” znamend tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje
informaéniho systému zakladnich registr uzavienou mezi Smluvnimi stranami;

»Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

»Sprava privilegovanych UétG” znamend implementaci a provoz FeSeni, kde pomoci
webového rozhrani se provadi sprava privilegovanych uctl, jejich monitorovana
autentizace, autorizace uZivatele privilegovaného uctu do integrovanych systém( a
sprava uZivatelU privilegovanych Gct(.;

,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.2;

,Systém” znamend také informacni systém RAZR;

,Zakladni registry” ma vyznam uvedeny v Clanku 12.2.5;

»,Zakon o DPH” znamena zdkon ¢&. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis(;

.Zakon o kybernetické hezpeénosti” znamena zakon 181/2014 Sb., o kybernetické

bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(;

%

,Zakon o utajovanych informacich” znamena zakon ¢ 412/2005 Sh. o ochrané
utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpis(;

,Zaznam o poskytnutych Sluzbach” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;
,200U" mé vyznam uvedeny v Clanku 14.2;

,ZSP1“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;

1.2.  Provyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.

Odkazy na ,Clanky” a ,PFilohy” se vykladaji jako odkazy na pfislugné ¢lanky a pfilohy
této Smlouvy.
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2

4.1.

4.2.

1.2.2. Odkazy na ,osobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou
osobu, pravnickou osobu, spolecnost, vladu, stat, organizacni slozku statu, spolecny
podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou i nikoli).

1.2.3. Odkazy na ,dny” jsou odkazy na kalendarni dny.

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
adnd, na néZ pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a u&innych
pravnich predpist Ceské republiky.

1.2.5. V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost text
téla této Smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované vtéto Smlouvé v jednotném C¢isle rovnéZ zahrnuji mnoiné (islo
a pojmy definované v této Smlouvé v mnozném &isle zahrnuji i &islo jednotne.

1.2.7. Veskeré penéini Castky jsou vyjadfeny v ceskych korunach. V pfipadé, Ze dojde
ke zméné mény platné v Ceské republice, budou &astky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle pfislusného zdkonného kurzu.

2. Ucel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zejména poskytovani nize vymezenych siuZeb tykajicich se podpory
provozu a rozvoje Systému Poskytovatelem pro Objednatele a vzdjemna uprava prav
a povinnosti Smiuvnich stran pfi poskytovani téchto sluzeb.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, ze v pfipadé jakékoliv nejistoty
ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladdana tak, aby v co

.....

3. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat podporu provozu a rozvoj RAZR
prostiednictvim niZe vymezenych sluzeb poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych
v této Smlouvé a povinnost Objednatele fadné a véas poskytnuté sluiby pfevzit a uhradit
za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v PFiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby“). Sluzby uvedené v Clanku 5.1.1
(ddle jen ,Pribéiné poskytované Sluzby”) bude Poskytovatel poskytovat prabéiné
bez nutnosti jejich dal$iho objednani ze strany Objednatele a Sluzby uvedené v Clanku 5.1.2
(dale jen ,Sluiby na objednavku”) bude Poskytovatel poskytovat vidy na zakladé dil¢ich
objednavek Objednatele.

4. Misto a doba pinéni

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych
sluzeb, s. p., na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, a datové centrum
Ceské posty, s. p., na adrese Saze&skd 7, 100 00 Praha — Malesice.

Sluzby budou poskytovény v prostordch datovych center nebo prostfedky dalkového pfistupu
k Systému, pokud s timto Objednatel vyslovi souhlas. Souhlas Objednatele dle pfedchozi véty
nebude bezd(ivodné odepfen. Pfimé i vzdalené pfistupy do Systému vsech pracovnik(
zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel. Poskytovatel mdzZe zfidit pFistup
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pro svého zaméstnance nebo zaméstnance poddodavatele pouze na zékladé pozadavku

odsouhlaseného Objednatelem prostiednictvim Service Desku Objednatele.

4.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Priibéiné poskytované Sluzby nepfetrzité ode dne nabyti

Ucinnosti této Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto

Smiouvou a? do okamziku jeho zaniku dle Clanku 17.

4.4. Objednatel je opravnén zajistit uplatiovdni svych prav a pInéni svych povinnosti vyplyvajicich

nebo souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv viak vylucné, Clanku 4.2, pomoci tietich

osob.

5. Cena SluZeb a platebni podminky

5.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v nasleduijici vysi:

5.1.1. Pausdini mési¢énicena za Pribéiné poskytované Sluzby:

monitoring Objednatele

Sluzba Cena za kalenda¥ni mésic
Cena bez
ID Nazev Sluzby . DPH v K¢ CenasPPH v
DPH v K¢ KC
RAZRO1-01 | Zajisténi urovné provozu RAZR
RAZR01-02 | Zajisténi dostupnosti RAZR
RAZR0O2-01 | Proaktivni Udrzba Systému —SW
Proaktivni bezpecnostni udrzba
RAZR02-02 )
Systemu
i W
RAZRO3 Podpora a aktuallza,\ce S
infrastruktury Systéemu
RAZRO4 Zalohovani
RAZRO5 Maintenance SW
RAZRO6 Regeni incident(
RAZRO8 Regeni provoznich poZadavk{
RAZRO9 Dokgrr.\enta.ce, zdrojové kody a
administrativa
RAZR10 Optlmallzac? parame‘tru a.rozv011
poskytovanych funkcionalit Systému
RAZR11 Pfedavani provoznich dat pro

Celkova pausalni cena vySe uvedenych SluZeb za
kalendafrni mésic

50 000,00

10 500,00

60 500,00
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Celkova pausalni cena vyse uvedenych Sluzeb za kalendaini mésic bude Objednatelem
placena mésiéné za kazdy kalendaini mésic poskytovani Pribé&iné poskytovanych
sluzeb za podminek uvedenych dale vtomto Clanku 5 (dale jen ,Celkova mésiéni
pausalni cena”).

5.1.2. Cena Sluzeb na ohjednavku:

.  Cena za 1 Clovékoden straveny na
Sluzba f ely
poskytovani Sluzby
Cena bez
D Nazev Sluzby . DPH v K¢ Cenas PPH
DPH v K¢ v K¢
RAZRO7 Compliancy 6 500,00 1365,00 7 865,00
Opti'ménlizace parametrd poskytovar_ﬂ'/ch ------------------ - 1 o
RAZR10 sfuzeb ZR (nad ramec objemu v ramci 6 500,00 1 365,00 7 865,00
Celkové mési¢ni pausalniceny) | |
RAZRE12-01 | Konzultace — 01 — Architekt feeni 6 500,00 1 365,00 7 865,00
RAZRE12-02 | Konzultace — 02 — Systémovy specialista 6 500,00 1 365,00 7 865,00
RAZRE12-03 | Konzultace — 03 - Konzultant 6 500,00 1 365,00 7 865,00
— —-B o {
RAZRE12-04 | <Onzultace =04 —Bezpecnostni 6 500,00 1365,00 7 865,00
konzultant
RAZRE12-05 | Konzultace — 05 - Programator 6 500,00 1 365,00 7 865,00
RAZR13 Technicka podpora Objednatele 6 500,00 1 365,00 7 865,00
5.2. Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vy3i platné ke dni uzavfeni této

5.3.

5.4.

5.5.

Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH Uctovana podle pravnich
pfedpist platnych a uinnych v dobé uskute¢néni zdaniteiného pInéni. Takovato zména
Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Kazdy pracovnik Poskytovatele bude evidovat svou praci s pfesnosti na dokoncenou plihodinu.
Vykazy prace Poskytovatele pfedkladané Objednateli budou obsahovat celkovy ¢as provedené
prace za viechny pracovniky Poskytovatele, zaokrouhleny na celé hodiny smérem dold.

Soucasti cen SluZeb jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a Uplné poskytovani Sluzeb, vfetné téch, které ve Smlouvé vyslovné
uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakoZzto odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci
podle Smlouvy o nich ke dni nabyti G¢innosti Smlouvy pfi vynalozeni asili, které lze spravedlivé
pozadovat, védét mél nebo mohl védét, Ze jsou k Fadnému plnéni Sluzeb nezbytné.

V pfipadé prodleni s pinénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny
Sluzeb. Konkrétni vyse slevy z ceny SluZeb a zplsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1

Smiouvy.

Dokumentace zadavaciho fizeni SZRRAZR0417 — pfiloha €. 3 Strdnka 5256



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Celkova mésiéni pausalni cena za poskytnuté Prdbéiné poskytované Sluzby bude
Objednatelem hrazena mési¢né v odpovidajici vysi uvedené v Clanku 5.1.1 (po zohlednéni
pfipadné slevy z ceny Pribéiné poskytovanych Sluzeb), a to vidy na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem.

Celkovd mésiéni pausalni cena bude Objednatelem hrazena pouze za kalendafni mésice,
v nichZ byly Pribéiné poskytované Sluzby poskytovany, tj. pocinaje Celkovou mésicni pausalni
cenou za kalenddini mésic, v némz nabyla tato Smlouva Ucinnosti. Pokud doba poskytovani
Pribéiné poskytovanych SluZzeb nezacina ¢i nekonci prvnim dnem kalendafniho mésice, bude
platba Celkové mési¢ni pausaini ceny sniZzena o alikvotni &ast.

Cena za poskytnuté Sluzby na objednavku bude Objednatelem hrazena jedenkrat meésicné
v odpovidajici vysi uvedené v Clanku 5.1.2 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zékladé
danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem. Cena za poskytnuté SluZby na
objednavku bude Objednatelem hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichZ byly Sluzby na
objednavku poskytovany.

Poskytovateli vznikd prévo na zaplaceni ceny za Sluzby a préavo vystavit dafiovy doklad (fakturu)
po akceptaci Sluzeb ze strany Objednatele dle Clanku 7.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za pfedmétné pinéni vidy bez zbytecného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit darfiovy doklad (fakturu)
na adresu sidla Objednatele do péti (5} kalendafnich dn ode dne vystaveni faktury.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendainich dnli po jejich prokazatelném doruceni
Objednateli na adresu jeho sidla. Ke spinéni dluhu Objednatele dojde odepsanim ¢astky z uctu
Objednatele. Pokud bude faktura dorufena v obdobi mezi 16. prosincem a 28. unorem
kalendafniho roku, &ini splatnost faktury Sedesat (60) kalendafnich dni ode dne jejiho
doruceni.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nalezZitosti radného Ucetniho a darfového dokladu
ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména Zakona o DPH a rovnéz i idaje dle § 435 OZ.
Pfilohou faktury musi byt Zaznam o poskytnutych Sluzbdch (jak je definovén nize) za pfislusné
obdobi podepsany opravnénymi osobami dle Smlouvy, resp. akceptaéni protokol tykajici se
predmétnych Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu (fakture) uvést ucet zvefejnény spravcem dané
zpUsobem, umoznujicim dalkovy pfistup.

V pfipadé, 7e faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
pfisludnych udajl, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfistusné ¢astky.
V takovém pfipadé pocind lh(ta splatnosti bézet znovu od opétovného doruceni naleZité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, 7e Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného
touto Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu
sustanovenim § 106a Zikona o DPH, uhradi Poskytovatel dan zpfidané hodnoty
z poskytnutého pinéni - dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusnému spravci dané namisto
Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu poniZenou o takto zaplacenou dan.

Dokumentace zadédvaciho fizeni SZRRAZR0417 — priloha &. 3 Stréanka 6 z 56



6.1.

6.2.

6. Objednavani Sluzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objedndvku na zakladé dil¢ich smluv

uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zdkladé objedndvek Objednatele odsouhlasenych

Poskytovatelem (dale jen ,Diléi smlouva”). Kaidd Dil¢i smlouva se fidi touto Smlouvou

a ustanoveni této Smiouvy maji pfednost pred odchylnymi ustanovenimi Dil&i smlouvy.

Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli poZzadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruceni
pisemného poZadavku doporuCenou poStou na kontaktni idaje Poskytovatele uvedené
v hlaviéce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén), datovou zpravou doruenou
prostfednictvim informacéniho systému datovych schranek nebo prostfednictvim
Service Desku Objednatele (ddle jen ,PoZadavek”). Pozadavek neni navrhem

na uzavieni smlouvy.

Neur¢i-li Objednatel v Pozadavku Ihiitu del$i, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnd od doruceni Pozadavku
Poskytovateli dorucit doporuéenou postou na kontaktni udaje Objednatele uvedené
v hlaviéce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén), datovou zpravou dorufenou
prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek, nebo prostfednictvim
Service Desku Objednatele cenovou nabidku na realizaci PoZadavku, kterd musi
obsahovat minimainé:

(i) odkaz na tuto Smlouvuy;

(i) oznaceni Smluvnich stran;

(i) pfedmét SluZeb na objednavku véetné jeho specifikace;
(iv) termin pinéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychazejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani Sluzby na objedndvku uvedenych vClanku 5.1.2 uréenou
na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskutecnéného posouzeni
pracnosti poptavané Sluzby na objednavku; a

(vi) akceptaéni kritéria pro prfedmét pfislusnych Sluzeb na objedndvku, ktera
Poskytovatel pfedem projedna se zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna
a technicka.

(ddle jen ,Nabidka“)

Doba platnosti Nabidky je vidy minimélné tficet (30) kalendafnich dnl ode dne jejiho
doruéeni Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd zvySe uvedenych
nalefitosti, nema to vliv na jeji zavaznost pro Poskytovatele.

Na zakladé pisemné objedndvky Objednatele, ktera pfedstavuje odsouhlaseni Nabidky,
dorucené Poskytovateli doporucenou posStou na kontaktni tdaje Poskytovatele,
datovou zprévou doruéenou prostfednictvim informacniho systému datovych schranek,
nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Sluzby na objednédvku uvedené v Nabidce (déle jen ,Objednavka“). Dil¢i smlouva vznika
doruéenim Objednavky Poskytovateli. Poskytovatel se viak je§té zavazuje potvrdit
doruéeni Objedndvky zasldnim jim podepsané Objednavky (v pFipadé doruceni
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6.2.4.

Objednavky Poskytovateli prostfednictvim doporuené posty), nebo jim vytisténé
a podepsané Objednavky ve dvou (2) vyhotovenich (v pfipadé dorueni Objedndvky
Poskytovateli jinymi touto Smlouvou povolenymi zplsoby), doporucenou postou
na kontaktni Udaje Objednatele uvedené v hlavicce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich
zmén) nebo na kontaktni Udaje uvedené Objednatelem na Objednavce, a to do péti (5)
pracovnich dnd od doruceni Objedndvky Poskytovateli. V pfipadech, kdy byla
Objednavka Poskytovateli dorucena jinym vtéto Smlouvé povolenym zplsobem,
nez prostfednictvim dorufené posty, zavazuje se Objednatel po obdrieni obou
vyhotoveni Objednavky zaslanych Poskytovatelem v souladu s timto Clénkem zaslat
Poskytovateli zpét jedno (1) podepsané vyhotoveni Objedndvky doporucenou postou
na kontaktni Gdaje Poskytovatele uvedené v hlavicce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich
zmén). Objednavka bude podepsana alespon zastupcem Objednatele pro jednani vécna
a technicka.

Pro vyloudeni pochybnosti se Smiuvni strany dohodly, Ze dorucovéni Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi prilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zpasoby uréenymi v tomto Clanku 6.

7. Kontrola a akceptace Sluzeb

7.1. Vyhodnocovéni kvality poskytovanych Sluieb probihd postupem specifikovanym v bodé 5.

Piilohy €. 1 Smlouvy.

7.2.  Akceptace Pribéiné poskytovanych sluzeb probiha vidy za kalendafni mésic, a to nasledujicim

zplsobem:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3,

7.2.4.

7.2.5.

Poskytovatel pfedloZi Objednateli vidy do desatého (10.) pracovniho dne ndsledujicitho
kalendainiho mésice zdznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen ,Zaznam
o poskytnutych Sluzbdch”). Vzor Zdznamu o poskytnutych Sluzbach je Pfilohou €. 2
Smlouvy.

Objednatel je povinen zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zdznamu o poskytnutych Sluzbach vidy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od jeho
pfedloZeni Objednateli (dale jen ,Stanovisko”).

Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady kposkytnuti Sluzeb dle
pfedloZeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zdznam
o0 poskytnutych Sluzbach schvéli. Schvalenim Zaznamu o poskytnutych Sluzbdach
se Sluzby povaZuji za fadné prevzaté a akceptované.

Piipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle pfedloZeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zékladé pfedloZeného Stanoviska feseny vzajemnou
dohodou Smluvnich stran.

Schvéleni poskytnutych SluZeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostfednictvim
zastupcd pro jednani vécna a technicka.

7.3. Akceptace SluZeb na objednavku se provede za poufziti nasledujici akceptacni procedury:

7.3.1.

Poskytovatel zpracuje ndvrh akceptaéniho protokolu a predkldda jej Objednateli
soutasné s predavacim protokolem. Akceptaéni protokol bude obsahovat akceptacni
kritéria dohodnutd vramci Diléi smiouvy. Pfeddni a akceptace pfislusné Sluzby
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7.4.
7.5

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce Objednatele pro jednani vécna a
technickd na preddvacim a akceptaénim protokolu.

7.3.2. Objednatel maze akceptaci odmitnout v pfipadé, Ze pfedana Sluzba vykazuje
na zakladé vyhodnoceni akceptanich kritérii natolik vainé vady, Ze nemuze slouzit
svému Ucelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vainych vad
se pouZije akceptace s vyhradami.

7.3.3. V piipadé, e akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel
povinen zjednat napravu do Ctrnacti (14) kalendafnich dnd, nebude-li dohodou
Smluvnich stran stanoveno jinak.

Byla-li Sluzba akceptovéna, Poskytovatel miZe fakturovat Objednateli pinou vysi ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovana s vyhradou, je Sluzba Ffddné poskytnuta a Poskytovateli vznikne
pravo na zaplaceni ceny a vystaveni dafiového dokladu (faktury) az po zjednani napravy
a bezvyhradné akceptaci SluZeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovéana, Poskytovatel nesmi fakturovat Objednateli zadnou cast z ceny
Sluzeb.

8. Poddodavatelé a realizacni tym Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluiby sém nebo prostfednictvim poddodavateldi uvedenych v Pfiloze
¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy pouze
se souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit veSkerou
kvalifikaci, kterou mél pfedchazejici poddodavatel.

Objednatel ¢&i jakakoli tfeti osoba jsou opravnéni uzavfit smlouvy s pfislusnymi poddodavateli
Poskytovatele tykajici se RAZR, jeho Uprav, rozvoje a servisu, a to za pfedpokladu, Ze takove
smiouvy nabydou U&innosti nejdfive po zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného
touto Smlouvou popf. jeho piisluiné &asti nebo Ze takové smlouvy budou uzavieny v pfipadé
prodleni Poskytovatele s pInénim této Smlouvy delSim neZ Sedesat (60) dnl. Poskytovatel
se zavazuje, 7e ve smlouvach uzavienych se poddodavateli nevyloudi ¢i neomezi opravnéni
poddodavatelll vstoupit do smluvnich vztahG s Objednatelem ¢i jakoukoli tieti osobou
uvedenych v predchozi vété, a to také véetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani
poddodavateldl s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluZeb v dobé
poskytovani SluZeb Poskytovatelem

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze ¢lenové jeho realiza¢niho tymu budou po celou dobu trvani
smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou splfiovat kvalifikaci poZadovanou v zaddvaci
dokumentaci k vefejné zakazce spolivajici v poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje
RAZR ze dne 27. 7. 2017. Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele prokazat, Ze Clenové
jeho realiza¢niho tymu spliiuji pozadavky dle pfedchozi véty.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vyuZivat pFi poskytovani SluZeb po celou dobu trvéni této Smlouvy v rozsahu a oblasti
dle jejich kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele Ize vyménit pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mlze byt dan vyluéné za pfedpokladu, Ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude sv{jj souhlas bezdivodné odpirat.
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8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

11.1.

11.2.

Porugeni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 8 je podstatnym porusenim Smlouvy.

9. Zaruka

U dinnosti provadénych Poskytovatelem vramci SluZeb na zdkladé Smlouvy poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku na jakost vystup( SluZeb v délce dvacet ¢tyfi (24) mésich ode
dne akceptace predmétné Sluzby.

Objednatel je opréavnén vady vystup( Sluzeb nahldsit Poskytovateli kdykoli v prib&hu zarucni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav
z vadného pInéni jakkoli dotéena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v pIné vysi Objednateli Skodu v pfipadé, Ze tfeti
osoba Gspé$né uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych
vystupl SluZeb. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu
na jeho opravnénost, vedl k dofasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu & omezeni uZivani
vystupu Sluzeb &i jeho &asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smiouvy,
pficem? soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

10. Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze souldsti poskytnutych vystupl Sluieb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich
faktického predani Objednateli. Nebezpeli Skody na predanych vécech prfechazi
na Objednatele okamZikem jejich faktického preddni do dispozice Objednatele, pokud
o takovém pfedani byl sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami Smiuvnich

stran.

11. Licenéni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smiouvy je i plnéni,
které mlZe naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Autorsky zakon”), je k témto vystupim plnéni

Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych déle v tomto Clanku 11.

Objednatel je oprdvnén veskeré vystupy SluZeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (déle jen ,Autorska dila“) uZivat dle niZe uvedenych podminek:

11.2.1. Objednatel je opravnén od okamzZiku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
dle Cldnku 11.2.3 uZivat toto Autorské dilo k jakémukoliv dcelu, v neomezeném
mnoZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to véemi zndmymi zplsoby ufiti a s asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu. Souddsti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast vystupu Sluzeb
adle svého uvaieni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich Autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich
osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tfetl osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti
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Autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako
vyhradni a neomezend. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

11.2.2. V pfipadé pocitalovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepCni pfipravné materidly,
a to i na pfipadné dalsi verze pocitatovych program( upravené na zakladé této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen Objednateli prdbézné prfedavat kddy a materialy dle
pFedchozi véty.

11.2.3. Poskytovatel touto Smiouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dildm dle
Clanku 11.2 této Smlouvy, pficemi uéinnost této licence nastava vidy okamZikem
akceptace SluZby, kterd pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a zptsobem nezbytnym k provedeni akceptace
prislusné soucasti SluZeb.

11.2.4. Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovédni Sluzeb vznikne Cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorl a nedohodnou-li se Smiuvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel oprdvnén vykonavat majetkova
autorskda prava k dilu spoluautor( tak, jako by byl jejich vylutnym vykonavatelem
a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautort. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pripadé vytvofeni dila spoluautor(i Zadné nové naroky
na odménu.

11.3. Poskytovatel timto déle Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuZitkovat veskeré vystupy
Sluzeb Poskytovatele povaZované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zdkona (ddle jen
,Databaze”) za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym diliim v Cldnku 11.2.

11.4. Ustanoveni Clankd 11.2 a 11.3 se nevztahuje na standardni pocitalové programy uvedené
v Pfiloze & 5 této Smlouvy, k nimZ je Poskytovatel povinen zajistit software maintenance
v ramci Sluzby 1D RAZRO5.

11.5. Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim a prava vytéZovat a zuzitkovat Databaze dle
tohoto Clanku 11 je zahrnuta vidy v cené pfislusnych poskytnutych SluZeb; bylo-li by
z jakéhokoli divodu tfeba urcit podrobnéji vysi odmény za licence a vysi odmény za pravo
vytéfovat a zuZitkovat Databaze dle tohoto Clanku 11, a neni-li moZné vy3i odmény uréit jinym
zptsobem, pak vy$e odmény tvofi 20 % z ceny pfisludnych poskytnutych Sluzeb, na zdkladé
nichz pfislusné Autorské dilo ¢i Databaze vznikly.

12. Prava a povinnosti Smluvnich stran

12.1. V rdmci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

12.1.1. vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

12.1.2. neprodlend informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
pfekazky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle Smlouvy;

12.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Gpliné, pravdivé a v€asné informace o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro Fadné pinéni dle Smlouvy;
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12.1.4.

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti véazanych k jednotlivym termindm a Ghradé splatnych jednotlivych
penéznich dluh.

12.2. V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.
12.2.10.

12.2.11.

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, rfadné a véas a v souladu pfisluSnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (v€etné [SO 9001
a SO 20000) stim, Ze Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem uvadi,
7e Poskytovatel nemusi byt drZitelem pfislusnych certifikaci, nicméné je povinen
Smlouvu plnit v souladu s nimi;

zajistit dostateénou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani SluZeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u¢innymi obecné zdvaznymi pravnimi

piedpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se viemi normami

obsahujicimi technické specifikace a technicka reseni, technické a technologické

postupy nebo jind uréujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z prévnich pfedpis, kterymi jsou

zejména, nikoliv vak vyluéné:

a) zakon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisq,

b) zékon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich pfedpisi,

c) zédkon ¢ 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

d) Zakon o utajovanych informacich;

Fidit se provozni, bezpeCnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi

se provozu zakladnich registrG dle zdkona €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech,

ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Zakladni registry”), s nimiz se seznamil nebo

se mél s vynaloZenim odborné péce sezndmit;

poskytovat soudinnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpecnosti Zakladnich
registril;

poskytovat Objednateli a tfetim stranam Objednatele soucinnost, data a informace
nezbytné pro zajisténi provozu a bezpecnosti Zakladnich registrd a umoZnit mu
implementovat do Systému vlastni prostifedky pro ziskdvéni systémovych dat o
veskerych provoznich a bezpe&nostnich udélostech;

poskytovat Objednateli datové zdroje pro kontrolu pInéni parametr SluZeb, Fizeni
provozu a zajisténi bezpeénosti provozu Informacniho systému a Zakladnich registri;

poskytovat sou¢innost pfi rozvoji Zdkladnich registr(;

postupovat v profesiondini kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

pinit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametr( stanovenych v Pfiloze €. 1
Smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle Smlouvy fadné
odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

12.2.12. za U¢elem ovéFeni pinéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim opravnénych
dle zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé aozméné
nékterych zakon(l (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy, poskytnout
opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se krealizaci pinéni, umozZnit
priibéZné ovéfovani souladu Gdaju o realizaci pInéni a poskytnout soucinnost vsem
osobam opravnénym k provadéni kontroly, vCetné toho, Ze se Poskytovatel podrobi
této kontrole a bude plsobit jako osoba povinnad ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného
zékona; témito opravnénymi osobami jsou Objednatel, Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, Ministerstvo financi Ceské republiky, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, Centrum pro regiondlni rozvoj, Evropskd komise, Evropsky tcetni dvir,
Nejvygsi kontrolni Gfad, pfislusny finanéni Gfad, pfipadné dalsi organy opravnéne
k vykonu kontroly;

12.2.13. umoinit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele zakaznicky audit pInéni
pfedmétu Smlouvy a dodrZovéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy,
a to do deseti (10) pracovnich dni ode dne doruceni Zzadosti Objednatele.

13. Nahrada skody

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé $kody v rdmci platnych a acinnych pravnich pfedpist
a Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadg, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Slufby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

7adna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou poruSenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekaZek
vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu & 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u ni? nastala okolnost vylu€ujici povinnost k ndhradé $kody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smiuvni stranou.

Nahrazuje se skuteénd $koda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi OZ
upravujicimi nahradu Skody.

Uplatn&nim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny neni doteno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu skody.

Néhrada $kody se plati v méné platné na Gzemi Ceské republiky.

14. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovénim Sluzeb, poskytnout tfetim osobédm bez vyslovného souhlasu druhé
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen ,ZSP1”), neni ustanovenim pfedchozi véty
dotéena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim informaci o Smlouve tak,
aby mohly byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSP1.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zékon C. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni
pozdéjsich predpisd, (ddle jen ,200U") a zabezpetit spinéni viech povinnosti z tohoto zakona
vyplyvajicich; je povinen zachovavat mlicenlivost o osobnich udajich a o bezpecénostnich
opatFenich, jejich zveFejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd. Povinnost mléenlivosti
o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich trva i po ukonceni platnosti Smlouvy.
Pti poskytovani Sluieb mize dochdzet ke zpfistupnéni a téZ ke zpracovani osobnich udajh
ve smyslu § 4 pism. e) ZOOU spravovanych Objednatelem. Z toho divodu se Poskytovatel
zavazuje postupovat pfi zpfistupnéni a zpracovani takovych osobnich adaja v souladu
s ustanovenimi Pfilohy €. 6 této Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

14.3.1. Smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zptsobila sama Smluvni strana,

14.3.2.  Smluvni strana prokaZe, e méla tuto informaci k dispozici jesté pfed zpfistupnénim
druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

14.3.3.  Smiuvni strana obdrii od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci,

14.3.4. je-li zptistupnéni informace vyZadovéno zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu,

14.3.5. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.).
Objednatel je tak opravnén zpfistupnit i pfedat tfeti osobé veskerou dokumentaci
vytvofenou Poskytovatelem pfi poskytovéni Sluzeb.

Za chranéné informace podle Cldnku 14. se povaZuji rovnéi veskeré informace vzdjemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické ¢ ekonomické povahy vletné software,
diagnostika, dokumentace véetné manuall souvisejici s Cinnosti Smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespori potencidlni hodnotu a které nejsou v pislusnych obchodnich kruzich
b&né dostupné a vztahuje se na né dle vile pfisluné Smluvni strany povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s chranénymi informacemi podle Clanku 14.4 jako
s obchodnim tajemstvim a uginit vedkera organizalni technickd opatfeni zabranujici jejich
zneufziti ¢i prozrazeni.

Povinnost mléenlivosti o chranénych informacich podle Clanku 14.4 trvd po celou dobu
G&innosti Smlouvy a po dobu péti (S) let od ukonéeni jeji ucinnosti (s vyjimkou informaci podle
Clanku 14.2 a utajovanych informaci ve smyslu Zdkona o utajovanych informacich, u nichZ
povinnost mi¢enlivosti trva i po uplynuti péti (5) let od ukonceni tcinnosti Smlouvy).

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle Clanku 14
i ze strany svych pracovnik( a poddodavateld.

V pfipadé, 7e Poskytovatel porusi povinnost miCenlivosti podle Clanku 14, zavazuje se zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Dokumentace zadavaciho fizeni SZRRAZR0417 — pfiloha C. 3 Stranka 14 z 56



15.1.

Pravo Objednatele poZadovat ve viech uvedenych pfipadech i ndahradu Skody v pIné vysi neni
timto ujednanim dotceno.

15. Zmocnénci a opravnéné osohy Smluvnich stran
Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

15.1.1. Za Objednatele:
pro jedndni smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatka):

o w1y

e M s

15.1.2. za Poskytovatele:

pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatk):

15.2.

16.1.

16.2.

171,

17.2.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v Clanku 15.1
bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni
strané pravni Gcinky.

16. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Véechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané
dorucena bud osobné, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
poétovniho styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy, neni-li Smlouvou
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné dorucenim
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnf.

17. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni

.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani péti (5) let ode dne jeji icinnosti, nebude-li

Smlouva ukonéena dfive zptisobem stanovenym v tomto Clanku 17.

Smlouva miZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjedn@na, ukoncena:
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17.3.

17.4.

17.5.

18.1.

18.2.

a) vypovédi dle Clanku. 17.3 Smlouvy;
b) odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
¢) dohodou Smiuvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo pouze jeji dilci ¢ast (jednotlivou
Sluzbu dle pfislusného ID Sluzby) i bez udani ddvodu s vypovédni dobou:

17.3.1. Sest (6) mésich pri vypovédi Sluzby ID RAZROS5;
17.3.2. tfi (3) mésice pfi vypovédi Sluzeb ID RAZRO7, RAZR12 aZ RAZR15;

17.3.3. dvanact (12) mésich u vypovédi Smlouvy jako celku. Sluzby neuvedené v bodech 17.3.1
a 17.3.2 lze vypovédét pouze v ramci vypovédi Smlouvy jako celku, nikoliv samostatné.

Vypovédni doba zacne vidy béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je oprdvnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatneho
poru$eni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedeséti (60) dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, zejména pokud:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 8 nebo Clanku 19.1;
b) Poskytovatel se dostane do platebni neschopnosti ve smyslu Insolven¢niho zakona; nebo

c) jsou zahdjena fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho &asti nebo jina Fizeni ve smyslu Insolvenéniho zdkona, véetné smirciho fizen,
insolvenéniho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku
nebo &sti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve vztahu k Poskytovateli.

18. Povinnosti souvisejici s ukon¢enim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl pfed zénikem smluvniho zdvazkového vztahu
zaloZeného Smlouvou sepisi Smluvn{ strany protokol o ukonceni poskytovani Sluzeb, ve kterém
uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Systému.

V pfipadé zédniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené tfeti osobé& nezbytnou soucinnost
za Ucelem plynulého afadného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich pfislusné Casti
na Objednatele nebo Objednatelem uréenou tfeti osobu tak, aby Objednateli nevznikla skoda,
pfitem? Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
a to do doby zéniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou. Soucasné je i pred
zanikem smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou Poskytovatel povinen v ramci
soudinnosti dle pfedchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam
informace potfebné k pfevedeni ¢innosti dle této Smlouvy novému poskytovateli SluZeb Ci
novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou Ulasti vyzadanych pracovnikll Poskytovatele, vcetné hlavniho architekta,
na minimalné jedné konferenci/semindfi o délce jeden (1) Clovékoden pro potenciondlni nove
poskytovatele.
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18.3. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendainich dnli pfed zanikem smluvniho

zdvazkového vztahu zaloZeného Smlouvou:

18.3.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému véetné jeho ¢asti klasifikovanych

podle Zdkona o utajovanych informacich, obsahujici zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(i)

(i)
(iii)

(x)

(xi)
(xii)
(xiii)

dokumentaci  Systému  zahrnujici  nésledujici  polozky:  projektova
dokumentace; programatorskda dokumentace; provozni dokumentace;
uzivatelska dokumentace; procesni dokumentace (véetné detailnich popist
procesd); instalaéni dokumentace; administratorska  dokumentace;
bezpeénostni  dokumentace  (popf. bezpe&nostni  politiky)  vietné
bezpe&nostni pfiru¢ky pro provoz Systému; testovaci dokumentace vetné
popisu testovacich scénail; popis technologické infrastruktury vietné popisu
a nastaveni virtudlniho prostfedi; popis feSeni vysoké dostupnosti Systému;
popis konfigurace databdzi; popis nastaveni operacnich systémd; popis
standardizovaného rozhrani service desku vcetné popisu jeho funkci
a proces(l; popis konfigurace VPN prostupl pro vzdalenou spravu; popis
technické infrastruktury véetné mapy zapojeni, kabelovych knih atp.; popisy
aplikaci (procest v ramci Systému); popis integracnich vazeb; popis datového
modelu; popisy konfiguraci aplikacnich server(; popisy instalaci viech
komponent Sytému; popisy konfiguraci viech komponent Systému; popis
rozhrani Systému na okolni systémy; popis testovaciho a provozniho
prostredi;

Uplny a aktualni zdrojovy kéd Systému;

seznam platnych administratorskych ucth ke spravovanym systémim,
operacnim systém0m, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam
platnych servisnich auctll pro béh procest, jobd atd. a hesel k management
rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

seznam hardware a software s uvedenim sériovych Cisel a detailniho popisu
a konfigurace zafizeni;

seznam platnych uZivatelskych U¢td za vSechna prostfedi;

seznam véech uZitych certifikatd s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

aktudini a Uplnou verzi Configuration management database;
disaster recovery plany;

dvé sady piné ¢itelnych a funkénich zéloh, ze kterych lze provést kompletni
obnoveni Systému;

veskerd zalohovaci media vyuZita pro zalohovani Systému béhem pinéni
Smiouvy;

provozni denik;
popis high level architektury véetné popisu aplikacni vrstvy;

tplnou knowledge base (popf. popis uzavienych pozadavkd v Service Desku
Objednatele a Service Desku Poskytovatele);
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(xiv)  popis soutasného stavu monitoringu a dohledl vCetné popisu monitoringu
héhu Systému;

(xv) aktudlni SQL skript pro zalozeni databdze a obsah Ciselnik(;
(xvi)  aktualni seznam standardnich provoznich Gkon( pro Gdribu Systému;
(xvii)  aktualni seznam poZadavk{ na rozvoj Systému;

(xviii) aktudlni seznam otevienych poZadavkl v Service Desku Poskytovatele
a pozadavk( na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;

18.3.2. pfipravit soupis nedokon&enych pinéni k pfedpokladdanému dni zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZeného Smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich

dokonéeni;

18.3.3. protokolarné provést za soulinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Smlouvy. Soulasti provedené
inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnuta finanéni hodnota doposud
provedeného pinéni Poskytovatelem;

18.3.4. predloZit Objednateli vypracovanou katkulaci financni hodnoty provedeného plnéni
a navrh finanéniho vypoféadéni, zejména s piihlédnutim k okamZiku zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZeného Smlouvou a k vykazim pracovni Cinnosti
pfedchdzejicim zaniku smluvniho zdvazkového vztahu.

18.4. V piipadg, Ze neni moiné povinnosti uvedené v tomto Clanku 18 spinit pfed okamzikem zéniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvu z dlvodu,
se tento okamiik neni pfedem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se lhdty
uvedené v predchozich odstavcich tohoto Clanku 18 Smlouvy na polovinu, zacinaji plynout aZ
od okamziku zéniku smluvniho zévazkového vztahu zaloZeného touto Smiouvu a taktéz
piisluéné povinnosti budou plnény az po okamiiku zdniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvu.

18.5. Poskytovatel bere na védomi, 7e v pfipadé neposkytnuti souinnosti dle tohoto Clanku 18
mife Objednateli vzniknout 3koda zdlvodu nemoiZnosti nebo ztiZené moiZnosti zadat
poskytovani Slufeb nebo sluZeb podobnych Sluzbdm & snimi jinak spojenych novému
poskytovateli.

18.6. Nad ramec povinnosti dle tohoto Cldnku 18, za jejichZ splnéni nendleZi Poskytovateli dalsi
odména nad rdmec ceny za Pribé&zné poskytované sluby za dobu jejich poskytovani dle této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen ai do uplynuti Sesti (6) mésici od zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi
konzultace souvisejici s provozem RAZR. Za konzultace dle pfedchozi véty nalezi Poskytovateli
odména ve vyéi vychazejici ze sjednanych sazeb za Sluiby na objedndvku, které povaze
prislugné konzultace nejblize odpovidaji. Na objedndvky dle tohoto Clanku 18.6 se uplatni
pFimérené Clanek 6.

18.7. Ustanoveni tohoto Clanku 18 se uplatni obdobné i v pfipadé zéniku smluvniho zdvazkového
vztahu zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho &asti (napfiklad v pfipadé vypovédi nékterych
Priibézné poskytovanych Sluzeb Objednatelem dle Clanku 17.3), a to vidy ve vztahu k zanikajici
¢asti.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.
19.7.

19.8.

19.9.

19. Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendafnich dni od uzavieni
Smlouvy sjedna pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplisobenou Poskytovatelem tieti 0sobé s limitem pojistného plinéni na jednu Skodnou udalost
minimalné 6 000 000 K¢ (slovy $est miliond korun ¢eskych) s vysi spoluticasti maximalné 10 %
a bude jeji platnost udriovat po celou dobu Uginnosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen
predloZit kopii pojistné smlouvy na vyZadani Objednateli. Skoda, kterou je pfipadné
Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo tfetim osobam, neni omezena vysi nebo
rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. Porueni povinnosti sjednat
pojistnou smlouvu dle tohoto Clanku 19.1 je povaZzovano za podstatné porugeni Smlouvy.

Smlouvu lze zrudit & ménit pouze vpisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,

a to v piipadé jejich zmén formou Cislovanych dodatk( ke Smlouve.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi Ceskym
pravem, zejména OZ a Autorskym zdkonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti
nemaji prednost pfed Zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pfed ustanovenimi zakona,
jez nemaiji donucujici Uinky.

Smiuvni strany fedi spory ze Smlouvy vyplyvajici pfedevéim vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné piislusnému soudu, pfiemZ mistni pfislusnost
soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a objedndvani Sluzeb Smluvni strany vyluCuji pouZiti § 1740
odst. 3 0Z, ktery stanovi, 7e smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k GpIné shodé projevi
vile Smluvnich stran. Tim neni dotéen postup dle Clanku 6.2.3.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4} stejnopisech s platnosti original(i, pficemZ Objednatel
obdr#i dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy.

Nedilnou sou&ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Katalog sluzeb

Ptiloha €. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach

Pfiloha &. 3 Seznam poddodavatelll a realizaéni tym Poskytovatele
Ptiloha ¢. 4 Specifikace HW a SW platformy pro provoz Systému
Ptiloha €. 5 Zasady zpracovani osobnich udajl

Ka?da ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavird svobodné a vainé, Ze povazuje obsah
Smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skute¢nosti, jeZ jsou pro uzavfeni
Smlouvy rozhodujici.

19.10.Smlouva nabyvéa ucinnosti dne splnénim zdvazku provést dilo dle smlouvy o vytvofeni

informaéniho systému Fizeni pfistupl do zakladnich registrl, uzaviené dne PREEREREZES mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.
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Objednatel: Poslkytovatel:
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Katalog Sluzeb

1. Definice dalSich pojmf

AlS - Agendovy informacni systém

CBDS - Centralni bezpe¢nostni dohledovy systém

Celkova mésiéni cena - Soucet pausalnich mésicnich cen za katalogové listy RAZRO1 — RAZRO6 a
RAZRO8 — RAZR11 (vSe bez DPH).

DC - Datova centra: Datové centrum Ceské posty s. p. a Datové centrum Statni pokladny stiediska
sdilenych sluzeb, s.p..

ID Sluzby - Identifikator sluzby, napf. RAZRO1

KPI - Key Performance Indicator - ukazatel hodnoceni vykonnosti

L1 - Operéator Service Desk, ktery pfimd pozadavky ¢&i incidenty od uZivatel(i (Objednatele).

L2 - Podpora druhé drovné, fesi pozadavky ¢i incidenty pfedané z L1, popfipadé je pfedava na L3.
L3 - Podpora tieti Grovné, fesi pozadavky ¢i incidenty pfedané z L2.

Odezva (response time) - Je ¢asovd |hiita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na poZadavek
pFedany prostfednictvim servis desku Objednatele, a to bud’ odmitnutim, nebo pfijetim pozadavku.
Obnoveni sluzby (fix time) - Je ¢asovd Ihta, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry
Sluzby na sjednanou Grovei nebo dosahnout nizsi priority poZadavku s tim, Ze doba obnoveni
parametr( Sluzby je poéitdna od vzniku (pivodniho) poZadavku bez ohledu na pfipadnou zménu
kvalifikace priority poZadavku.

Provozni prostiedi - Prostifedi, urCené pro zajisténi standardniho provozu RAZR

Realizaéni smlouva - Smlouva o vytvofeni informacniho systému fizeni pfistupl do zakladnich
registri, uzavfend dne "[BUDE DOPLNENO pfed PODPISEM SMLOUVY]" mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.

RAZR — Registra¢ni autorita zakladnich registr(i skladajici se ze tfi modull — Interniho modulu,
Internetového modulu a KIVS modulu.

Rozsah poskytovani sluzby (kalendaF) - doba, kdy je sluzba poskytovéna — od-do, které dny v tydnu
8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

12x5 — pracovni dny od 8:00 do 20:00 hodin

24x7 — nepretriité

Service Desk — rozhrani provozované Objednatelem umoZiujici zejména pfijem poZadavk( ¢i hlddeni
incident(l od uZivatel( ZR, jejich evidenci, zpracovani, pfedavani jednotlivym fesiteliim a
vyhodnocovani plnéni podminek jejich vyreseni.

Standardni provoz - Je provoz v pozadovaném rozsahu poskytovani sluzby a mimo rizikové innosti
(viz. €l. 5.2.)

Standardni SW - Je softwarové vybaveni tfetich stran dodané v rdmci Realizaéni smlouvy, které
nebylo vyvinuto Poskytovatelem RAZR (viz. €l. 3. této pFilohy)

Systém - pro Glely této Pfilohy €. 1 znamend Registraéni autoritu zékladnich registr(i (téZ RAZR).
Testovaci prostiedi - Prostfedi slouzici pro testovani k Systému a jeho funkénosti.

Transakce — pfijeti jednoho poZadavku na vnéjsim rozhrani nékterého z modull RAZR, jeho
zpracovani v RAZR a odeslani odpovédi z vnéjsiho rozhrani pfijimajiciho modulu

Vyhrazené servisni okno - Je to ¢asovy interval definovany SZR a publikovany na webovych
strankach www.szrcr.cz

ZR - Zakladni registry - Registr osob, Registr obyvatel, Registr izemni identifikace adres a
nemovitosti, Registr prav a povinnosti, Informaéni systém ORG, Informacni systém zakladnich
registra.
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2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby udriby, podpory provozu a rozvoje Systému, a dale garance

Urovné dostupnosti Systému a dodriovani Urovné poskytovanych sluzeb podle jejich specifikaci

Objednatelem.

Konkrétné se jedna o nasledujici sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych listech:

Katalogové listy

Katalogovy list Sluzby

[dentifikace (ID)

RAZRO1-01

Nazev Sluzby

Zajisténi urovné provozu RAZR

Popis Sluzby

Zajisténi urovné provozu RAZR dodriovanim parametr( sluzeb podle
definovanych KPI

Identifikace KPI

KPI'1

Ndzev KPI Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy na vnéjs$im rozhrani Systému

Definice KPI

Popis Procento pfijatych transakci na vnéjsich rozhrani jednotlivych modull Systému
(KIVS modulu, Internet modulu a Interniho modulu) s odezvou v poZadovaném
¢asovém limitu.

Méf¥ici bod RAZR vnéjsi rozhrani jednotlivych modull, vyhodnocuje se podle provoznich dat
z téchto rozhrani

Hodnota

Zplsob méfeni a vypoctu

Definice parametr{:

O = odezva na vnéj$im rozhrani, tj. doba od pfijeti poZadavku na vnéjsim
rozhrani do doby odeslani odpovédi z vnéjsiho rozhrani jednotlivého modulu
RAZR v dobé standardniho provozu v reZzimu 12x5.

Vypocita se:

S = pocet realizovanych transakci na vnéjsich rozhrani véech moduld Systému
v dobé standardniho provozu v reZimu 12x5.

M = pocet realizovanych transakci na vnéjsich rozhrani vSech modul(l Systému
v dobé standardniho provozu v rezimu 12x5, u kterych nebyl prekroéen
parametr O.

Pak

KPI1=M/5*100

Hodnoceni plnéni probiha v dobé standardniho provozu v rezimu 12x5v 1
hodinovych intervalech pocinaje 08:00 hodin do 20:00. Transakce se zapoc¢itava
do té hodiny, ve které byla pfijata na vnéjSim rozhrani modulu RAZR.

Hodnota KPI 1

KPI'1>=90%

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 5.3.1. této pfilohy

Hodnoty paramenti pro vypocet KPI 1

Parametr O - odezva na
vnéjsim rozhrani

0 <=2 sekundy
KaZdy modul RAZR musi na pfijaty pozadavek odpovédét do 2 sekund (méfeno
na vnéj$im rozhrani modulu RAZR)

Doplhiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésic¢ni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.2. této pfilohy
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Zphsob dokladovani Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mésiéni report o pinéni KPI.

Priority Priorita 1 — KPI 1 je méné nez 50 %

Priorita 2 — KP1 1 je méné neZ 65 % a vice nebo rovno 50 %
Priorita 3 — KP! 1 je méné neZ 80 % a vice nebo rovno 65 %
Priorita 4 — KP1 1 je méné neZ 90 % a vice nebo rovno 80 %

Poznamka P¥ipravu a predéni dat potiebnych pro vyhodnoceni KPI 1 Objednatelem
zajistuje Poskytovatel (vice v katalogovém listu RAZR11).
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZRO1-02

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti RAZR

Popis Sluzby

Zajisténi dostupnosti RAZR za UCelem udrZeni parametr(i sluzeb dle
definovanych KPI

Identifikace KPI

KPI 2

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb RAZR pfi standardnim provozu

Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovani sluzeb RAZR

MéFici bod RAZR vnéjsi rozhrani jednotlivych modulli, podle tdajd z Wily a podle
provoznich dat v monitoringu Objednatele

Hodnota

ZplUsob méreni a vypoctu

Pro kontrolu dostupnosti je pouZivdn nastroj Objednatele Wily, ktery provolava
PROBE sluzby definované pro ovéfovani dostupnosti jednotlivych moduld RAZR.
Pro kazdy jednotlivy modul vold Wily sluzbu PROBE ve 2 minutovych
intervalech. Volani je vyhodnoceno jako nedostupné pokud odpovéd na dotaz
neobdr?i do 20 s. Modul je vyhodnocen jako nedostupny, jestlize po dobu vice
ne? 10 minut nebo pét po sobé nasledujicich voldni bude vyhodnoceno jako
nedostupné a Poskytovatel neprokaze dostupnost modulu jinym zplsobem
(napf. logy z vnéjsiho rozhrani modulu RAZR, resp. provoznimi daty).
Nedostupnost jednoho modulu je povaZovéna za nedostupnost celeho RAZR.

Méfi se:
N = celkova doba nedostupnosti vnéjsiho rozhrani nékterého z modull Systému
v minutach v dobé standardniho provozu v reZimu 12x5.

Pak
KPI2=N

Hodnoty KPI 2

Roéni KPI 2 pro produkéni prostiedi

- KIP 2 < =16 hodin méfeno za kalendarni rok a rezim 12x5
Mési¢ni KPI 2 pro produkéni prostiedi

- KIP 2 < =4 hodiny méfeno za kalendarni mésic a rezim 12x5

Roéni KPI 2 pro testovaci prostredi
- KIP 2 < =40 hodin méfeno za kalendaini rok a rezim 12x5
Mé&si¢ni KP| 2 pro testovaci prostredi
KIP 2 < = 10 hodiny méFeno za kalendaini mésic a rezim 12x5

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 5.3.1. této pfilohy — Priorita 1

Doplhujici informace

Platebni podminky

Pausdlni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.1. této pfilohy — Priorita 1

Zpusob dokladovani

Mési¢ni report o plnéni KPI

Priorita

NedodrZeni dostupnosti se povaZzuje za incident Priority 1
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

RAZR02-01

Nazev Sluzby

Proaktivni Gdrzba Systému - SW

Popis Sluzby

Proaktivni a profylaktické Cinnosti, smérujici k udrzeni funkénosti, spolehlivosti a
vykonnosti Systému, aplikaci a SW infrastruktury v rdmci Systému v¢. realizace
opravnych opatfeni v ramci existujici SW infrastruktury, které sméfuji k udrzeni
bezporuchového stavu a piedchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba je provadéna
na vech prvcich SW infrastruktury Systému v prdbéhu jeho Zivotniho cyklu.

Ndazev Cinnosti

SW profylaktické opakujici se Cinnosti - pravidelna technicka kontrola SW
infrastruktury, kontrola event logl

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provadéni pravidelné technické kontroly SW infrastruktury Systému obsahuje
celkovou kontrolu stavu serverd, promazdni temp adresard, kontrola udalosti
server(, pokud se opakuje vyskyt néjaké udalosti — eskalace na garanta sluzby

k provéfeni souvislosti, zda mGzZe mit vliv na pInéni KPI. Informovani Objednatele
s moznymi kroky k napravé, doporuéeni na optimalizaci - nasledna realizace
dohodnutych zmén je provadéna bud'v ramci incident managementu — pokud
neznamend zménu infrastruktury (tj. napf. reparametrizace.) nebo jako
pozadavek na zménu formou zménového fizeni.

Aktualizace provozni dokumentace.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za monitoring, provoz a spravu:
1. databdzové infrastruktury a OS na virtualnim prostredi
2. aplikaéniinfrastruktury (vyvinuty aplikaéni SW)

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva Neni relevantni — dle harmonogramu
Obnoveni sluzby Neni relevantni — dle harmonogramu
Méf¥ici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvéleného harmonogramu v rozsahu nutném pro zajisténi
parametr( sluzby poZadovanych v ramci Smlouvy.

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausaini mésiéni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Change a release management, spravu virtualiza¢ni platformy poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli pro provoz Systému.

Zpusob dokladovani

Mé&siéni Zaznam o poskytnutych Sluzbédch, zédznam v Service Desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZR02-02

Nazev Sluzby

Proaktivni bezpecnostni ddrzba Systému

Popis Sluzby

Monitorovani, proaktivni a profylaktické ¢innosti, smérujici k zabezpeceni
provozni bezpeénosti Systému, poskytovani poZzadovanych informaci o
bezpeénostnich incidentech do CBDS Objednatele a feSeni bezpe¢nostnich
incident( v Systému i bezpecénostnich incidentG obdrienych z CBDS Objednatele.

Nazev Cinnosti

Pravidelné kontroly a testovani provozni bezpecnosti Systému, feseni
bezpecnostnich incident(, aktualizace bezpecnostni dokumentace Systému.

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Provadéni pravidelné kontroly vyskytu zranitelnosti, odstrafovani zranitelnosti,
monitorovani provozni bezpeénosti Systému, feSeni bezpecnostnich incident(,
aktualizace bezpelnostni dokumentace Systému. Konkrétni ¢innosti jsou
provadény dle aktudlné platné bezpecnostni dokumentace: Bezpe¢nostni
politika RAZR, Bezpecnostni monitoring RAZR, Cilovy projekt CBDS.

Poskytovani informaci o bezpec¢nostnich incidentech v Systému dle specifikace
v Cilovém projektu CBDS.

Poskytovatel zejména zajiStuje a zodpovida za:
1) provoz a spravu bezpecnostniho monitoringu udélosti v Systému
2) pfenos incidentd z bezpeénostniho systému Systému do CBDS
Objednatele
3) pfijem, analyzu a feSeni incidentl obdrienych z CBDS
4) aktudlnost bezpectnostni dokumentace Systému

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva Max. 1 hodina

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Bezpecnostni systém RAZR

Objem poskytované
Sluzby

Podle platné dokumentace a podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v
rozsahu nutném pro zajisténi parametrl sluzby poZadovanych v ramci Smlouvy

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této pfilohy

ZpUsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zdznamy o provedenych kontroldch a
testech, zaznamy v CBDS
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZRO3

Nazev Sluzby

Podpora a aktualizace SW infrastruktury Systému

Popis Sluzby

Provddéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi aktualizacemi SW
infrastruktury Systému a jejich komponent podle instrukci, které vydavaji
vyrobci jednotlivych SW komponent Systému.

Nazev ¢innosti

Aktualizace a udrzovani SW infrastruktury Systému ve stavu doporucovaném
vyrobci jednotlivych SW komponent.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Provadéni pravidelné kontroly, aktualizace a Gdriby SW infrastruktury Systému,
sledovéni novych aktualizaci a doporuceni uverejnénych vyrobci jednotlivych
SW komponent, analyza jejich dopad( na Systém, navrhy na implementace
aktualizaci a vlastni implementace po odsouhlaseni ndvrhu Objednatelem.
Soucinnost s Objednatelem pfi planovani a implementaci aktualizaci na
virtualizaéni platformé poskytnuté pro provoz Systému, realizace z nich
vyplyvajicich naslednych aktualizaci na strané Systému, jejich testovani a
implementace.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Jednorazovou zalohu prvku (pokud je potfeba)
2) Analyzu ptinosd, rizik a dopad( aktualizaci na Systém, vybér vhodnych
aktualizaci. Pfedani navrh( na zmény
3) Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci s Objednatelem.
4) Provedeni implementace na testovacim prostiedi/v pfipadé
clusterového feseni, implementace napf. na jeden uzel nasledné na
druhy po ovéreni funkénosti.
5) Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéfeni zachovani
funkénosti celého fedeni.
) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.
) Implementace aktualizace na vyZadani formou servisniho poZadavku.
8) Aktualizace provozni dokumentace.
) Spréva a udriba béhu server( a sluZeb zajistujici aktualizaci SW.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku, jinak dle harmonogramd
Obnoveni Sluzby Neni relevantni — dle harmonogramd

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu kontrol a udrzby a
jednotlivych harmonogram implementaci aktualizaci a v rozsahu nutném pro
zajisténi parametrud sluiby pozadovanych v ramci Smlouvy.

Doplnujici informace

Poznamka

Nasazeni ka?dé aktualizace bude pfedchézet analyza pfinos(, rizik a dopadd
Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy informovan.
Aktualizace pak probéhne na zékladé oboustranné dohody. Pokud
odsouhlasené aktualizace nefesi akutni bezpecnostni riziko, bude jejich
nasazen{ kumulovano do pravidelného ,release”.

Platebni podminky

Pausdalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této pfilohy

SluZzba nezahrnuje

Nezahrnuje smluvni zajisténi podpory a maintenance od vyrobct SW
komponent poskytnutych Objednatelem.
Dale nezahrnuje ¢innosti, které spliuji nékteré z nasledujicich priznaki:
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¢ dinnost vyZaduje zmény v jinych ¢astech Systému

o predmétem je zména funkcionality proti dokumentovanému a/nebo
cilovému stavu Systému

e C&innost vyZaduje financovani

e predmétem nebo dUsledkem je zména parametrd sluzeb Systému.

ZpGsob dokladovani Mésiéni Zdznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZRO4

Nazev sluZby

Zalohovani

Popis Sluzby

Zalohovani Systému ve smyslu zdlohovani jednotlivych virtualnich servert
Systému a jejich systémového nastaveni, zdlohovani Systému jako takového (v&.
logll) a zalohovani dat. Zdloha probihd podle Poskytovatelem predané
dokumentace (Provozni postupy zalohovani).

Nazev ¢innosti

Sprava zalohovaciho nastroje

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Funkénost, provoz a spravu zalohovani (provedeni zéloh dle pfedaného
dokumentu Provozni postupy zélohovani, sledovani béhu zaloh).

2) Kontrolu béhu zalohovani formou monitoringu a opakované
generovanymi servisnimi poZadavky na rucni kontrolu zalohovani.

3) Eskalaciv pfipadé nedobéhnutych zaloh formou zaloZeni incidentu a
predani/feseni incidentu.

4) Obnovu dat ze zadlohy na vyzadani formou servisniho pozadavku.

5) Pravidelnou kontrolu ¢itelnosti zdlohovacich médii. Pravidelna mésicni
kontrola obnovitelnosti systému ¢i dat ze zalohovacich médii.

6) Rizeni Zivotniho cyklu zalohovacich médii.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku

Obnoveni Sluzby Obnoveni funkénosti zalohovaciho systému do 24 hodin
Méfici bod Service Desk Ohjednatele

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Redesign zalohovani na vyzadani Objednatele, upgrade zalohovaciho systému
na vyzadani Objednatele.

Zpusob dokladovani

Mé&si¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zédznam v Service Desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) RAZROS

Nazev Sluzby Maintenance SW

Popis Sluzby Podpora vyrobce pro zajisténf aktualizace a patch( standardnich SW
komponent feseni dodanych Poskytovatelem v rdmci Realizacni smlouvy RAZR.

Nazev innosti Zajisténi maintenance standardniho SW

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Zajisténi SW maintenance od vyrobcd ke standardnimu SW dodaného a
pouZivaného v rdmci Realizacni smlouvy a provozu RAZR.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Seznam standardniho SW v odstavci 3. této pfilohy.

Sluzby

Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby Sluzba musi byt kontinudiné obnovovéna (v zavislosti na intervalu obnovy
podpory od vyrobce)

Méf¥ici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované Dle podminek maintenance vyrobce SW

Sluzby

Doplnujici informace

Poznamka Poskytovatel musi prokazat, Ze po dobu platnosti Smlouvy ma pofizenu
produktovou podporu od vyrobce SW.

Platebni podminky Pausaini mésicni platba

Sleva z ceny Dle ¢l. 6.4. této pFilohy

Zplsob dokladovani Objednavka, Smlouva, Dodaci list, Faktura. Pokud by pfedani uvedenych

dokument( znamenalo porudeni obchodnich podminek mezi Poskytovatelem a
vyrobcem, miiZe byt nahrazeno prohlasenim vyrobce.
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Katalogovy list Sluzby

[dentifikace (ID)

RAZRO6

Nazev Sluzby

Regeni incidentl

Popis Sluzby

Incident je chapan jako nefunkénost/nestandardni chovani zafizeni

v infrastruktufe Systému nebo sluzby Systému. Incident je logovan vidy na
jedno zafizeni, pfipadné jednu sluzbu. Sluzbou je zabezpeceno odstrafovani
incidentd (nefunkénosti) vzniklych v souvislosti se spravou serverd a sluzeb.

Néazev ¢innosti

Regeniincidentd

Definice ¢innosti

Popis ginnosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Pfijem incidentll v Service Desku Objednatele.

2) Analyzu, zda se jednd o incident tj. nefunkénost. Pokud se jednd o
servisni pozadavek je procesovan dle KL RAZRO8 — ReSeni provoznich
pozadavk(.

3) L1 aplikaéni a infrastrukturni support Systému, technicky
troubleshotingu a soucinnost pfi datovém/obsahovém troubleshoting
na rozhrani Systému.

4) V pfipadé dostate¢ného opravnéni na L1 Urovni, FeSeni incidentu.

V opaéném pfipadé sméfovani na dalsi irovné podpory dle
komunikaéni matice.

5) Analyzu opravnénaosti incidentu tj.: zda je cilovym feSitelem L2 nebo L3
support Systému na strané Poskytovatele a Uplnosti poZadavku, tj. zda
pozadavek obsahuje viechny potfebné udaje pro fedeni v L2 a L3 drovni
a zda byl proveden technicky troubleshoting v L1 Grovni.

6) Re&eniincidentu/¢astené Fedeni incidentu v pfipadé kdy je nutno
provést opravu na infrastruktufe Systému nebo musi nasledovat oprava
u spolupracujicich systém( , vraceni incidentu na L1 support (v pfipadé
kdy byl §patné pridélen nebo neobsahuje dostatecné udaje pro feSeni
v L2 supportu).

7) Soudinnost pro ostatni L2 a L3 suporty spolupracujicich systémG s L2 a
L3 supportem Systému.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Podle 5.3.1. této pfilohy
Obnoveni Sluzby Podle 5.3.1. této pfilohy
Méfici bod Service Desk Objednatele

Doplhujici informace

Poznamka

Zadavani incidentl probiha prostfednictvim Service Desku Objednatele, ktery je
referenénim komunikaénim bodem.

Platebni podminky

Pausdalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.3. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Resenf jakéhokoliv ndvazného problému, change, release management.

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zdznam o poskytnutych Siuzbach, zéznam v Service Desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZRO7

Nazev Sluzby

Compliancy

Popis Sluzby

Soudinnost pfi zajistovani dosaZeni souladu s pozadavky norem {ISO 20000, I1SO
27001) a soucinnost pfi realizaci auditQ.

Nazev ¢innosti

Zajisténi souinnosti

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Zajisténi souinnosti v ramci procest navrZzenych SZR pro zajisténi souladu
5 1S020000 a 1S027001. Dale soucinnosti pfi provadéni kontrol a auditl RAZR.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Doplhujici informace

Poznamka

Podminky budou specifikovany v ramci jednotlivych proces@

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mésiéné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptaénich
protokoll na vykdzané Cinnosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

ZpUsoh dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptaéni list,
zdznam v Service Desku Objednatele.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Pozadavek na provedeni konkrétnich ¢innosti, definice poZzadovanych vystup.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZROS

Nazev Sluzby

Regeni provoznich poZzadavkd

Popis Sluzby

Sluzbou je zabezpeteno feseni servisnich poZadavk( (SR) na Systému, jejichZ
pfi¢inou neni incident (nefunkénost), ale vyplyvaji z pozadavkd uzivateld,
z #ivotniho cyklu sluzby/prostredi, z opakujicich se ¢innosti, apod.

Nézev innosti

Regeni provoznich poZadavkd

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Typickymi ¢innostmi Fedeni SR jsou ¢innosti zfizeni/zména/zruseni:
- sprava administratorskych ucta
- administrace infrastrukturnich sluzeb
- pfedem definované opakujici se ¢innosti

Z hlediska procesniho zpracovani se jedna o kroky:

- ptijem pozadavku od Service Desku

- analyza zda se jednd o SR, pokud se jednd o incident, je procesovan dle
Katalogového listu RAZRO6 — Redeni incidentd.

- L1 aplikaéni a infrastrukturni support Systému provede pozadovany SR
podle popisu sluZeb pro Feseni provoznich pozadavki.

- v pfipadé, kdy se svym obsahem jedna o servisni pozadavek, ale neni
vydefinovén popis sluZeb pro dané ukony nebo Poskytovatel nemd
opravnéni realizovat takovy servisni pozadavek, eskaluje na L2

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

dle pozadavku

Sluzby

Odezva Podle 5.3.1. této prilohy - Priorita 5
Obnoveni Sluzby Podie 5.3.1. této ptilohy - Priorita 5
Méfici bod Service Desk Objednatele

Dopliujici informace

Poznamka

Pokud je SR vicendsobny, tj. stejné ¢innosti na jednom poZzadavku na vice
zatizenich/ u vice uZivateld, je stanovena odezva/feSeni pozadavku
individualné.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.3. teto pfilohy — Priorita 5

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv navazny change, release management.

ZpUsob dokladovani

Zaznam v Service Desku Objednatele, mési¢éni Zaznam o poskytnutych Sluzbach
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZRO9

Nazev Sluzby

Dokumentace, zdrojové kédy a administrativa

Popis Sluzby

Udrzovani aktualnosti dokumentace, predavani aktualnich zdrojovych kédu
Objednateli a administrace pfedavanych dokumentd.

Nazev ¢innosti

Dokumentace, zdrojové kody a administrativa

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Aktualnost veskeré dokumentace k Systému
2) Aktudlnost popisd Systémem poskytovanych funkcionalit
3) Aktudlnost seznam( pouZitého SW véetné informaci o dobé platnosti
podpory a maintenance.
Poskytovatel pfedava Objednateli mésicné jako soucdst Zaznamu o
poskytnutych sluzbach (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy)
- Seznam pouZitého SW véetné informaci o dobé platnosti podpory a
maintenance.
Poskytovatel pfedavd Objednateli na zac¢atku kazdého kvartalu DVD s:
- Aktudlni verzi kompletni dokumentace Systému
- Aktudlni kopii zdrojovych kadd Systému
Poskytovatel pfeddvd Objednateli neprodlené pfi kazdé zméné:
- Aktudlni popisy Systémem poskytovanych funkcionalit

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Meéfici bod Service Desk Objednatele

Doplhiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle 6.4, této pfilohy

Zplsob dokladovani

DVD s aktudlnimi verzemi dokumentace a zdrojovych kédl, mésiéni Zaznam o
poskytnutych Sluzbach, popisy webovych sluZzeb u Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZR10

Nazev Sluzby

Optimalizace parametrll a rozvoj poskytovanych funkcionalit Systému

Popis Sluzby

Realizace zmén a drobnych Gprav na zakladé objednavky Objednatele.

Nazev ¢innosti

Optimalizace parametrd rozvoj poskytovanych funkcionalit Systému

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén a drobnych Gprav na zakiadé zménového fizeni

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méf¥ici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Max. 20 Clovékodn@ (MD) za kalendarni rok v ramci pausaini mésicni platby.
Nad rédmec objemu zahrnutého v pausalni mésicni platbé je Poskytovatel
povinen poskytnout sluZby pouze na Zadost Objednatele, a to v Objednatelem
poZadovaném rozsahu a za jednotkové ceny uvedené ve Smlouvé.

Bez objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatnovat poZadavky na
dhradu nadlimitnich MD.

NevyCerpané MD z naroku za pfedchazejici rok se pfevddéji do roku
néasledujiciho, kdy musi byt vyCerpany, jinak narok na né Objednateli zanika.

Dopliujici informace

Poznamka

Zmény jsou provadény na zdkladé rozhodnuti zménového Fizeni. Sluzby nad
ramec objemu poskytované sluzby mohou byt objednany v ramci katalogového
listu Konzultace.

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba; u MD nezahrnutych v pausalni mési¢ni platbé se platba
uskute¢iiuje na zakladé faktury od Poskytovatele vystavené podle
Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptaéniho protokolu na
vykdzané Cinnosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Sleva z ceny

Podle 6.4. této pfilohy

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service Desku Objednatele, vykaz provedenych praci, akceptadni list

Klicové soucinnosti
Objednatele

Odsouhlaseni/zamitnuti poZadavku na realizaci rozvoje. UmoZnéni rizikové
¢innosti na testovacim a provoznim prostredi Systému pro provedenia
otestovani rozvoje.

Zajisténi soucinnosti tfetich stran.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZR11

Nazev SluZby

Pfedavani provoznich dat pro monitoring Objednatele

Popis

Pribéiné predavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani stavu, plnén
KPI a funkénosti Systému Objednatelem v redlném Case.

Nazev ¢innosti

Pribézné predavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani stavu, plnéni
KPIt a funkénosti Systému Objednatelem v redIném ¢ase.

Definice ¢innosti

Popis innosti

Pfedavéni provoznich dat o vSech transakcich v RAZR v Objednatelem
poZadované struktufe a frekvenci na sdilené uloZisté Objednatele

Data o uskuteénéné transakci budou preddvana na sdilené Ulozisté Objednatele
nejpozdéji do 1 minuty od ptijeti transakce v libovolném modulu RAZR.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva 1 minuta pro data, 90 minut na poZadavky v Service Desku

Obnoveni Sluzby Podle ¢l. 5.3.1. této pfilohy - Priorita 3

Méfici bod Sdilené ulozisté Objednatele pro data, Service Desk Objednatele pro poZadavky

a vyhodnocovani

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platha

Sleva z ceny

Podle ¢l.6.3. této prilohy — Priorita 3
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Katalogovy list Sluzby

fdentifikace (ID)

RAZR12-01

Nazev Sluzby

Konzultace - 01 - Architekt Feseni

Popis Sluzby

Konzultaéni ¢innost na vyzadani k funkcionalité, komunikacnimu rozhrani,
bezpednosti, Gpravam a rozvoji Systému. Vysledkem konzultace mlze byt
zaloZeni zménového nebo rozvojového poZadavku.

Nazev ¢innosti

Konzultace: Architekt reseni

Definice Cinnosti

Popis &innosti

Konzultace Architekta reseni dle objednavky

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecriuje jednou mésiéné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokolli na vykdzané ¢innosti a s cenami sluZeb dle této Smlouvy.

Zplsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptaéni list,
zdznam v Service Desku Objednatele.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Objednani konkrétnich ¢innosti.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZR12-02

Nazev Sluzby

Konzultace — 02 - Systémovy specialista

Popis Sluzby

Konzulta&ni &innost na vyzadani k funkcionatité, komunikaénimu rozhrani,
bezpetnosti, Gpravam a rozvoji Systému. Vysledkem konzultace mize byt
zaloZeni zménového nebo rozvojového pozadavku.

Ndazev ¢innosti

Konzultace: Systémovy specialista

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Konzultace Systémového specialisty dle objednavky

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méf¥ici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Doplrujici informace

Platebni podminky

Platba uskuteériuje jednou mésiéné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokol(l na vykazané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list,
zdznam v Service Desku Objednatele.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Objednani konkrétnich ¢innosti.
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Katalogovy list Sluzby

tdentifikace (ID)

RAZR12-03

Nazev Sluzby

Konzultace - 03 - Konzultant

Popis Sluzby

Konzultaéni Cinnost na vyzadani k funkcionalité, komunikacnimu rozhrani,
bezpeénosti, Upravam a rozvoji Systému. Vysledkem konzultace mGze byt
zalozeni zménového nebo rozvojového poZadavku.

Nazev ¢innosti

Konzultace: Konzultant

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Konzultace dle objednavky

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Mérici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecriuje jednou mési¢né na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokoll na vykdzané Cinnosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Zplsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list,
zdznam v Service Desku Objednatele.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Objedndni konkrétnich oblasti pro konzultace.
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Katalogovy list Sluzby

[dentifikace (ID)

RAZR12-04

Nazev Sluzby

Konzultace - 04 - Bezpeclnostni konzultant

Popis Sluzby

Konzultani ¢innost na vyzadani k funkcionalité, komunikacnimu rozhrani,
bezpelnosti, Upravam a rozvoji Systému. Vysledkem konzultace mize byt
zaloZeni zménového nebo rozvojového poZzadavku.

Nazev ¢innosti

Konzultace: Bezpecnostni konzultant

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Bezpecnostni konzultace dle ohjednavky

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Mé¥ici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Dopliujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecniuje jednou mési¢né na zadkladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokold na vykazané Cinnosti a s cenami sluzeb die této Smlouvy.

Zplisob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list,
zaznam v Service Desku Objednatele.

Klicové soudinnosti
Objednatele

Objednani konzultace.
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Katalogovy list Sluzby

fdentifikace (1D)

RAZR12-05

Nazev Sluzby

Konzultace - 05 - Programator

Popis SluZby

Konzultaéni Cinnost na vyzadani k funkcionalité, komunikaénimu rozhrani,
bezpeénosti, Upravam a rozvoji Systému. Vysledkem konzultace mlze byt
zaloZeni zménového nebo rozvojového poZadavku.

Ndzev ¢innosti

Konzultace: Programétor

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén a drobnych Uprav na zakladé zménového fizeni

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Dopliujici informace

Platebni podminky

Platba se uskuteéiuje jednou mésiéné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokolll na vykdzané Cinnosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Potvrzeni o provedeni ¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptaéni list,
zaznam v Service Desku Objednatele.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Objedndni konzuitace.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

RAZR13

Nazev Sluzby

Technicka podpora Objednatele

Popis Sluzby

Navrh na zmény a dalsi rozvoj Systému.

Nazev ¢innosti

Zpracovani navrhd

Definice Cinnosti

Popis ginnosti

Zpracovani navrhd na zmény a release.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Stuzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

MéfFici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky.

Doplhujici informace

Platebni podminky

Platba se uskuteénuje jednou mésicné na zdkladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokol( na vykazané Cinnosti a s cenami sluZeb dle této Smlouvy.

Zplsob dokladovani

Zaznam v Service Desku Objednatele, pfedani navrhl na zmény.

Klic¢ové soucinnosti
Objednatele

Definice procesu, formuladre pro navrh zmén. Vyjadfeni k ndvrhu na zmény.

Dokumentace zadavaciho fizeni SZRRAZR0417 — pfiloha €. 3

Stranka 42 z 56




Al
s

5.2. Kategorie provoznich stav(

Jsou definované nésledujici kategorie provoznich stav(:

a. Standardni provoz

Definice: Provoz na provoznim nebo testovacim prostiedi je bez omezeni, Systém je plné
funkéni. HW a SW platforma poskytnuta Objednatelem Poskytovateli pro provoz Systému pini
garantované hodnoty SLA dle Pfilohy €. 5 Smlouvy.

b. Nestandardni provoz

Definice: HW a SW platforma poskytnuta Objednatelem Poskytovateli pro provoz Systému
neplni garantované hodnoty SLA dle Pfilohy ¢. 5 Smlouvy. Systém z tohoto ddvodu nemusi byt
plné funkéni nebo neplnit pozadovana KPI.

c. Rizikova ¢innost
Definice: Objednatelem pfedem definovany a verejné ozndmeny ¢asovy interval na provoznim
nebo testovacim prostfedi, ve kterém mdze dojit ke snizeni nebo omezeni funkcnosti Systému

nebho nékteré z jeho ¢asti. Po jeho dobu Objednatel nemize uplatfovat slevy z ceny.

0 vyhlaseni Rizikové Cinnosti rozhoduje Objednatel.
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5.3.

Stanoveni priorit incidentd a poZadavku a jejich SLA

53.1.

Priorita

Pro provozni prostfedi

Definice priority pozadavku

Priorita 1

Kriticka

Priorita 2

Vysokd

Priorita 3

Stredni

Nékteré nebo viechny ¢asti Systému selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je
kritickym zplsobem ovlivnéna &innost Systému.

pozadavku - SLA

Odezva: 30 minut
Obnoveni Sluzby: 4 hodiny
Kalendar: 12x5

Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré &ésti
selhaly a jsou zcela nefunkcéni nebo je jejich funkénost
omezena tak, Ze je zasadnim zplsobem ovlivnéna
¢innost Systému, napf. neni dostupna jedna instance
Systému.

Odezva:"é.O minut
Obnoveni Sluzby: 8 hodin
Kalendar: 12x5

Systém je funkéni pouze ¢astecné, Systém je ovlivnén
selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci
podporujicich daleZité innosti Systému. Néktera ze
sluzeb z vnéjsiho rozhrani vykazuje funkéni vady, pouze
nékteré funkce pro jednotlivé moduly RAZR nejsou piné
funkéni.

Odezva: 60 minuf
Obnoveni Sluzby: NBD
Kalendar: 12x5

Priorita 4

Nizka

Systém je operativni, zavada nema vliv na €innost
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy,
které zpUsobuji napfiklad nekomfortni ovliddani
uzivatelem ztéZujici héiny provoz, resp. zvysujicf
pracnost ¢innosti v béZzném provozu.

Priorita poZadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuZivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod
Systému,

Odezv.é:mé-o minut
Obnoveni Sluzby: 5 dni
Kalendar: 12x5

Priorita 5

Ostatni

PoZadavkem je Zadost o podani informace (dotaz,
vysvétleni).

Priorita poZadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuZivany nebo nemaji Zddny vliv na fadny chod

Systému.
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5.3.2. Pro testovaci prostfedi

Parametry Feseni

Priorita Definice priority pozadavku pozadavku - SLA

Nékteré nebo vSechny &asti testovaciho prostfedi Systérﬁu Odezva:m 60 minut h
Priorita 3 | selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost Obnoveni Sluzby: NBD
Stredni omezena tak, zZe je kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost Kalendat: 10x5

testovaciho prostredi Systému.

Testovaci prostfedi Systému je funkéni pouze Castedné, funkce | Odezva: 60 minut
jsou dostupné s nahodnym omezenim (omezeni rozsahu Obnoveni Sluzby: 5 dni
funkce se projevi obcas). Vyskytuji se nedostatky nepodstatné | kalendaf: 10x5

Priorita 4 povahy, které zpQsobuji napfiklad nekomfortni ovladani
uZivatelem ztézujici béZny provoz, resp. zvysujici pracnost
Nizka ginnosti v hézném provozu.

Priorita poZadavku zaroven zahrnuje funkce, které sice
prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuZivany a nemaji zadny vliv na radny chod testovaci
prostfedi Systému.

Pozadavkem je Zadost o podaniinformace (dotaz, vysvétleni). | Odezva: 60 minut
Priorita 5| priorita pozadavku zaroved zahrnuje situace, kdy nékteré Obnaoveni Sluzby: 20 dntl
funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany moment Kalendar: 10x5

Ostatni
vyuzivany nebo nemaiji zadny vliv na fadny chod testovaciho

prostredi Systému

6. Slevazceny

Slevy z ceny za nedodrZeni celkové dostupnosti a za nedodrZeni obnovy Sluzby vzniklé v souvislosti se
stejnym incidentem nelze kumulovat. Pfi soubéhu slev u tého? incidentu bude uplatnéna sleva, ktera
pfedstavuje nejvyssi ¢astku z hlediska penéZniho vyjadreni.

Sleva z ceny je definovdna v zavislosti na priorité incidentu ¢i pozadavku v souladu s kalendafem pro
danou prioritu nasledovneé:

Priorita 1 — Sleva 0,05 % z Celkové mésicni pausaini ceny za kaZzdou zapocatou minutu po uplynuti
IhGty na obnoveni Sluzby.

Priorita 2 — Sleva 0,5 % z Celkové mési¢ni pausaini ceny za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti
IhGty na obnoveni Sluzby.

Priorita 3 — Sleva 1,5 % z Celkové mési¢ni pausdini ceny za kazdych zapod&atych 24 hodin po uplynuti
thty na obnoveni Sluzby.

Priorita 4 — Sleva 3 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kaZdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ihity
na obnoveni Sluzby.

Priorita 5 — Sleva 5 % z Celkové mésicni pausalini ceny za kazdych zapocatych 10 dni po uplynuti Ih{ity
na obnoveni Sluzby.

PouZita metoda vypoltu vySe slevy zceny Sluieb za nedodrieni povinnosti Poskytovatele je
definovana na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.

Pro ucely vypoltu vyse slevy z ceny se poufiji nasledujici metody:

6.1. Za nedodrienicelkové mési¢ni nebo ro¢ni dostupnosti (katalogovy list RAZR0O1-02)
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5.3.2. Pro testovaci prostredi
Priorita Definice priority pozadavku Parvametry resent
pozadavku - SLA

''''' Né&které nebo viechny &sti testovaciho prostifedi Systemu lodezva: 60 minut

Priorita 3 | selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost Obnoveni Sluzby: NBD
Stredni omezena tak, Ze je l<rliticl<\'/lm zplsobem ovlivnéna ¢innost Kalendat: 10x5
testovaciho prostredi Systemu.
..................... Testovaci prostFedi. S.ystému je funkéni pouﬂ.ze éésté_éné, funkce | Odezva: 60 minut |
jsou dostupné s nahodnym omezenim (omezeni rozsahu Obnoveni Sluzby: 5 dni
funkce se projevi obcas). Vyskytuji se nedostatky nepodstatné | kalendat: 10x5
Priorita 4 povahy, které zplGsobuji napfiklad nekomfortni oviadani

uzivatelem ztéZujici béZzny provoz, resp. zvysujici pracnost
Nizka cinnosti v béZném provozu.

Priorita pozadavku zdroven zahrnuje funkce, které sice

prokazatelné zcela sefhaly, ale nejsou v dany moment

vyuzivany a nemaji zadny vliv na fadny chod testovaci

prostredi Systému.

Pozadavkem je sadost o podani informace (dotazm: vysvétleni). | Odezva: 60 minut |
Priorita 5 | priorita pozadavku zaroveri zahrnuje situace, kdy nékteré Obnoveni Sluzby: 20 dnd
Ostatni funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany moment Kalendar: 10x5

vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod testovaciho

prostredi Systému

6. Slevazceny

Slevy z ceny za nedodrzeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni obnovy Sluzby vzniklé v souvislosti se
stejnym incidentem nelze kumulovat. Pfi soubéhu slev u téhoz incidentu bude uplatnéna sleva, kterd
predstavuje nejvyssi ¢astku z hlediska penézniho vyjadfeni.

Sleva z ceny je definovéna v zdvislosti na priorité incidentu ¢i poZzadavku v souladu s kalendafem pro
danou prioritu nasledovné:

Priorita 1 — Sleva 0,05 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdou zapoéatou minutu po uplynuti
Ihlty na obnoveni SluZby.

Priorita 2 — Sleva 0,5 % z Celkové mési¢ni pausdini ceny za kazdou zapodatou hodinu po uplynuti
th(ty na obnoveni Sluzby.

Priorita 3 — Sleva 1,5 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kaZdych zapocatych 24 hodin po uplynuti
[hity na obnoveni SluZby.

Priorita 4 — Sleva 3 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapodatych 5 dni po uplynuti Ihity
na obnoveni Sluzby.

Priorita 5 — Sleva 5 % z Celkové mési¢ni pausdini ceny za kazdych zapocatych 10 dni po uplynuti thaty
na obnoveni Sluzby.

PouZitd metoda vypoltu vyse slevy zceny Sluieb za nedodrieni povinnosti Poskytovatele je
definovana na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.
Pro Uely vypoltu vyse slevy z ceny se pouZiji nasledujici metody:

6.1. Za nedodrieni celkové mésiéni nebo roéni dostupnosti {(katalogovy list RAZRO1-02)
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Do celkové mésiéni, resp. roéni doby nedostupnosti se sumarizuji intervaly od doby vzniku
nedostupnosti do doby obnovenf sluzby podle Udaj v reportingu Objednatele. JestliZe celkova doba
nedostupnosti pfesahne maximalni povolenou dobu (za kalendaini mésic, resp. rok nebo jeji
pomérné &asti dané zahdjenim nebo ukonéenim poskytovani sluzby), pak za pfesahujici dobu
Objednateli nalezi sleva podle Priority 1.

Doba nestandardniho provozu nebo rizikové ¢innosti se do doby nedostupnosti sluzby nezapotitava.

6.2. Za nedodrieni doby odezvy sluzby (katalogovy list RAZR01-01)

Sleva z ceny za nedodrieni doby odezvy sluzby se vyhodnocuje vidy za ukonceny kalendafni mésic
(nebo jeho pomérnou &ast danou zahdjenim nebo ukoncenim poskytovani sluzby). Jednotlivé
hodinové intervaly svyhodnocenym KPI 1 se sitaji podie priorit v nich dosaZenych KPI 1 (viz
katalogovy list RAZRO1-01) a ziskaji se mési¢ni soucty doby pinéni za priority 1 aZ 4. Do vypoctu se
nezahrnuji ty hodinové intervaly, do kterych, byt ¢astecné, spada doba nestandardniho provozu nebo
rizikovych &innosti.

Jestlize mési¢ni soucet doby plnéni za prioritu 1 pfekroci dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro
prioritu 1 v ¢l 5.3.1. této pfilohy (nebo jeho pomérnou &dst danou zahdjenim nebo ukoncenim
poskytovani sluzby), Objednatel ma narok na slevu z ceny a jeji hodnota se vypocita podle definice
pro prioritu 1 v &l 6. této prilohy a pro Casovy interval, o ktery byla doba pro obnovu sluzby
prekrocena.

Jestlize mési¢ni soucet doby plnéni za prioritu 1 nepfekrodi dobu pro obnoveni sluzby definovanou
pro prioritu 1 v ¢&l. 5.3.1. této pfilohy (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahdjenim nebo ukoncenim
poskytovani sluiby), pak se mésiéni soucet doby pinéni za prioritu 2 navysi o hodnotu mésiéniho
souctu doby pinéni za prioritu 1.

Jestlie mési¢ni soucet doby pinéni za prioritu 2 (véetné mozného navyseni o hodnotu mesicniho
souttu doby pinéni za prioritu 1) pfekro¢i dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro prioritu 2 v €l.
5.3.1. této piilohy (nebo jeho pomérnou &ast danou zahajenim nebo ukonéenim poskytovani sluzby),
Objednatel ma néarok na slevu z ceny a jeji hodnota se vypocita podle definice pro prioritu 2 v ¢l 6.
této ptilohy a pro asovy interval, o ktery byla doba pro obnovu siuzby pfekroCena.

Jestlize mési¢ni soucet doby pinéni za prioritu 2 (véetné mozného navydeni o hodnotu meési¢niho
sou¢tu doby pInéni za prioritu 1) nepfekroci dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro prioritu 2
v é. 5.3.1. této pfilohy (nebo jeho pomérnou &ast danou zahajenim nebo ukonéenim poskytovani
sluzby), pak se mési¢ni soucet doby pInéni za prioritu 3 navysi o hodnotu mésiéniho souctu doby
plnéni za prioritu 2 (véetné jejiho mozného navyseni o hodnotu mésicniho souctu doby plnéni za
prioritu 1).

Vyhodnocovani mésiéni doby pInéni a vypoctet slevy z ceny za priority 3 a 4 se provadi analogicky jako
pro prioritu 2.

6.3. Pfi nedodrzeni Ihtity pro obnoveni sluzby (katalogové listy RAZRO6 a RAZR11)

P¥i prekroeni lhity na obnoveni sluzby definované v ¢l. 5.3.1. této pfilohy, resp. pro testovaci
prostiedi v ¢l. 5.3.2. této pfilohy nalezi Objednateli sleva z ceny, jejiz hodnota se vypocte podle cl. 6.
této prilohy v zavislosti na priorité incidentu, jeZ mu byla stanovena v Service Desku Objednatele.

Doba obnoveni sluzby je interval mezi dobou vzniku incidentu a dobou jeho ukoneni nebo snizeni
priority. Za dobu jeho vzniku se povaZuje ¢as vytvofeni zdznamu o incidentu v Service Desku
Objednatele a za dobu jeho ukonéeni se povaZuje ¢as zmény jeho statusu na ,vyfeseny” nebo ¢as
snizeni jeho priority v Service Desku Objednatele.

Doba nestandardniho provozu nebo rizikové ¢innosti se do doby obnoveni sluzby nezapocitava.
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6.4. Pfivyhodnocovani ostatnich sluZeb

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel ndrok na slevu z ceny
SluZeb ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pfipadé takového prodleni
a za kazdy zapocaty den z prvnich 10 dni prodleni, ode dne, ve kterém md danou povinnost v souladu
s rozsahem poskytovani dané sluzby pinit.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s pinénim své povinnosti po dobu delsi neZ uvedenych 10 dnti ma
Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun €eskych), a to v kazdém
pfipadé takového prodleni a za kazdy dalsi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené
Ihtity 10 dnl), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané
sluzby plnit.

Narok na slevu zceny Sluieb se nedotykd zdvazku Poskytovatele splnit povinnost, se kterou je
v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné moiné).

7. Uplatnéni slevy z ceny Sluzeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Souget vdech poskytnutych slev z ceny SluZeb v daném mésici se odelte od celkové ceny viech
poskytnutych SluZeb za dany mésic. Objednatel ma za dany mésic narok na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V pFipadé, Ze soucet viech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je vy$si neZ
celkovd cena poskytnutych SluZeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu z ceny SluZeb
uplatnén v dal$im mésici.

V pfipadé, 7e vyse neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb pfevysi soucet Celkovych mésicnich pausalnich
cen za nasledujici mésice az do konce platnosti Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy
odstoupit.

Pfipadné odstoupeni Objednatele nicméné nemd vliv na jiz vznikly ndrok Objednatele na poskytnuti
slevy z ceny poskytnutych SluZeb.
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Zaznam o poskytnutych sluzbach

Pfiloha €. 2 Smlouvy

Obdobi [mésic][rok]

1. Sluzby zahrnuté do Pausalni mési¢ni ceny

Ve vy$e uvedeném obdobi poskytoval Poskytovatel nasledujici Sluzby zahrnuté do Pausalni mésicni

ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:

Sluzba i o Katalogova cena
> 7 PInéni
ID Nézev sluzby (bez DPH)
RAZRO1- . . PInéni s vyhradami
Zajisteni urovné provozu RAZR ;
01 J R / bez vyhrad
RAZRO1- éni s vyhradami
01- | 7ajigténi dostupnosti RAZR Plnenl svitwadami
02 / bez vyhrad
RAZRO2- —— . PInéni s vyhradami
Proaktivni udrzba Systému — SW "
01 / bez vyhrad
RAZR02- s : - ; PInéni s vyhradami
Proaktivni bezpecnostni tdrzba Systému .
02 / bez vyhrad
Podpora a aktualizace SW infrastruktury PInéni s vyhradami
RAZRO3 2 ’
Systému / bez vyhrad
PInéni s vyhradami
RAZRO4 | Zalohovani -
/ bez vyhrad
PInéni s vyhradami
RAZRO5 | Maintenance SW ,
/ bez vyhrad
, ; éni s vyhradami
RAZRO6 | Reseniincident(l Pinend ,S y I
/ bez vyhrad
3 ' ; . éni s vyhradami
RAZRO8 | ReSeni provoznich pozadavki Plnéni ,S y
/ bez vyhrad
Dokumentace, zdrojové kody a | PInéni s vyhradami
RAZR0O9 o= ; y
administrativa / bez vyhrad
RAZRAD Optimalizace parametr( a rozvoj | PInéni s vyhradami
poskytovanych funkcionalit Systému / bez vyhrad
Pfedavani provoznich dat pro monitoring | PInéni s vyhradami
RAZR11 . :
Objednatele / bez vyhrad
Katalogova pausalni mésicni cena (bez DPH)
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Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:

ID

+‘-' - LA
Sluzby Datum + cas Popis vyhrady

Detailni popis vyhrad sniZujici vysi fakturace v disledku slevy z ceny:

s Metoda vypoctu Vyse slevy

Datum + €as | Popis vyhrady slevy (¢l.6.1.-6.4.

Sluzby Pfilohy €. 1 Smlouvy)

v% | vKC(bez DPH)

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny za vykazované obdobi

w

Pausalni mésiéni cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi po
zohlednéni slevy z ceny

Cena za Sluzby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.
mm. rrrr v K¢

bez DPH DPH s DPH

v

Katalogova pausalni mésicni cena

w v

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny

Pausalni mésiéni cena sluieb po
zohlednéni slev

2. Sluzby Poskytnuté nad ramec Pausalni mésiéni ceny
Ve vy3e uvedeném obdobi podle podepsanych Akceptacnich protokol(i poskytl Poskytovatel nad
ramec Pausalni mési¢ni ceny nasledujici Sluzby:
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Sluzba Calkoud botet Cenazal | Celkova cena (bez
ID Nazev sluzby Mva MD (bez DPH)
DPH)
RAZRO7 | Compliancy
Optimalizace parametr(
AZR10 ; "
R poskytovanych sluzeb ZR
RA%F;H— Konzultace — architekt feSeni
RAZR12- | Konzultace — systémovy
02 specialista
i Konzultace — konzultant
03
RAZR12- | Konzultace —bezpecnostni
04 konzultant
RAZR12- .
Konzultace — programator
05
RAZR13 | Technicka podpora Objednatele

Celkova cena sluzeb poskytnutych nad ramec Pausalni mésicni

ceny

w

3. Celkova cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi

Cena za Sluzby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.

mm. rrrr v KE

bez DPH

DPH

s DPH

Pausalni

mésicni cena sluZzeb po

zohlednéni slev

Celkova cena sluzeb poskytnutych nad
ramec Pausalni mésicni ceny

Celkova cena sluzeb

Detailni pfehled pInéni sluzeb viz priloha:

Zaznam o poskytnutych sluZbdach
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\Y dne:

Za Objednatele

Jméno, pFijmeni

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

Podpis

Podpis
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Pfiloha €. 3 Smlouvy
Seznam poddodavatelll a realizacni tym

Poddodavatelé

Nazev: -
Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Realizacni tym

Clen realizaéniho tymu Kontaktni udaje

PrOJektovy manaier

Senior vyvojar

et s
E-mail: St

Konzultant bezpecnosti IT

Ptiloha ¢. 4 Smlouvy
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Pfiloha ¢. 5 Smlouvy

Zasady zpracovani osobnich udajli

1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni tidaje nebo citlivé udaje (dale jen ,osobni udaje”) obsazené v datech
koncovych uZivatell Systému &i osob evidovanych v Systému (dale jen ,koncovi uZivatelé”).
Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Udajii uzaviené dle § 6
zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl, ve znéni pozdéjsSich predpist (déle jen
,Z00U“) mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené

nize vtomto ¢l. 1 této Smlouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji koncovych uZivatel(

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich Gdajd v rozsahu
nezbytném pro pInéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z Géelu Smlouvy a z Uéelu
Dila.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udajl se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu s touto

Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni Udaje vyiucné pro Ucel a v rozsahu, ve kterém mu
byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen piedat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Gdaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny koncovy uZivatel neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejména na prdvu na zachovani lidské ddstojnosti, a také dbat na ochranu koncovych
utivatell pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji
ze 200U, jako? i zinternich pfedpisti Objednatele a rozhodnuti & doporuéeni nebo
stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym organem statni sprévy, snimiz byl
seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu,

Za ucelem plnéni povinnosti dle této pfilohy Smlouvy se Objednate! zavazuje bezodkladné po
jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakékoliv rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanoviska
vydana prisluSnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich (dajl probiha v souladu se ZOOU i
vtom smyslu, e vpfipadé, ie je podle ZOOU ¢ jiného pFisluiného pravniho predpisu
vyzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny Ukon viéi Ufadu pro ochranu osobnich udaji &
jinému spravnimu orgdnu, upozorni na tuto skutecnost Poskytovatel Objednatele
v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti
provedeni téchto tkon(.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je povinen jej
na to neprodlené upozornit.

V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajd ¢ jiného spravniho orgénu
provedena kontrola zpracovani osobnich udajd Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahdjeni
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spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajd ¢&i jiného spravniho orgénu ve
vztahu k zpracovani osobnich (dajd Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen
okamiité ozndmit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prabéhu a vysledcich
této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

1.12 Poskytovatel neni opravnén osobni (idaje koncovych uzivatel( jim zpracovavané ¢i k nimz mu
byl umoinén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, &init z nich
vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro pInéni jeho povinnosti dle
této Smlouvy.

1.13 Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti die
této pfilohy Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni udaje uchovavany,
pfedloeni seznamu osob s pfistupem k osobnim ddajim ¢ dolozeni, ze vedkeré osoby
pfistupujici k osobnim tdajim spliuji pozadavky povérené osoby.

Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeéeni osobnich ddaji koncovych uZivateld

1.14 Poskytovatel je povinen zabezpelit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych
osobnich udaju.

1.15 Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich ddaj zajistit ochranu osobnich
Gdaji minimalné na takové Urovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky o technickém
a organiza¢nim zabezpeéeni osobnich Gdaji uvedené niZe v této priloze Smlouvy.

1.16 Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich upiné ani ¢asteéné zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenosim ¢ sdruzeni s jinymi osobnimi ddaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smiouvou. Poskytovatel zdroven uZije takova opatfeni, kterd
umozni urdit a ovérit, komu byly osobni udaje predany.

1.17 Poskytovatel se za uéelem ochrany osobnich Udaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

1.17.1  Pfistup k osobnim Gdajim bude umoznén vylucné povéfenym osobam, které budou
v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou
pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich tdaju a rozsahem a ucelem
jejich zpracovéani a budou povinny zachovavat micenlivost o viech okolnostech, o
nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udaji a jejich zpracovanim
(dale jen ,povéiené osoby”). SpInéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym
zplisobem, zejména vyddnim swvych vnitfnich pfedpist, pfip. prostfednictvim
zvla3tnich smiuvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovévat osobni tdaje na zakladé smlouvy
s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé wuzavirané mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména zajisti zachovdni mléenlivosti o
bezpednostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych
osob.

1.17.2 PE zpracovadni osobnich 0daji budou osobni ddaje uchovavany vyluéné na

zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.

1.17.3 P zpracovani osobnich tdajd v jiné nei elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit
pfistup vyluéné povérené osoby.

1.17.4 Pfistup k osobnim Gdajim bude povéfenym osobdam umoinén vylucné pro uUcely
zpracovani osobnich Uudaji v rozsahu a za ucelem stanovenym touto Smlouvou.
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1.18 Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zddost Objednatele pfijmout v pfimérené [h{
stanovené Objednatelem dal$i zaruky za Ugelem technického a organizacniho zabezpece
osabnich Udajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnéném
nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajam.
1.19 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-
organizaéni opatieni k zajisténi ochrany osobnich Gdajll v souladu se Z0O0U, jinymi pravnimi
piedpisy a pfedpisy dle odst. 1.4, pfitem? zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za
1.19.1 pInéni pokynd pro zpracovdni osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostredni
pfistup k osobnim ddajam,

1.19.2  zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim a k prostfedkim
pro jejich zpracovani,

1.19.3 zabrané&ni neopravnénému Cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Upraveé & vymazani
zaznamil obsahujicich osobni udaje a

1.19.4 opatfeni, kterd umozni uréit a ovéfit, komu byly osobn{ idaje pfedany.

1.20 V piipadé zji§téni porugeni zaruk dle odst. 1.17 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit
stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdeéji vsak do 3
pracovnich dn@ poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

1.21 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdaji je Poskytovatel v ramci opatfeni
podle ptedchozich odstavcll povinen také:

1.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich ddajd pouzivaly pouze

povérené osoby,

1.21.2  zajistit, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouZivani systémd pro automatizovand
zpracovani osobnich ddaji mély pistup pouze k osobnim Gdajiom odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zékladé zvidstnich uZivatelskych opravnéni zfizenych

vyluéné pro tyto osoby,

1.21.3 potizovat elektronické zdznamy, které umozni uréit a ovéFit, kdy, kym a z jakého
ddvodu byly osobnf{ Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

1.21.4 zabrénit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢am.
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