SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A

POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU CSOB

uzaviena dle § 1746, odst. 2 a nasl. zak ¢, 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku v platném znéni p dale v souladu se

POS 61974757

zakonem ¢&. 284/2009 Sb,, o platebnim styku v platném
znéni Cislo:

(dale jen ,Smlouva")

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46 (dale jen

,Banka")
Zastoupena: Radkem Horakem, manazerem Acquiring a e-commerce
Ing. Petrou Bfezikovou, pracovnikem pro prodejni a obchodni podporu akceptace platebnich karet
a
Obchodni firma/nazev/ptijmeni, jméno, titul, rodné . L
&islo: Dopravni podnik Ostrava a,s.
Sidlo / trvaly pobyt (v¢, PSC): Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 61974757
Zapsany/a v obchodnim rejstfiku: u Krajského soudu v Ostravé , Oddil B , viozka 1104
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: , vydany dne

Cl. | PFedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbam za zboZi &i sluzby platebni karty mezinarodnich
spole¢nosti VISA, MasterCard, Diners Club International a JCB (dale jen ,Platebni karty") a podminek, za kterych bude Banka tyto uhrady
zpracovavat a zuctovavat.

2. Dale je pfedmétem Smlouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za G¢elem dosaZeni pfedmétu Smlouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto
¢lanku, Banka Obchodnikovi k do¢asnému uzivani jeden ¢i vice kust stacionarnich nebo mobilnich POS terminall nezbytnych pro pfijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a zucétovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to v€etné aplikaéniho
programového vybaveni a pfislusenstvi pro pfijimani Platebnich karet (dale jen "POS terminal") specifikovanych v Pfiloze €. 3 Smlouvy a dale v
Priloze €. 4 Instalaénich a odinstatagnich protokolech, které jsou pfi instalaci ¢i odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika -
technika. Bankou uréené, servisni organizace a které jsou souc¢asti této Smlouvy. Smluvni ujednani tykajici se POS termindlt se pro tento
smluvni vztah pouZiji pouze v pfipadé, ze POS terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

CL. Il Misto plnéni

Mistem plnéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a zuctovani transakci provedenych Platebnimi kartami a déle sidlo Obchodnika a
veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, av§ak vzdy jen a pouze na Uzemi Ceské republiky (viz Pfiloha ¢. 3 ),

Cl. ill Zavazky a opravnéni smluvnich stran
N v souvislosti s akceptaci Platebnich karet
1. Zavazky a opravnéni Banky

a) Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a déle zuétovani transakci
provedenych Platebnimi kartami, tj. sluzby spojené s proplacenim €astek v CZK za transakce realizované Platebnimi kartami mezinarodnich
spole¢nosti VISA, MasterCard, Diners Club International a JCB (dale jen ,asociace) pfi vyuziti POS terminalu, a je-li to mezi smluvnimi stranami
sjednano (viz Pfiloha ¢. 3 ) i v USD, GBP, EUR, PLN & HUF (dale jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a
VISA pfi vyuziti POS terminalu, za pfedpokladu dodrZzeni podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pFilohach ze strany Obchodnika. V
souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi pfidéli a vhodnym zplGsobem preda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi
Smlouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.
b) P¥i provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zuc¢tovani na ucet Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz
PFiloha &. 3), bude pro prepodet pouzit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho
pracovniho dne pfede dnem pfipsani penéznich prostiedk(l za transakce Platebnimi kartami na i¢et Obchodnika. Pfi provedeni transakce v méné
jiné nez CZK a zG&tovani na Giget Obchodnika v jiné cizi mé&né bude pro prepodet pouZit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup a nasledné do
mény G&tu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho pracovniho dne pfed dnem
pfipsani penéznich prostfedkl za transakce Platebnimi kartami na G¢et Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména uétu Obchodnika shodna,
k pfepoctu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach vSech pobocek Banky a rovnéz
jsou uvefejnény na internetovych strankach wwwxsgb.cz.
c) Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (Uétenky, stvrzenky z POS terminalu), které nebyly
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d)

e)

vystaveny/pfedloZzeny podle podminek stanovenych v této Smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady netplné vypinéné ¢i s necitelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).

Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé &astek dle CI. lIl. A, odst., 2., pism. j) a 1) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky vigi
Obchodnikovi nasledujicim zplisobem:

(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku/y v ramci zGétovani transakci (Ghrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zuétovanim. O takové
skutecnosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

(i)  Pokud Obchodnik ma u Banky veden ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné &astky z uctu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2. Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. O
takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

Banka je dale opravnéna pfi jakémkoli neplnéni ¢i poruseni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh odmitnout (popf. pozdrzet
az po dobu 180 kalendafnich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,
Jedna se zejména o nasledujici pFipady:
platba probéhla za podminek, které nesplfiuji ¢i pfimo porusuji ustanoveni této Smiouvy a jejich pfiloh (véetné chybného
postupu a nedodrzeni podminek pfi obsluze POS terminalu ¢i imprinteru),
drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) viéi transakci provedené Platebni kartou,
pfipadné stiznost, Ze Obchodnik odmité pfijmout Platebni kartu nad ¢&i pod urcitou vysi transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na Zadost Banky doloZit a prokazat ucast pravoplatného drzitele karty na dané
transakci,
Obchodnik Bance nepfedal ve IhGté 5 kalendarnich dnG od doruceni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a
vyjadreni ¢i neposkytl jinou, Bankou pozadovanou soucinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,
Banka, drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace oznadili danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drzitelem karty,
pfi podezieni z protipravniho jednani Obchodnika,
na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramci zuctovani transakci provedenych Platebnimi kartami ¢i provedenim inkasa ve vysi
castky predmétné transakce i v pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi poukazana na ucet. a az dodateéné se Zzjisti, Ze v dobé uskute¢néni
transakce doslo k poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika &i byla-li platba poukazana na uéet Obchodnikovi omylem.

0 Banka je opravnéna predavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudim, statnim zastupitelstvim, orgdnim statni spravy,

a)

b)

<)
d)

e)

9)

h)

finanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Déale v pfipadé podezieni z neopravnéné & podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skute¢nost organdm ¢innym v trestnim Fizeni, vydavateli Platebni karty a pfisluSné karetni asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k Uhradam za zbozi ¢i poskytované

sluzby pouze v ramci druhu obchodni €innosti definované v Pfiloze ¢.3 Smlouvy.

Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vySe uvedeného také za ucelem pFipadného poskytovani sluzby CashBack -

vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz Pfiloha €. 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby

CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zpusobem upozorfiovat své zakazniky - drzitele karet na moznost vyuziti sluzby CashBack a

poskytovani této sluzby vici témto drziteldm karet nezpoplatfiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana

drzitelim karet z finan¢nich prostfedkti Obchodnika, bude Banka pfipisovat na u¢et Obchodnika vedeny v CZK (viz Cl. IV, 2. Smlouvy) ¢astky
odpovidajici vysi provedenych transakci, véetné ¢astek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjime¢nych pfipadech je

Obchodnik opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zakaznikovi - drziteli karet na urcitém POS terminalu &i urcitém obchodnim misté

odmitnout, zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy POS terminal nalezi, k dispozici dostate€na hotovost. Obchodnik je dale opravnén

pozastavit poskytovani sluzeb CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle této Smlouvy.

Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto €innost fadné vyskolena.

Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskute¢néni transakce, kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladu,

ucétenek (stvrzenek) z POS terminal( a formulafl, a to i v pfipadé, Ze origindl na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je

Obchodnik povinen Bance predat ve |huté 5 kalendarnich dni od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v ¢eském, pfipadné

anglickém jazyce. Pripadny preklad je povinen na vlastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace uctenek neplati v pfipadé vyuzivani

elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant, vyjma u¢tenek autorizovanych podpisem drZitele karty, které je Obchodnik povinen na
vyzadani Bance predlozit.

Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho ucet Bankou zaplacené platebni transakce ze zuctovani Platebnich karet.

Nezauctované transakce obchodniho mista doruéené Bance po uplynuti Ihaty 60 kalendainich dnl po jejich uskute¢néni budou proplaceny s

vyhradou storna.

V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zauctovanim platebnich transakci, je Obchodnik opravnén podat reklamaci ¢&i stiznost

pisemné, e-mailem, pfipadné faxem sméfovanou Utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze ¢. 2. Lhlta pro vyfizeni

reklamace ¢i stiznosti je 30 dni od doruceni reklamace ¢i stiznosti Utvaru akceptace karet. Lhuta pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této

Ihaty nezapogitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiznost v této |hité vyfidit, utvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim

predpokladaném terminu vyfizeni reklamace &i stiznosti,

Jestlize drzitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zbozi

nebo sluzby uskutecnila Platebni kartou. PFi vraceni zboZzi anebo reklamaci sjednanych sluzeb je Obchodnik povinen provést na POS terminalu

(resp. imprinteru) tzv. CREDIT (navrat platby) s tim, Ze neni opravnén v Zadném pfipadé ¢astku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné.

Banka je opravnéna v takovém pripadé provést oductovani predmétné ¢astky z uc¢tu Obchodnika bez souhlasu k inkasu, O takovém oductovani

bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagacéni materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne s

tim, Zze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty vS8ech karetnich asociaci. O této skutecnosti, tj. nepfijimani veSkerych karet je

Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednoznaé¢nym zplsobem drzZitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista a

u pokladny.

Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech:

- o v8ech zménach Udaju pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény rfadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy,
jeji pravni formy, adresy firmy ¢&i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla Uctu ¢i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv
zmény druhu ¢i charakteru prodavaného zboZi &i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonéeni této Smlouvy po dobu 6
mésicl od posledni transakce,

- 0 zahajeni insolvenéniho fizeni .vedeného na Obchodnika, a to pisemné, pfipadné e-mailem,

- 0 zméné svého plvodniho poZadavku na nabizeni, G¢tovani, zobrazovani smluvniho poplatku a déle poskytovani ¢i zpfistupriovani informaci o
karetnich transakcich v jednotné (souhrnné) vysi a to na novy pozadavek nabizeni, Uétovani a zobrazovani smluvniho poplatku a dale
poskytovani i zpfistupfiovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategorii a riznych znacek Platebnich karet s rliznou vysi
smluvniho poplatku ,

Pokud v souvislosti s poru§enim uvedené informacni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto Skodu

na pisemnou vyzvu Banky uhradit v pIné vysi,

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendafnich dnii od doru€eni vyzvy Banky poskytnout Bance ve$kerou, Bankou poZadovanou soucinnost,

nezbytnou pro Setfeni reklamace, zejména predat Uplné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce

provedené Platebni kartou (napf. kopie v8ech prodejnich, sumarnich dokladl, uétenek (stvrzenek) z POS termindll a formulafu apod). Pokud

Obchodnik Bankou poZadovanou soucinnost do uvedené Ihlty Bance neposkytne a v dlisledku toho bude reklamace uznana za opravnénou (tj.
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v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou &astku vSech transakci, ke kterym byla soucinnost vyzadana.

k) Obchodnik se zavazuje, Ze provede vSechna nezbytna opatfeni k zabranéni Uniku nebo zneuziti veSkerych dat o zakaznicich - drzitelich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankach
htlps://www. Dcisecuritvstandard5.org/ - originalni text a htlp://www.pcistandard.cz/ - ¢esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese vedkeré naklady vzniklé implementaci systému opatFeni.

(i) V souvislosti s vy$e uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

- spliiovat poZadavky dle trovng, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Urovefi je Obchodnikovi na vyZadani oznamena
pisemné Bankou,

- spolupracovat s Bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji
nebo pfendsi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim Smlouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat vSéem bodim SAQ dotazniku,
umoznit Bance, pfipadné asociacim kontrolovat pInéni souladu s PCI DSS.

(ii) Obchodnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé Uniku dat o drzitelich karet ze
systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerd, mize dojit ke vzniku Skody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou $kodu, véetné souvisejicich nakladd Banky spojenych s vySetfenim incidentu, v
plné vysi do stanoveného terminu Bankou.

(iii) V pripadé, Zze Obchodnik zjisti unik nebo zneuziti dat o drzitelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dalSimi dot€éenymi stranami. Za
pripadné Skody, které Obchodnik, Banka ¢&i tfeti strana utrpi v ddsledku pozdniho oznameni o zneuZiti dat ze strany Obchodnika,
ruéi v pIné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v pIné vysi odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o drzitelich karet, za které jsou povazovany
zejm. jméno, adresa, rodné ¢&islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pFipadé nesmi ukladat ¢islo Platebni karty,
datum expirace karty a PIN drzitele karty, CW2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluZzeb nebo produktd, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuzivani poskytovatelé sluzeb byli v souladu s PCI- DSS, v pfipadé ze
pracuji s daty o drzitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti uniku téchto
dat.

) Obchodnik se zavazuje, Zze v pfipadé opravnéné reklamace vici provedené transakci ze strany drzitele karty, vydavatele Platebni karty nebo
asociace (tj, v neprospéch Obchodnika ) uhradi spornou, Bankou vyc¢islenou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendainich dnd od vyzvy Banky.

m) Obchodnik se zavazuje, ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své vlastni Gcely,

(i) zadnym zpusobem uchovavat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

(iif) pfedavat tfetim stranam jakékoli udaje o Platebnich kartach nebo o drzitelich karet,

n) Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smlouvy, mohou byt udaje o ném v rozsahu jméno, pfijmeni/obchodni firma/logo/nézev,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materialech Banky - reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a déle Ze je Banka opravnéna predavat je v€etné anonymizovanych informaci o
dosazeném obratu Obchodnika asociacim.

0) Pokud v dusledku poruseni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance $koda, napf. uhradou Castky opravnéné
reklamované transakce, zaplacenim sankce ¢i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich udaju apod., zavazuje se Obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

BF v souvislosti s poskytnutim POS terminalu

1. Banka se zavazuje:

a) zajistit, na své naklady, instalaci POS terminalu prostfednictvim ji zajisténé servisni organizace (dale jen "servisni firma"), ktera provede instalaci
POS terminalu do 20-ti pracovnich dnG po nabyti U¢innosti Smlouvy, pokud celkovy pocet instalovanych POS terminald pro Obchodnika
nepresahne 10 ks. Pfi vy§§im poctu instalovanych POS terminall se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfimérena Ihata
individualné. Servisni firma je uvedena v Servisnich podminkach, které jsou soucéasti této Smlouvy (Pfiloha €. 5). Banka ma pravo servisni firmu a
servisni podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim &i. VII., odst. 3, (i) Smlouvy.

b) predat Obchodnikovi POS termindly ve stavu zplsobilém kradnému uzivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného predavaciho
protokolu/instala¢niho protokolu,

c) provést zaskoleni opravnénych pracovnikti Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu POS terminald,

d) zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

e) udrzovat POS termindly ve stavu zpusobilém k fadnému uzivani,

f)  zprostfedkovat zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu.

g) dodat Obchodnikovi v co nejkrat§im terminu popis rozhrani mezi POS terminalem a platebnim systémem Obchodnika,

h) dodat Obchodnikovi v co nejkrat§im terminu popis rozhrani mezi POS terminalem a informaénim systémem Obchodnika pro predavani tokenl
Platebnich karet

Banka je opravnéna:

a) provadét jednostranné zmény software u POS terminald,

b) kontrolovat stav a umisténi POS terminald,

c) zablokovat na dobu nezbytné nutnou POS terminal, a to zejm. na pokyn jedné z asociaci, dale v pfipadé podezieni z protipravniho jednani
Obchodnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 mésicli zadné transakce, pfi jakémkoli neplnéni &i poruseni povinnosti Obchodnika
plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh a v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na Obchodnika,

d) pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni POS terminalu za podminek uvedenych ve Smlouveé.

2. Obchodnik se zavazuje:

a) pripravit obchodni misto k instalaci POS terminalu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni / datova pfipojka zfizena v souladu s
telekomunikacnimi predpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi nez 2 metry. Dale umoznit pfistup do prostor provozovny pracovnikim servisni firmy, ktefi
budou instalaci provadét.

b) v pfipadé terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude splfiovat pozadavky
pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

c) v pripadé Wi-Fi POS termindld, si zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pripojky a datového kabelu, Wi-Fi POS terminal
bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

d) umoznit Bance instalaci POS terminald a spravu software (véetné vzdalené spravy),

e) prevzit instalovany POS terminal a jeho prevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu. Podpisem instala¢niho protokolu Obchodnik potvrzuje,
Ze v dobé prevzeti byl POS terminal ve stavu zpusobilém k fadnému uzivani, dale Zze byl Obchodnik pou¢en o tom jak POS terminal uzivat, a Ze
okamzikem prevzeti prebira plnou odpovédnost za poskytnuty POS terminal. Pfevzeti je platné pokud jej ucini jakakoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé€, Ze povéfeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel védét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

f) v pfipadé instalace mobilniho POS terminalu do motorového vozidla vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze
autorizovany servis, pfipadné uréenou servisni firmu,

g) neprovadét zadné Upravy ani zasahy do POS terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat,
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neprovozovat na POS terminalu zadné dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit POS termindl ani jej nezatizit zadnymi jinymi pravy tfetich osob,

nahradit Bance $kodu, ktera vznikne Bance, drziteli karty &i jakékoli tfeti strané neodbornou ¢i neopravnénou manipulaci s POS terminalem a dale
i pfipadnou $kodu vzniklou v disledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouve,

v pfipadé poskozeni &i jiného znehodnoceni POS terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku,

umoznovat technickou péci o POS terminal podle servisnich podminek obsaZenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy a poskytnout za timto ucelem
potiebnou soucinnost servisni firme,

objednavat u servisni firmy na svuj naklad odstranéni veskerych zavad, poskozeni ¢i jakéhokoli znehodnoceni POS terminalu a uhrazovat faktury
vystavené v této souvislosti servisni firmou. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je souéasti servisnich
podminek obsazenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Banka mlze rozhodnout, Ze naklady na odstrafiovani poruch POS terminalu (s vyjimkou
poruch ¢&i poskozeni zplsobenych obsluhou, tfeti osobou, nebo pouzitim POS terminalu v rozporu s uzivatelskym manualem) bude hradit servisni
firmé za Obchodnika. Toto rozhodnuti oznami Banka pisemné Obchodnikovi a servisni firmé s uvedenim data jeho G€innosti. Banka ma pravo
toto rozhodnuti, s pfihlédnutim k nové zjisténym okolnostem, stejnou formou jednostranné kdykoliv odvolat, pak plati povinnost Obchodnika
uvedena v tomto odstavci,

zajistovat si ria svdj naklad provozni material (napf. kotoucky do tiskarny),

v pfipadé ztraty nebo odcizeni POS terminalu nahlasit tuto skute¢nost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na tel.&isle +420
495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlageni je povinen tuto skuteénost nahlasit také pisemné (véetn& doloZeni protokolu od Policie CR)
na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smlouvy, pfipadné faxem na &islo +420 224 119 607,

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS terminal z provozu &i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mobilnich POS
terminall, které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), nez je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni POS terminalu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na POS terminalu
dosahnout minimalniho mésiéniho obratu napfiklad proto, Ze Obchodnik zrusi obchodni misto ve kterém je POS terminal nainstalovan, rozhodne
se POS terminal neuzivat atp.,

akceptovat na POS terminalech pouze Platebni karty asociaci,

umoznit odinstalaci POS terminalu servisni firmou nebo Bankou &i jinou opravnénou osobou (spole¢né dale jen ,opravnéna osoba") s tim, ze
veskeré souvisejici naklady s odinstalaci POS terminalu hradi Obchodnik dle aktualné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoznit pracovnikim opravnéné osoby odinstalaci a prevzeti POS terminalu a to na zékladé predchozi dohody béhem pracovnich dnd v dobé od
7,00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smlouvé a dale po zaniku zavazku z této Smlouvy umoZznit Bance odinstalaci POS terminal( nebo vratit Bance
v8echny POS terminaly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotiebeni,

vratit na vyzvu Banky POS terminal Bance, tj na své naklady dorugit nejpozdéji do 15 kalendarnich dnt od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy POS terminal v pfipadé neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené Ihité POS terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu $kody v pIné vysSi, zejména na Uhradu
pofizovaci ceny POS terminalu. Pokuta je splatna do 14-ti kalendarnich dnt od doruceni vyzvy k uhradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminald, resp. vratit Bance vSechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim
obvyklému opotfebeni.

Obchodnik je opravnén
pojistit na vlastni naklady POS terminaly, které jsou pfedmétem této Smlouvy,
pouzivat POS terminaly pouze v souladu s uzivatelskym manualem k POS terminalu a touto Smlouvou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuzivat POS terminal, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veSkeré Skody
vzniklé na takovém POS terminalu a zaroven i $kody zplsobené takovymto POS terminalem Obchodnikovi, Bance i tfetim stranam.

Zaroven si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi dopliikovou sluzbu EET -
Elektronicka evidence trzeb (viz Pfiloha ¢.3 Smlouvy), nese Obchodnik plnou odpovédnost za plnéni veskerych povinnosti plynoucich pro ného jako
poplatnika, ze zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Blizsi informace a pokyny, v¢etné povinnosti Obchodnika, vazajici se ke sluzbé EET jsou
uvedeny v Pfiloze ¢.5 Smlouvy,

Cl. IV Smluvni poplatky

1. Smluvni strany sjednavaji v souvislosti s Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady EU 2015/751 ze dne 29.4,2015, o mezibankovnich poplatcich

(dale jen , Regulace”) a na zakladé predchozi zadosti Obchodnika, Ze vySe smluvniho poplatku nebude Gétovana ani zobrazovana na vypisech z
karetnich transakci, specifikované pro jednotlivé kategorie a rizné znacky platebnich karet s riiznou vy$i mezibankovnich poplatk(, ale v jednotné
vysi.

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma smluvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace, naklady
banky na zpracovani transakci véetné marze.

V souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy vymezenym v Cl. I. vy$e se Obchodnik zavazuje hradit Bance Smiuvni poplatek za Platebni karty
asociaci v nize uvedené vysi.

/Asociace * Smluvni poplatek
VISA XXX %
MasterCard XXX %
Diners Club/Discover XXX %
JCB XXX %

* zahrnuje Platebni karty vSech znacek a kategorii vydavanych
asociaci

2. Obchodnik souhlasi s tim. Zze za provadéni a zUc¢tovani Uhrad plateb za zbozi ¢i sluzby v ramci pfedmétu této Smlouvy, je Banka opravnéna

z(Ctovat vySe uvedeny Smluvni poplatek, a to tak, Ze z celkové, denni proplacené Castky za transakce realizované Platebnimi kartami odecte
&astku Smluvniho poplatku. Castka snizena o Smluvni poplatek bude pfipsana na u€et Obchodnika uvedeny nize (dle pfislusné mény transakce),
a to bez dalSiho souhlasu Obchodnika.

Cislo uétu a kod banky pro zaugtovani transakci:

ména transakce ucet kéd n]{ena
banky uctu

CzK XXX XXX CzK

EUR 0300 EUR

uUsb 0300 UsD

GPB 0300 GPB

PLN 0300 PLN

HUF 0300 HUF

Ceskoslovenska obchodni banka,
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3. Obchodnik se zavazuje hradit Bance mési¢né, vzdy za pfedchozi kalendarni mésic, Poplatek za poskytnuti POS terminalu ve vysi 0 K& + DPH / za
kazdy POS terminal a kazdy i zapo€aty mésic.
Dale se Obchodnik zavazuje hradit Bance jednorazovy Poplatek za aktivaci doplfikové sluzby - aplikace EET (elektronicka evidence trzeb) na
POS terminalu/ch ve vysi - K& + DPH za Obchodnika (ICO).

Smluvni strany v této souvislosti sjednavaji a Obchodnik souhlasi stim, Ze je Banka opravnéna uhradit si pohledavku vuci Obchodnikovi, vzniklou
z titulu Poplatku za poskytnuti POS terminalu a jednorazového Poplatku za aktivaci doplrikové sluzby - aplikace EET, jednim z nasledujicich
zpUsob:

(i)  Pokud Obchodnik nema u Banky veden ucet, je Banka opravnéna zapocitat svoji pohledavku/y v ramci zuctovani transakci
(uhrad) provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zu¢tovanim. O
takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

(i)  Pokud Obchodnik méa u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna mési¢né inkasovat svoji pohledavku z u¢tu Obchodnika vedeného
v CZK (viz Cl. IV, 2. Smlouvy), vzdy do sedmi pracovnich dni po&itanych od data vyro&i podpisu Smiouvy, a to bez predchoziho
souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z
karetnich transakci.

V réamci Poplatku za poskytnuti POS terminalu vystavi a zasle Banka na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ze strany Obchodnika v Pfiloze ¢.3
Smlouvy kazdy mésic pfislusny darovy doklad.

Cl. V Ujednani o nahradé skod

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu pfi poruSeni platnych pravnich predpisti a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod. Povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana, ktera Skodu
zpUsobila, zprosti pouze za predpokladu, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali (napf. do¢asné, druhé smluvni strané bezodkladné avizované, technické
problémy zpusobené telekomunikaénimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému - autorizace, zuctovani, apod.).

Cl. VI Ukonéeni smlouvy

1. Smlouva miZze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran ¢i odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich
stran.
2. Vypovédét zavazek z této Smlouvy Ize pouze pisemnou vypovédi jedné ¢i druhé strany a to i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba je v

pripadé vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych
pfipadech pocina tato doba béZet ode dne doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

Kromé vy$e uvedeného je Banka opravnéna vypovédét zavazek z této Smlouvy s okamzitou Ucinnosti ke dni doruéeni vypovédi z divodu
vyskytu opravnénych opakovanych reklamaci vi¢i Obchodnikovi ze strany drZitelu karet, vydavateld Platebnich karet nebo ze strany
asociace, z ddvodu provadéni ¢innosti Obchodnika, ktera je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a ktera by mohla poskodit
dobré jméno Banky, ddvodného podezieni zaméstnanci Obchodnika z podvodného jednani a opusténi posledniho, Bance znamého,
obchodniho mista, a to aniz by Bance tuto skute¢nost pfedem oznamil a pfipadnéji vratil POS terminal.

Banka si dale vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni vedeném na Obchodnika, o okamzité ukonceni
Smlouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez zavaznych divodt neodmitne tuto dohodu uzavfit. V pfipadé, Zze k uzavieni dohody o
ukon&eni Smlouvy nedojde z diivodu na strané Obchodnika a bude tim, na strané Banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je Banka opravnéna
Smlouvu s okamzitou uc¢innosti taktéz vypovédét.

3. Vypovédi Smlouvy nezanika plnéni dosud vzniklych smluvnich zavazka.

4. Od Smlouvy muze odstoupit kazda ze smluvnich stran s okamzitou platnosti, poc¢inaje dnem doruc¢eni pisemného vyrozuméni druhé smluvni
strané, a to ve ihuté do 14. kalendafnich dnd ode dne podpisu Smlouvy ( bez uvedeni divodu ) a dale v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy. Podstatnym porusenim Smlouvy na strané Obchodnika je opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
(v€etné priloh). Podstatnym porusenim Smlouvy na strané Banky je opakované poruseni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajic! z této Smlouvy.

5. V pfipadé, ze se vypovéd ¢&i vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi dorucit z divodl na strané Obchodnika (napf. nepfebira zasilku),
a pisemnost bude Ceskou postou, s. p, vracena jako nedorucitelna, ucinky doru€eni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Bance.
6. Pfi zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vratit Bance v§echny dokumenty, doklady zapUjcené ¢i pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich

karet a propagacni materialy, a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl. Déle je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie vSech
prodejnich, sumarnich dokladd a uctenek (stvrzenek) z terminald po dobu nejméné 10 let od data uskute¢néni pfislusné transakce a to i po
ukongeni platnosti Smlouvy. VSe, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté, p¥ip. obchodnich mistech Obchodnika,
musi byt neprodlené odstranéno.

ClI. VII. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v ¢eském jazyce s tim. Ze kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smluvnich stran formou pisemného ¢&islovaného
dodatku, ktery bude soucasti této Smlouvy. Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:

(i) snizeni Smluvniho poplatku Banky uvedeného vél. IV. Smlouvy, tj zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim, Ze navrh
zmény zasle Banka Obchodnikovi formou e-mailu na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Obchodnik je v
takovém pfipadé povinen s touto zménou projevit souhlas a to opét formou e-mailu na adresu akceptacekaret@csob.cz. Nestane-
li se tak, tj. Obchodnik neprojevi souhlas se zménou smluvniho poplatku v jeho prospéch , zistava Smlouva beze zmény,

(ii) zvySeni Smluvniho poplatku uvedeného vél. IV., odst.1, Smlouvy, ktery je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s
navrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt U€innosti e-mailovou ¢&i pisemnou
formou na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do
dne nabyti jeji ucinnosti, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smlouvu s okamzitou G€innosti
bezuplatné vypovédét,

(iii) zmeény vySe Poplatku za poskytnuti POS terminalu uvedeného v €l. IV., odst.3 Smlouvy, ktery je opravnéna jednostranné meénit
Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt Ucinnosti e-
mailovou ¢&i pisemnou formou na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu
pisemné neodmitne do dne nabyti jeji ucinnosti, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smlouvu s
okamzitou ucinnosti bezuplatné vypovédét,

(iv) zmeény Priloh €. 1, 2 a 5, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika
nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti na wwwccsotcz. O zménach ve stejné thuté informuje Banka
Obchodnika rovnéz e-mailovou ¢&i pisemnou formou na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pokud Obchodnik
navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji u€innosti, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo
tuto Smlouvu s okamzitou Gcinnosti bezuplatné vypovédét,

(v) zména Prilohy €. 3, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktualni, verzi pFilohy
doruéi na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy (Utvar Akceptace platebnich karet) nebo zasle formou e-mailu na adresu
akcepl3cekaret@csob.cz. Pfiloha €. 3 musi byt fadné datovana. Banka za$le nasledné Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou ,
fadné podepsanou a datovanou P¥ilohu €. 3 v listinné podobé formou doporuc¢ené zasilky na adresu sidla Obchodnika.

4. Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze sou¢asti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (PFiloha ¢. 1), Manual pro obchodniky (PFiloha
€. 2), Formulaf pro registraci Obchodnika (PFiloha €. 3), Instalacni a odinstalacni protokoly (PFiloha €. 4) a UZzivatelsky manual a servisni
podminky (Pfiloha €. 5) Obchodnik si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto Smlouvu, ale maji
rovnéz prava a povinnosti obsazena v Pfilohach €. 1 - 5 a Ze nespInéni povinnosti vyplyvajici z téchto PFiloh ma stejné dusledky jako nesplnéni
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povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ktera na né odkazuje. Aktudini znéni Pfilohy €. 1 a Pfilohy €. 2 je dale k dispozici i na internetovych
strankach wwwosoboz.

5. Banka a Obchodnik dale sjednavaji, Zze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast shledano soudem &i jinym kompetentnim
organem z jakéhokoli divodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimalini Upravou tak, aby bylo platné a
ucinné a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

6. Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopada-li na tuto Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru
smluv podle pfislusnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadné uverejnéni této Smlouvy v registru smiuv, a
to bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, v€etné jejich pfipadnych dodatkl a souvisejicich dokumentu.

7. Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované.

8. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a U¢innosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o ¢emz bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporu¢eného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou v
zahlavi Smlouvy. Nejpozdéji vSak tato u€innost nastane 20. pracovnim dnem nasledujicim po dni podpisu Smlouvy.

9. Touto Smlouvou se rusi platnost v§ech pfedchozich smluv pro pfijimani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi Bankou

a Obchodnikem.

\% dne V Praze dne

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:
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