miuvni strany

Objednatel:
Sldlo:
zastoupena:
Bankovnl spojent:
¢.actu:

ICO:

DIC:

zapsana u

(déle jen ,Objednatel")

Zhotovitel:

Sidlo:
zastoupena:
Bankovnl spojenl:
§.udtu:

ICO:

DIC:

zapsana u

(déle jen ,Zhotovitel")

(dale spolu i jako ,Smluvni strany")

1. Informadni systém (IS) se pro Ugely této Smlouvy rozumi SW produkt IS PROTANK
DYNAMICS, ktery slouzl pro podporu planovéni, Fizenl a kontroly pinénl zimnl adrzby

is. smlouvy Zhotovitele: SW20170619001

OUVA O DILO, LICENENI SMLOUVA A O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

end nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586, podle § 2358 a podie § 1746 odst. 2 a
nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, ve zn&nl pozdé&jsich piedpisl

(déle jen ,Smiouva*)

&ls. smlouvy Objednatele:25/2017

Sprava a udrzba silnic Valadska, s.r.o.
Jiraskova 35, Krasno nad Bedvou,757 01 Valadské Mezifi¢i
Jaromirem Kof(stkou, jednatelem spole¢nosti

26820218
CZ26820218
Krajského soudu v Ostravé, spis. zn. C 27627

R ALTRA spol. s r.o.
Gimicka 819/86a, 182 00 Praha — Bohnice

1ni‘ Milan Rada, 'iednatel sioleénosti

25676326
CZ25676326
Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 60314

IR
Definice pojmt

komunikaci (ZUK) i letnf udrzby komunikacl (LUK).

2. Servisni sluzbou (Sluzba) se pro Giéely této smlouvy rozuml: Sluzby servisnl udrzby a podpory
provozu IS/SW a souvisejictho HW vykonévané na zakladé Servisniho pozadavku dle této
Smlouvy za i&elem zajigténi Fadného provozu IS/SW a HW véetné maintenance IS, atov ramci

zaruky za jakost a v dob& pozarucni.
3. Poskytovatel (v souladu s touto smlouvou také jako Zhotovitel).

4. Servisni pozadavek (SP) je pozadavek na poskytnutl Servisni sluzby podie této Smiouvy
vzneseny Objednatelem nebo jim povéfenou osobou (dale jen ,Opravnény uzivatel")

prostiednictvim HelpDesku.
5. Incident je udalost, kterd nenl soutastl standardniho provozu IS a ktera zplsobuje ¢i mize

zpUsobit prerusen( nebo omezenl kvality funkcionality IS.
6. Provozni doba podpory — obdobl, kdy jsou poskytovany Sluzby podle této Smiouvy.

7. Hlavni pracovni doba — obdobi od 08:00 do 16:00 hodin kazdy pracovnl den od pondéll do

patku mimo statem uznané svatky.

1, Zhotovitel, v souladu s nabldkou ze dne 14. 6. 2017, ktera v¢&. své technicke piilohy tvoff Prlohu
& 8 této Smiouvy (dale jako ,Nabidka'), se zavazuje pro Objednatele provést dodavku a
implementaci jednotného a kompletn& customizovaneho informa¢niho systému pro podporu

L.
Piredmét pinéni
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planovani, fizeni a kontroly piné&ni zimni ddrzby komunikacl (ZUK) i letni udrzby komunikaci
(LUK), a to v&etn& dodavky HW GPS jednotek, poskytnutf piislusnych prav k uzivani autorskych
dé&l nezbytnych pro uzivan( Dila, dodani uZivatelské dokumentace a provedeni Skoleni (dale
také jako ,Dilo“). Déle je predmétem pinénl této Smlouvy nasledné poskytovani zaruéni a
pozaruénl servisnl podpory.
2. Dllo bude obsahovat nésledujicl zakladni ¢asti:
a) Automatizované generovani dispegerského deniku
) Graficka vizualizace GPS dat (v8echny dostupné velitiny i poloha)
) Kalibrace vstupnich dat (moznost ruénl kalibrace snimanych dat —km, spotfeba soli atd.)
d) Administrace (uzivatelska prava, zakladnl konfigurace celého prostiedi)
) Reporty (jednotny systém generovani report(l)
Dllo bude dale obsahovat:
f) Dodavku GPS jednotek do vozidel ZUK a LUK v poétu dle potfeb Objednatele
g) Provoznl podporu SW/IS véetné aktualizacl s garanci pozadovanych SLA na 48 mésici
h) Provoznl podporu HW GPS vozid). jednotek s garanci pozadovanych SLA na 24 mésict
3.V ramci teto Smlouvy bude déale Zhotovitel, za ucelem poskytnuti Sluzby servisni Gdrzby a
podpory provozu, poskytovat Objednateli nasledujicl pinénl prostfednictvim t&chto Sluzeb:
a) Sluzby HelpDesk;
b) Sluzby Regenl Incident;
¢) Sluzby Realizace zmén;
d) Sluzby Konzultace a gkolent;
e) Siuzby Maintenance SW produktu Informaéniho systému

.
Termin a misto pInéni

1. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v terminech dle Harmonogramu realizace Dila uvedeného
v Pflloze &. 1 této Smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli souginnost vyplyvajici pro ngj mj. z Cl. VIl této
Smlouvy. Pokud nebude schopen takovou souginnost poskytnout, dohodnou se obg strany na
pfimé&feném prodlouzeni doby realizace Dlla.

3. Mistem pInénl Dlla je sidlo Objednatele. Dal$i mista pInénl zakazky:

Tokalita [utice PSC |GPS

Vala¥ské Meziti¢i | Jiraskova 35 757 01 ?33233?23’
T
Prosttednf Begva | Prostfedn{ Becva 381 | 756 56 ?g;g;?;gﬁ:’

Iv.
Cena pinéni a platebni podminky

1. Cena za provedenl Dila dle CI. Il. odst. 2 této Smlouvy, v souladu s Nabidkou, se sklada z
nasledujlcich cenovych poloZek:

BNoava polozKa [

Mé&s(&nl pausal provozu sluzby (1ks/vozidlo),
{dodavka licence a maintenance licence SW feseni)
Mésleni pausél provozu vozidlové jednotky (1ks/vozidlo),
(mésienl pausal na servisnl podporu v&. pfenosu dat SIM)

3) | Dodavka kompletnl implementace

Dodavka vozidlové GPS jednotky pro udrzbova vozidla véetné
pfipojeni nastavby (1ks)

5) | Dodavka vozidlové GPS jednotky pro ostatnl vozidla (1ks)

6) | Dodavka osobnl GPS jednotky (1ks)

2. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu;
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a) za uskutetnenl Dlla dle Cl. 11, odst. 2. této Smlouvy na zaklad& podepsaného
akceptactniho / piedavaciho protokolu ve vy$e uvedenych cenach dle Cl. IV., odst. 1. -
cenové polozky 3) — 6).

b) za poskytovéni SluZeb servisnl tdrzby a podpory provozu v rozsahu dle Cl. 1., odst. 3.
této Smlouvy, v&. dodavky licence a maintenance licence, ve vy$e uvedenych cenach dle
&l IV, odst. 1. — cenové polozky 1) a 2), a to v pravidelnych mé&siSnich terminech
s vystavenim faktury vzdy k poslednimu dni daného mesice. Celkova mésicni Castka se
vzdy vypotte vynasobenim ceny mésiénfho pausalu uvedené v cenové poloZce 1) a 2)
pottem vozidel, které jsou pfedmétem provozu Dila die této Smlouvy.

Splatnost faktur &ini 30 dnl ode dne jejich dorugeni Objednateli.

Veskeré faktury vystavené Zhotovitelem v souladu s touto Smiouvou budou Objednatelem
uhrazeny bankovnim pfevodem na uget Zhotovitele uvedeny ve fakture. Datem zaplaceni se
rozum( datum ptipsan( piisiusné &astky ve prospéch tctu Zhotovitele.

Faktury musl obsahovat véechny naleZitosti fadného ucetniho a daftového dokladu ve smyslu
piisludnych pravnich predpisu (zejména zakon &. 563/1991 Sbh., o Uetnictvl a zakon &.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, a Udaje dle § 435 obfanského zakoniku). V pfipadé,
e faktura nebude odpovidajici naleZitosti splitovat, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihite
splatnosti zp&t Zhotoviteli k dopIn&nl &i tpravé, aniz by se tak dostal do prodienl se splatnostl.
Nova lhiita splatnosti po&ind béZet od opétovného zaslani nélezit®¢ doplnéné &i opravené
faktury.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebude-li knl pfilozen akceptatn( /
ptedavaci protokol v souladu dle této Smlouvy, nebo v nl nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravngn vratit ji ve [hité splatnosti s uvedenim v8ech chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych Gdaji. V takovém piipadé se fakturu hledi, jako by jI nebylo.

Cena uvedena v této smlouvs, obsahuje veskeré naklady spojené s ¢innostl Zhotovitele dle této
smlouvy pro Objednatele, a je mozno ji piekrotit pouze za podminky zmény sazeb DPH nebo
zmény jinych dafiovych predpist, majlcich vliv na tuto cenu, a to pouze pisemnym dodatkem.,
Zhotovitel (poskytovatel) je povinen spoluplsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 plsm. e)
z&k. &. 320/2001 Sb., o finanén! kontrole ve vefejné spravé ve znéni pozdéjsich predpis.

V.
Zpusob pinéni, pfedani a pfevzeti Dila

Mistem piedani a prevzetl Dila je sidlo Objednatele, pokud se Smiuvni strany nedohodnou

jinak.

Dilo jako celek, die Cl. Il odst. 2 této Smlouvy bude piedano Zhotovitelem Objednateli na

zakladé Akcepta&niho protokolu, a to v souladu s timto Cl. V. a Pfilohou &. 1 této Smiouvy.

Dllo jako celek bude povaZovano za piedané tehdy, kdyZz bude nainstalovano a zprovozneno

na zvoleném serveru,

Pro akceptaci Dila se vyZaduje spinéni stanovenych akceptatnich kritéril. Akceptanim

kritériem je prokazani funkénosti vytvofeného Dila v porovnani s popisem funkénosti Dila

uvedeného v Nabidce, resp. v jejl technické piiloze.

Podminkou k akceptaci, tj. k pfevzet! Dila jako celku, je vysledek akceptagnich testl, kdy pfi

akceptaci nebude zji$téna 2adna vada kategorie A, a bude zji$téno maximalné 5 vad kategorie

B (v ptipadé, 2e budou zjistény vady kategorie B, bude sepsan Akceptaéni protokol s vyhradou

s uvedenim terminll pro odstranénl zji$t&nych vad kategorie B).

Pro u&ely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(a) Za vadu kategorie A jsou povazovany vazné vady Dlla, tj. takové nedostatky funkénosti
Dila, které maji dopad na zasadni, pro existenci Objednatele Zivotn& dlleZité funkce. Vady
této kategorie zplisobujl ve svych dusledcich Objednateli velké finangni nebo jine Skody. V
této kategorii je znemoz2néna prace s IS a jsou ohroZeny firemnl procesy, které IS zahrnuje.
Typove dopady:

- Kompletni vypadek IS, uZivatelé se nemohou piihlasit do systému (nepracuje serverova
aplikace z diivodl na stran& Zhotovitele nebo nema data);

- Plo&ny vypadek online importu dat ze systému zaji$tujiciho sbér dat z vozidel v terenu
(termin plony definujeme jako vice nez 50 % vozidel v terénu);

- VIS nenl mozné provadét zadné ukony, a to i v Urovni prohlizenl dat a Objednatel nenl
schopen splnit své povinnosti vidi tfetim osobam;

- Urditd funkcionalita aplikace pro zpracovanl a prohlizeni dat je ne¢inna a jeji Cinnost
nenl mo2né ani ve spolupraci se Zhotovitelem a za cenu vy$8[ pracnosti nahradit jinou
funkcionalitou.

(b) Za vadu kategorie B jsou povaZovany stedné zévazné vady Dila, které nejsou vadou
kategorie A a zpUsobujl, Ze IS neni pouZitelny ve svych zékladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoztiujicl Cinnost IS. Tento stav mlize ohrozit b&Zny provoz
Objednatele, piipadng& muze zplsobit vétsi finanenl nebo jiné Skody.
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11.

12,

13.

14.

15.
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(c) Za vadu kategorie C jsou povaZzovany nezavazne nedostatky Dila, které majl maly dopad
a neohrozujl zakladn( funkce IS, které zplsobujl, Ze néktera z funkcionalit IS nenl piné éinna
podle predstav Objednatele, avsak tento stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady
na provoz 1S.

\ piipadé, Ze Zhotovitel vyzve Objednatele k provedeni akceptace nebo akceptacnich testd, je

Objednatel povinen ve Ih(té do 3 pracovnich dn(i od doruten! navrhu na akceptaci predloZit

Zhotoviteli k navrhu véechny své piipadné pfipominky, jejichz zapracovanl je nutné k tomu, aby

pinéni Dila jako celku bylo akceptovano.

V piipadé, Ze pii akceptaci nebude mit Dilo zadnou vadu kategorie A a bude mit maximainé 5

vad kategorie B, bude sepsan Akceptatnl protokol s vyhradou. To véak nezbavuje Zholovitele

povinnosti odstranit takoveto vady ve Ih(té dohodnuté obéma Smluvnimi stranami, uvedené

v Akceptatnim protokolu. V pfipadé, ze Akceptagnl protokol takovy termin neobsahuje,

zavazuje se Zhotovitel odstranit zjisténé vady nejpozdéji do 30 dnli ode dne podpisu

Akeeptatniho protokolu.

Poskytovéani Maintenance Informacniho systému podle Cl. Il odst. 3 pism. e) teto Smlouvy

zahajl Zhotovitel nasledujici den po akceptaci Dila jako celku.

Zhotovitel bude poskytovat Sluzby popsané v &1, 1l odst. 4 této Smlouvy na zakladé Servisnich

pozadavk(l vznesenych prostiednictvim HelpDesku, a to v souladu s popisem téchto Sluzeb

v Pfilohdch &. 2-6 této Smiouvy

Pro fungovani HelpDesk budou vybudovany tyto komunikatni kanaly:

a) Webova aplikace Zhotovitele piistupna pro Objednatele (dale jen Webova aplikace");
b) Telefonnf kontakt:
¢) E-mailovy kontakt:

Primarnim komunikaénim kanalem v Hiavni pracovni dobé je Webova aplikace. V pilpadé jejl
nedostupnosti je mozné vyuzit telefonnl nebo e-mailovy kontakt. V pripadé telefonického nebo
mailového hlédeni Objednatele je Objednatel povinen nejpozdéji ve Ihité 2 pracovnich dnf
zapsat a tim potvrdit hlaseni ve Webové aplikaci.

Objednatel zajisti, aby vsechny hlagené servisnl poZadavky byly evidované a zpétné
dohledatelné ve Webové aplikaci. Zhotovitel zajisti, aby informace o poskytnutych SluZbach
byly zdokumentovany a evidovany ve Webové aplikaci.

Nebezpeti skody na tastech Dila a Dile jako celku prechazi na Objednatele dnem podpisu
daného Predavaciho, resp. Akceptaéniho protokolu.

Zhotovitel je opravnén vyuzivat k poskytovani Sluzeb subdodavatell. Za Sluzby poskytnuté
prostrednictvim subdodavatelli odpovida Zhotovitel stejné, jako by tyto Sluzby poskytoval sam.

Vi,
Odpovédnost za $kodu a vady

Smiuvnl strany jsou povinny vyvijet maximaln( Gsill k predchazenl vzniku Skod a u€init veskera
dostatetna opatfeni k minimalizaci vzniklych &kod. V ramei této prevenéni povinnosti jsou
Smluvni strany povinny zejména respektovat yzajemna zadani, pokyny a doporugent, ktera jsou
vyznamné z hlediska pinéni této Smlouvy.
7adna ze Smiuvnich stran nenl odpové&dna za prodient nebo $kody zplisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost za vzniklou &kodu. Zadna ze Smiuvnich stran nen| odpovédna za
gkodu a nenf ani v prodleni, pokud K této situaci dodlo v dusledku prodleni s pinénim zavazku
druhé Smiuvnl strany. Smiuvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usill k odvraceni a
piekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost, Kazda ze Smiuvnich stran je povinna bez
zbyteéného odkladu upozornit druhou smiuvni stranu na vznik okolnosti vylugujicl
odpovédnost.
¥4dna ze Smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku prokazateing vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, klere obdrzela od druhé Smiuvni strany.
¥adna ze Smiuvnich stran nebude odpovidat za nespinénl kterghokoli ze svych smiuvnich
zavazki podle Smiouvy v disledku vy5si moci, 1. udalosti vylutujicich odpovédnost naprf.
nepiedvidatelné a neodvratitelné udalosti mimoradné povahy, majicl bezprostiedni viiv na
realizaci Smlouvy, které vznikly po uzavienl této Smlouvy, zejména vélka, revoluce, teroristicke
utoky, celostatni odborové stavky, pozary, vybuchy, zeméliesenl, povodné, Udery blesk,
vichfice, laviny, sngéhova kalamita, a dalsi okolnosti, které Objednatel a ani Zhotovitel nemohli
piedvidat pfed uzavienim této Smiouvy a které vynalozenim odborné péde nebylo moZno
odvratit. Platebnl zavazky vzniklé pied vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. Pfi
vyskytu takové udalosti Smiuvni strana, jejiz plnéni takova udalost ohroZuje, okamZité pisemneé
informuje druhou Smiuvnl stranu a vynalozi veskeré Gsill na prekonéani své neschopnosti
provadét pinéni. Jestlize vznikne z titulu vys&i moci okolnost, v disledku které nemuZe
Zhotovitel pokradovat v plnéni Smlouvy, budou neprodlen& dohodou obou Smiuvnich stran
upraveny podminky, resp. terminy pinéni Smlouvy.
Na provedené Dilo poskytuje Zhotovitel zaruku na jakost:

- v délce 48 mésicl na SWIIS,

- vdélce 24 mésici na HW GPS vozidlovych jednotek,
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a to ode dne akceptace piislugného diléiho pinénl HW ¢asti Dila a od dne akceptace SW/IS
Dlla jako celku
Pozadavek na odstranéni vady Dila je Objednatel povinen uplatnit okamzité po zjisténl vady
pisernn& (mozno i e-mailem) u povéiené osoby Zhotovitele dle Cl. VIL. této Smiouvy, jinak na
adresu Zhotovitele uvedenou v zghlavl této Smiouvy.
. Vady Dlla, které se vyskytnou v zaruéni dobé, je povinen Zhotovitel bezplatné odstranit. Vadou
se rozuml rozpor mezi skute¢nou funk&nostl Dila a popisem funk&nosti uvedenych v Nabidce,
resp. v jejl Pilloze s nazvem Technicky popis. Za vadu se nepovazuje rozpor mezi funk&nosti
Dila a pravnimi predpisy Ceské republiky, které vesly v platnost aZ po akceptaci Dila,
. Zhotovitel neodpovida za vady, které byly po prevzetl Dila zplsobeny nevhodnym uzivanim
Dila Objednatelem, neopravnénym zasahem tietl osoby & neodvratitelnymi udalostmi.

Vil
Soudinnost a vzajemna komunikace

Objednatel se zavazuje, Zze po dobu provadéni Dlla a poskytovanl Sluzeb bude Zhotoviteli
poskytovat souéinnost spoélvajici zejména v piedavanl vyzadanych podkladdl, doplitujlcich
Gdaj, zpfesnéni podkladll, vyjadienich a stanovisek Objednatele, jejichZ potieba vznikne v
prib&hu pinénl této Smlouvy. Objednatel, na Zadost Zhotovitele, rovnéZ zajistl soutinnost 3.
stran, bude-li to povaha fe$enl vyZadovat. Veskera souginnost bude Zhotoviteli poskytnuta vzdy
nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od jejlho vyzadani. Zviaétni Ihdta pro poskytnuti souginnosti
bude Zhotovitelem stanovena tehdy, p(ijde-li 0 soudinnost, kterou Objednatel nemulze zajistit
vlastnimi silami.

Pozadavek na soutinnost Objednatele dle tohoto Cl. VII odst. 1 této Smiouvy zasle Zhotovitel
Objednateli na emailovou adresu osoby Objednatele povéfené ke komunikaci dle tohoto ClL v
této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost vyplyvajici pro n&j mj. z Cl. VIl této
Smiouvy. Pokud Objednatel nebude schopen takovou souginnost poskytnout, dohodnou se obé
strany na piiméfeném prodlouZeni doby ukon&en! realizace Dila.

Objednatel je povinen zabezpetit Zhotoviteli, v pifpadé potfeby, pfistup k technickym
prostfedkim Objednatele, s kterymi souvisi dodavka, implementace a provoz IS dle této

Smiouvy.
Objednatel zodpovida za to, Ze ptedané podklady a doklady nemaji Zadné faktické ani pravnl

vady.
. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prosti‘ednictvim osob povéfenych
za tim U&elem Smluvnimi stranami.

Za stranu Objednatelej N
ve vécech smluvnich;
ve vécech technickyc

Za stranu Zhotovitele je osobou povéfenou ke komunikaci.

VIII.
Ochrana informaci

Smiluvni strany se zavazujl chranit dvérné informace druhé Smluvni strany. Za divérné
informace jsou povaZovany skute¢nosti obchodni, vyrobnl &i technické povahy souvisejici
s &innostl Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespofl potencialnl materialni &i
nematerialni hodnotu, nejsou v p¥islusnych obchodnich kruzich b&zné dostupne, maji byt podle
viile Smluvnl strany utajeny, zejména informace, které jako diivérné piislusna Smiuvni strana
oznadila a vedkeré dokumenty a podklady piedané Objednatelem Zhotoviteli pro zhotoven
Dila.

Smluvnl strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovan! takovych informacl, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazujl, Z2e bez pisemného souhlasu druhé Smluvnf strany nebudou
diverné informace sdélovat 2adnym tfetim osobam, vyjma osob, které na pinénl této Smiouvy
spolupracuji, za ptedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané divérnych informacl ve
stejném rozsahu jako Smiuvnl strany podle této Smlouvy. Smluvnl strany se zavazujl nevyuZit
diivérné informace zliskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ugely této Smiouvy, v
neprospéch druhé Smluvnl strany &i k podkozenl jejiho dobrého jména nebo povésti. Za
poruseni zévazku divérnosti informaci podle této Smlouvy nebude rovnéZz povaZovano
zvefejnénl dlvérnych informacl jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé
zakona, soudnfho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnutl. Za tfetl osoby se ve vztahu k
davérnym informacim Zhotovitele nepovazujl externi dodavatelé Objednatele, a to i potenciainl,

Stranka 5 z 24




kterym mohou byt takové divérné informace poskytnuty oproti podpisu dohody o mi¢enlivosti
mezi Objednatelem a takovym dodavatelem.

Ustanovenf pfedchozich &lankd o ochrané informacl nenf dotéeno ukon&enim této Smiouvy z
jakéhokoliv diivodu, a to po dobu 3 let od ukonéenl této Smiouvy.

IX.
Zménové fizeni v prubéhu a po ukoné&eni realizace pfedmétu Smlouvy

Pokud Objednatel vznese poZadavek &i pfipominku k Dilu, které jsou v rozporu s ptivodnl
nabidkou a jejim technickym popisem funk&nosti, pifipadné& v nf nejsou obsaZeny, mohou se
obé& Smiuvni strany dohodnout na jejich realizaci jako viceprace.
Pokud ob& Smluvni strany projevi vili dohodnout se na realizaci vicepracl, pak dle vzéjemné
dohody

(a) bud Objednatel piipravi na zakladé této Smlouvy Objednavku

(b) nebo Zhotovitel piipravi Nabldku jako podklad pro Objednavku nebo navrh Dodatku

k této Smiouva,

pitemz v daném dokumentu bude vidy specifikovan konkrétnl rozsah vicepracl, termin

pin&nl a cena pinénl, jakoZ i ostatnl podminky realizace vicepracl.
Jednotlivé smluvni podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro ob& Smiuvnl strany, pokud
nebude néktera smluvni podminka v pifsludném dodatku &i Objednévce pisemné dohodnuta

jinak,

X.
Autorska prava, Prava tretich osob

Dflo je autorskym dilem dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znénl pozdeéjsich
piedpist Ceské republiky. Dilo je vtéto souvislosti provedeno vjazyce Ceském vietné
uzivatelského manualu. Zhotovitel stvrzuje, Zze je vyhradnim vykonavatelem majetkovych
autorskych prav k Dflu.

Zhotovitel touto Smiouvou udéluje Objednateli (dale té2 jako ,Nabyvatel licence") uzivacl pravo
k programovému vybaveni, které je &¢asti Dila, jehoZz podrobnd specifikace je obsaZena
v Nabidce, zejména v jejl technické piiloze. Licence se poskytuje Objednateli jako nevyhradnl,
dasové neomezena, pro uziti v neomezeném pottu uzivatell Objednatele, a to pouze pro
potfeby Objednatele. Objednatel nenl opravnén poskytovat licence tfetim osobam bez dohody
se Zhotovitelem a plsemného souhlasu od Zhotovitele.

Pokud pti realizaci plnéni dle Smiouvy vznikne dllo nesoucl znaky dila autorského dle
ptlslugného zakona, prechazl na Objednatele nevyhradni opravnéni vykonu prava takovée dilo
uzit, a to pouze pro internf Ggely Objednatele. Toto opravn&nl v8ak nezahrnuje dalsi Sifenl
takového dila, je uréeno pouze pro vnitfnl potfebu Objednatele. Vyse uvedene opravnéni
nabyva Objednatel okamzikem zaplaceni Celkové ceny pfedmétu Dila.

Objednatel se zavazuje, Ze piipadné Dilo dle pfedchézejiciho odstavce vytvofené Zhotovitelem
dle této Smlouvy, ani jeho &asti, nebude zadnou formou rozéifovat dal$im subjektim bez
dohody a vyslovného plsemného souhlasu Zhotovitele. V ostatnim pro nakladanl s témito
produkty platl ptiméen& ustanovenl § 66 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znénl
pozdé&jsich Uprav.

Pokud bude predmétem pinéni dle této Smlouvy dodavka SW produktd tfetich stran, zajistl
Zhotovitel pro Objednatele opravnénl k jejich uZitl ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v odst. 3
tohoto &lanku Smlouvy a za podminek uvedenych v odst. 4 tohoto &lanku Smiouvy. V ostatn(m
se budou podminky uZivani téchto SW produktil Fdit licenénimi podminkami vyrobce nebo
nositele piislusnych prav k t&émto SW produktim.

Smluvnl strany se zavazujl pti realizaci Smlouvy k dodrzovanl a ochrané prav pramyslového a
jiného dugevniho vlastnictvl, jakoZ i prav, spadajicich do autorského prava a ochrany
obchodniho, tajemstvl. Obdobny zavazek plati pro Smiuvn( strany v souvislosti s oznagovanim
vyrobk{, které jsou predmétem plnéni v ramci Smlouvy

Zhotovitel zajistl pro Objednatele pravo pouZivat patenty, ochranné znamky, licence,
primyslové vzory, know-how, software a prava z dusevniho viastnictvl vztahujlcl se k pinénim
dle této Smilouvy a nutné pro jejich provoz a uZitl. Naklady Zhotovitele s timto postupem spojené
jsou jiz zahrnuty v Cené dle této Smiouvy.
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Xl
Smluvni pokuty a sankce

Pokud bude Zhotovitel v prodleni s terminem dokon&eni Dila jako celku v terminu dle Cl. 11l této
Smilouvy, a to z dilvod( na strané Zhotovitele, bude Zhotovitel povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pifslugné nedodané tasti Dlla, a to za kazdy zapocaty
den takového prodlent.

Pro ptipad prodleni Objednatele s Ghradou splatné ceny je urok z prodienl stanoven za kazdy i
zapo&aty den prodien( ve vysi 0,05 % z dluZné Castky.

Smiuvnl pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnil ode dne doruteni poZadavku na
zaplaceni smiuvnl pokuty povinné Smiuvni strané.

XIl.
Odstoupeni od Smlouvy

Platnost Smlouvy Ize pifedéasné ukongit odstoupenim kterékoli ze Smiuvnich stran z divodu
podstatného porugeni povinnostl stanovenych touto Smlouvou opagnou Smiluvn( stranou. Z
davodu nepodstatného poruseni povinnosti Ize od Smlouvy odstoupit pouze v pfipad€, pokud
opa&na Smiuvni strana, ktera Smiouvu porusila, pfes pisemné upozornéni opravnéne Smiuvni
strany na porugeni Smlouvy nezjedna népravu ani v piiméfené lhuté k napravé, ktera ji byla
poskytnuta a ktera nebude kratsi nez 30 dni. V pfipadé odstoupent je odstupujici Smluvni strana
povinna dorugit oznameni o odstoupen' v plsemné podobé druhé Smiuvnl strané. Odstoupenl
bude uginné ode dne nasledujiciho po dni doru¢enl oznamen( o odstoupenl.
Objednatel je opravn&n od Smlouvy odstoupit z dlivodu t&chto podstatnych porusenl Smiouvy:
a) vpfipad&, e Zhotovitel nemlize z divodl udélosti podie Cl. VI odst. 4 této Smiouvy
pokragovat v pinéni podle Smlouvy po dobu del$l nez 60 dni,
b) v ptpadé, Ze Zhotovitel porud povinnosti stanovené touto Smiouvou a do 30 dndl od
obdrzen( pisemného oznamenl Objednatele takové poruseni nenapravi,
Zhotovitel je opravnén od Smiouvy odstoupit z divodu téchto podstatnych porugeni Smiouvy:
a) v plpad&, 2e nastane uddlost nebo fada udalostl podie Cl. VI odst. 4 této Smiouvy
zamezujlci Zhotoviteli pinéni po dobu delsi nez 60 dn(,
b) v ptipadé, Ze je Objednatel v prodlenl se zaplacenim Faktury a do 30 dnt od obdrZenl
pisemného upozornénl Zhotovitele takové porudenl nenapravl.
Odstoupen! od Smlouvy se nedotkne:
a) ustanoveni Cl. VIl a Cl. Xill této Smiouvy;
ustanoveni Cl. X této Smiouvy;
narok(i na smluvni pokuty a sankce, které vznikly pfed ucinnosti odstoupent;
narokt na nahradu $kody, ktera vznikla z ffzenl pfed G¢innostl odstoupent;
narokl na nahradu v8ech nakladl, které Zhotovitel uéeln& vynaloZil do okamziku
odstoupenl;
jakékoliv platby ceny Dila nebo jeho &astl, které byly radné pievzaty, nebo nebyly
pfevzaty pouze z divodu nedostateéné souginnosti ze strany Objednatele, i kdyZ byly
pripraveny na akcepta&ni testy a Objednatel byl vyzvan k ugasti na akceptaénich testech
ped Géinnost! odstoupent,
Odstoupenim od Smiouvy nevznikne Smiuvnim strandm povinnost vratit pinénl, ktera jiz byla
radné poskytnuta. V pipadé, Ze takové pinénl v dob& odstoupent poskytla jen jedna ze
Smiuvnich stran, je druhd Smiuvni strana povinna spinit své zévazky vaZicl se na pinéni
realizované ke dni odstoupeni od Smiouvy. V piipadé sporu ohledné& rozsahu pinénl, které jiz
bylo fadné poskytnuto, a ze kterého pislugné smiuvnl strané nalez! pinéni die této smlouvy, se
pouzije postup podle ¢l. V odst. 4 této Smiouvy. Tim penl dotéen narok smluvni strany na
nahradu $kody ani na smluvnl sankce.

O 00T
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. Xl
Reseni sporu

V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smiuvni strany zavazujl
vyvinout maximalin usill k vyFe$en( takovéhoto sporu smirnou cestou.

Pokud ve Smiouvé neni stanoveno jinak, véechny spory, které vzniknou z této Smiouvy, véetné
sportl o Jeji platnost, vyklad nebo zrusenl, které nenl mozné fesit smimou cestou podie odst. 1
tohoto ¢lanku Smiouvy, budou teseny pfed obecnym soudem piislugnym dle platnych pravnich

piedpis(.
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XIV.
Dalsi ustanoveni

1. Objednatel souhlasi, aby se Zhotovitel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materidlech (reference) na spolupraci s Objednatelem.

2. Veskeré ceny uvedené v této Smiouvé, pokud nejsou oznageny jako ,DPH" nebo ,v&etné DPH",
se rozuml bez piipadné dané& z ptidané hodnoty nebo jiné obdobné danég, at' uz je tuto dai
povinen uplatnit a odvést Zhotovitel nebo Objednatel.

3. Veskeré zmé&ny a doplilky této smlouvy jsou mozné jen za pfedpokladu plsemné dohody a
podpisu obou smluvnich stran.

4. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli &lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoven!

této Smilouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy. V

piipads, Ze jakykoli takovyto &ldnek, odstavec, pododstavec nebo ustanoven! by meélo z

jakéhokoli dlivodu pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu s pravnimi pfedpisy), vyvinou

Smluvni strany veskeré Usill, aby doslo k dohodé o pravné pfijatelném zplsobu provedeni

zaméri obsazenych v takové &asti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech (1x pro Objednatele a 1x pro Zhotovitele).

Tato Smiouva nabyva G&innosti i platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.

Soudastl této Smlouvy jsou nasledujlcl Piflohy:

N o

Prilohy:

&. 1 — Harmonogram realizace

&. 2 ~ Specifikace Sluzby HelpDesk

&. 3 — Specifikace Sluzby Regeni incidentll (Incident Management)

&. 4 — Specifikace Sluzby Realizace zmén

&. 5 — Specifikace Sluzby Konzultace a $kolenl

&. 6 — Specifikace Sluzby Maintenance SW produktu Informaéniho systému

&. 7 - Specifikace Sluzby Zajisténi servisn! a technické podpory HW v&. ceniku praci a HW

¢. 8 — Nabidka v&etné jejl ptilony s ndzvem Technicky popis

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsahu této Smlouvy porozumély, je projevem jejich svobodné a vazné
vile, Smlouva je uzaviena v pfedepsané formé a souhlasi s ni. Na znak svého souhlasu se Smiouvou,

smiuvnl strany Smiouvu podepisujf.

Ve Valagském Mezifiéi dne: 30.6.2017 V Praze dne: A4 7. 30l¥

za Zhotovitele:

~Ing. Milan Rada,
jednatel spolenosti

aromir Korlstka
jednatel spoletnosti
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Piiloha €. 1
Harmonogram realizace

Zhotovitel se zavazuje dokongit dodévku, implementaci a $kolenl Dila do 27.10.2017,
a to v souladu s nasledujlicim Harmonogramem realizace pracl:

mocs | dlenten
Implementace IS D +4 méslce
Dod&vka a montaz GPS jednotek do vozidel D +4 mésice
Dokonéenl implementace, parametrizace a Skolen| uivatell 27.10.2017
Dokondéenl realizace zakdzky a zahajeni ostrého provozu 27.10.2017

Poznémka: ,D" = Datum podpisu smiouvy
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Priloha &. 2
Specifikace sluzby HelpDesk
1. Helpdesk
Sluzba HelpDesk, dale také jako ,Helpdesk", predstavuje jednotné kontaktnl mista (SpoC - Single Point
of Contact) pro pracovniky objednatele i poskytovatele. Veskeré Servisnl poZadavky tykajici se
poskytovani servisnich SluZeb poskytovatelem objednateli, jsou zadavany a fe$eny prostfednictvim
Helpdesk.
Souéastl Helpdesk je poskytnuti nasledujicich komunikaénich kanall (prostfedkd komunikace).
. a) http://helpdesk.protank-dynamics.cz/
b) E-mail
¢) Telefon

1. Postup pfi vyuziti Helpdesk:

a) Primarnim komunika&nim kanalem pro Helpdesk v Hlavni pracovni dobé je Elektronicka
aplikace Helpdesk u Objednatele.

b) Teprve v piipadé, kdy nelze v Hiavni pracovnl dob& pouzit Elektronickou aplikaci, problhé
komunikace (hiasenl Servisnlho pozadavku, zadost o soutinnost nebo potvrzenl Dokoncenl
fegeni SP) e-mailem nebo telefonicky.

c) Servisni pozadavek lze zadat do Elektronické aplikace i mimo Hlavnl pracovnl dobu, Response
time i doba pro vyfeeni u takového Servisnlho poZzadavku v8ak zatinajl bézet az od zatatku

piiti Hlavni pracovnl doby.

d) Prosttednictvim Elektronické aplikace mlze také poskytovatel Zadat objednatele o souginnost
a po vyfe$eni SP o potvrzeni Dokondenl fe$eni SP. SP nelze vyhodnotit jako Fadné spinény,
dokud vyfeseni SP nepotvrdi objednatel.

e) Helpdesk bude funkénl nejpozdéji k datu ucinnosti smiouvy.

2. Role v helpdesku / Prava a notifikace

Objednatel — zakaznlk
- Ma pravo zadavat poZadavky do helpdesku

- M4 pravo zrusit pozadavky zadané do helpdesku
- Je informovan o véech udalostech Poskytovatele na pozadavcich pomocl notifikaénich

emaill

Operator - Poskytovatel, resp. Zhotovitel
- Mé& prévo zpracovavat poZzadavky zadané Objednatelem

- Je informovan o véech uddlostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomocl
notifikagnlch emaild

Nahlizitel
- M4 pravo nahlizet na tikety

- Je informovan o sledovanych udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomocl
notifika&nich emailll

- Véichni v&. Nahlizitele majl prévo nastavit, zda Nahlizitel bude dany pozadavek moci sledovat
a tudiz byt informovan. Sledovani se nastavuje v Novém dkolu pomoci funkce Sledovani
vybérem dané osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnim menu pomocl popisku ,Sledovat".

Typy servisniho pozadavku
Zakaznik ma moznost zvolit o jaky typ servisniho pozadavku se jedna. Tikety v helpdesku se rozdéluji
na;

e Incident

o PoZadavek na zménu

e Skolenl a konzultace

3. Proces zivotniho cyklu Incidentu
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1.

NOVY
V tomto stavu si strana urduje, zda s poZadavkem souhlasl nebo nesouhlas|

Z&kaznlk zada pozadavek

Zhotovitel v kolonce ,Stav P/O" urél, zda se jedna o pozadavek opravnény — PRIJATO nebo
neopravnény — ODMITNUTO. Zhotovitel do textového pole Poznamka naplse divod odmitnuti

Incident se mize zmé&nit v PoZadavek na zménu (ped provedenim Zhotovitel sdéll divody
zmény a spole¢né si je se Zakaznikem odsouhlasi)

Zakaznlk ma pravo pozadavek zrudit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOUI
Zhotovitel zada pozadavek do vyvoje

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyieSenl — zde Zhotovitel dopini Cilovou
verzi — tedy kdy je otekavano, Ze by mohl byt poZadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA

Zhotovitel posune pozadavek
P¥i feSeni pozadavku vznikla piekazka, kterd potfebuje soutinnost Zaékaznlka (dopliujlici

informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyte$en = opraven a nasazen a ¢eka se na ovéieni Zakaznikem —
Pokud nenl ze zadani jednozna&ny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani doplnl.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zéakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dotedenl. Zhotovitel jakmile pozadavek vyiesl, navracl tiket ke kontrole zpét do stavu Vyfeseno

! K ovéieni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznlk posune poZzadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je konetny, tzn. Ze Zakaznik
pii zjisténi nedostatku po akceptaci musi zaloZit novy pozadavek.

4. Proces Zivotniho cyklu PoZadavku na zménu

1.

NOVY

v tomto stavu si strana uréuje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasl.
Zéakaznlk zada pozadavek

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionalitu a ur&l pracnost (doplini pracnost v hodinach do kolonky
,Odhadovana doba"}

Zékaznlk v kolonce ,Stav P/O" vybere bud PRIJATO tzn. Ze souhlasf se specifikacl a pracnostl
nebo ODMITNUTO, tzn. Ze nesouhlasi se specifikacl nebo pracnosti. V pfipadé Zze Zakaznik
nesouhlasl, do textového pole Poznamka musi napsat divod admitnutl. V pfipadé pfijatého
pozadavku Zakaznik doplini do kolonky ,Objednavka" Lislo objednavky, ktera bude i s ohledem
k terminu nasazeni pokryvat dany poZzadavek na zménu.
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Zékaznlk m& préavo poZadavek zrusit. Zakaznlk v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOUI
Zhotovitel posune poZadavek

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyieSenl — zde Zhotovitel dopini Cllovou
verzi - tedy termln, kdy je oéekavano, Ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek

Pli feSenl poZadavku vznikla prekézka, kterd potfebuje souéinnost Zakaznika (dopliiujfct
informace, soudinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

PoZadavek je za Zhotovitele vyfe$en = vyvinut/upraven a nasazen a &eka se na ovéfenl
Zakaznikem — Pokud nenl ze zadanl jednozna&ny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani
dopinl.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznlk posune poZadavek

PoZadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zp&t k
dofesenl. Zhotovitel jakmile pozadavek vyi'esl, navracl tiket ke kontrole zpét do stavu Vyreseno
/ K ovérenl,

V piipadé PoZadavku na zmeénu, pokud nebude domluveno jinak, se pokra&uje v praci dale bez
navy8ovanl pracnosti.

AKCEPTOVANO / UZAVRENO
Zakaznlk posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznlkem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je koneény, tzn. 2e Zakaznik
pfi Zjisténl nedostatku po akeceptaci musl zalozit novy poZzadavek.

5. Proces Zivotniho cyklu Skoleni / konzultace

1.

4.

POZADOVANO
Zéakaznlk zada poZzadavek na $kolenl / poloZl dotaz

Zakaznlk ma pravo pozadavek zruit. Zakaznfk v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANOQ

NABIDNUTO / PRIJATO
Zhotovitel pfedlozi nabldku $kolenl s terminem konanl / zareaguje na dotaz. V pilpadé $kolenl
Zhotovitel vyplnl do kolonky parametry nablidky (Termin / Cena / Rozsah).

Z&kaznlk ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kelonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune poZadavek

PoZadavek je Zadkaznikem pfedloZen k Upravé parametr( nabldky $koleni nebo k doiegeni

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
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Zakaznlk posune poZadavek

Zakaznik s nabidkou $kolenl souhlasl / je s odpovédi Zhotovitele spokojen. Tento stav je
koneé&ny, tzn. Ze Zakaznik pli zjist&nl nedostatku musl zaloZit novy poZadavek.

Tento stav je koneény, tzn. ze Zakaznlk pfi zjisténl nedostatku musf zaloZit novy poZadavek.

6. Kategorie pozadavku

V helpdesku jsou Kategorie evidovany pod oznagenim Priority, a jsou oznateny A, B, C.
Logika v zadavan! kategorif je dle typu poZadavku rbzna.

o UINCIDENTU je vybé&r Kategoril vniman dle charakteristiky zavaZnosti vznikié chyby viz Pilloha
&. 3: Specifikace Sluzby Reéenl Incidentd (Incident Management)

¢ U POZADAVKU NA ZMENU je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.
o U SKOLENI/KONZULTACI je vybér kategoril pouze informativnl a signalizuje prioritu.

7. Metodika zadavani do helpdesku

Do jiz zadaného tiketu nelze pfidavat dalsl praci, byt se pfimo nebo nepiimo tiketu tyka. Tiket by se stal
nepiehlednym a dodé&lavky by se nasledn& mnohonasobné &asové protahovaly.

Pokud se vyskytne jina chyba byt' v rdmci stejné problematiky v tiketu, Zakaznik zaloZi novy tiket a ten
s timto spoji pomoci funkce ,Souvisejici Ukoly" v detailu tiketu. Sta¢l poklepat na tlatitko ,Pfidat' a
vybrat v rozbalovacim seznamu polozku ,Souvisejici* a doplinit ID souvisejiclho tiketu.

Pokud je poZadavek pi(li§ komplexnl, nablzi se moZnost zaloZit v tiketu podrazené tikety pomocl funkce
,Podukol* v detailu tiketu. Stagl poklepat na tlagitko ,Pidat’ a zaloZi se novy podfazeny tiket. Pomocl
funkce ,Souvisejicl ze vytvolit vazbu tiketu Incident a tiketu Problem.

Stav UZAVRENO /AKCEPTOVANO je koneény, tzn. e Zakaznlk pfi zjisténl nedostatku mus| zaloZit
novy pozadavek.

Stav UZAVRENO/AKCEPTOVANO zadava pouze zakaznlk.

8. Metodika Fe$eni spornych situaci

Pokud pti testovan! a reklamaci pozadované funkénosti Zakaznlk Zjisti, Ze nedomysiel feseni anebo je
potfeba dalgich Gprav, domluvené navysen| Ize po odsouhlasenl pokryt dalsi objednavkou, ktera bude
fedena v ramci nového tiketu. Pro piipad, kdy Zhotovitel i Zakaznik spole¢né& nedomysleli dalsi dopady
a je nutné provést dal3| upravy —tfeba i v jinych &astech aplikace- , aby poZadavek byl spinén bez chyb,
je zalozen na kazdou takovou Upravu novy tiket jako souvisejici a postup s odsouhlasenim a

objednavkou bude stejny.

Pokud se stane, e se tiket tzv. zacykll tzn., 2e si strany pfehazujl tiket ze stavu VYRESENO /
K OVEREN! do stavu ODMITNUTO / K DORESENI a naopak, je potieba toto fesit eskalacl tiketu na
povéiené osoby a vyfesit situaci jinym komunika&nim kanalem (telefon, osobnl schlizka)

Povéfena osoba za stranu Zhotovitele:
Povéfena osoba za stranu Objednatel
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Pfiloha €. 3

Specifikace Sluzby Reseni Incidentl (Incident Management)

1.

Pifedmét Sluzby
Predmétem poskytované Sluzby je fedenf Incidentd v prostiedi IS s garantovanou Reakénl dobou

a maximalni dobou Fesenl na stran& poskytovatele. Incident je udalost, ktera nenl souasti
standardnfho provozu IS a ktera zplsobuje ¢&i mize zplsobit pferuseni nebo omezenf kvality dané

funkcionality 1S.

Sluzba zahrnuje feenl incidentd, jez byly zpusobeny Vadou IS. SluZba nezahrnuje fesent incidentd,
jez nebyly piimo zplsobeny Vadou IS.

Cllem Sluzby ,Reseni Incidentd" je co nejrychlejsl obnoveni standardniho provozniho stavu IS a
minimalizace dUsledk( vypadkl 1S v provoznim prostfedl na provozni &innosti objednatele &i
zakaznlka objednatele.

Sluzba ma nasledujlcl faze:

a) Spusténl, nahlasenim incidentu domluvenym komunikatnim kanalem/voliteln& proaktivhim
zjistenim nefunkénosti Poskytovatelem.

b) Reakce Poskytovatele — Poskytovatel d& najevo, Ze pfijal zpravu a zahajuje praci na
odstratovanl incidentu

c) Vyfeseni incidentu, jeho odstranénim nebo nalezenim workaroundu.

Incidenty jsou hlaseny poskytovateli prostfednictvim Helpdesku.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby ,Redenl incidentl” je v Hlavnl pracovnl dobé

Kategorizace Incidentu
Incidenty se déll die urovng dopadu a naléhavosti do kategoril vad A, B a C v souladu s Cl. V. této

Smiouvy.

Z povahy komunikace (GRPS + komunika&ni server) lze povaZovat zpozdénl pfenosu u
telemetrickych jednotek prepnutych na on-line rezim do 5 minut za standardn! provozn! situaci.
Incidenty, spotivajici ve ztraté komunikace krat$i nez 6 minut, budou poskytovatelem odmitnuty
jako neopravnéné SP a nebudou feseny.

Klig¢ové parametry Sluzby

Reakéni doba

Pro Siuzbu ,Resenl incidentl" poskytovanou na zakladé této smlouvy byly stanoveny nasledujicl
Reakgni doby, na zakladé kterych se poskytovatel zavazuje zahajit prace na fesenl Incidentl dle
jejich kategoril a to v nasledujicich terminech od nahlasenl Incidentu:

o Incidenty kategorie A - nejpozd&ji do 6 hodin v Hlavnf pracovni dobe,
e Incidenty kategorie B - nejpozdsji do 12 hodin v Hlavni pracovni dobg,
e Incidenty kategorie C - nejpozdsji do konce nasl. prac dne v Hlavnl pracovni dobé.

Do Reakg&ni doby se nezapotitava doba, kdy je objednatel v prodlenl s poskytnutim opravnéné
vyZadané soudinnosti poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani Sluzby se souhlasem

objednatele &i na jeho pokyn pieruseno.

Maximaini doba Fegeni
Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnich pifpadech jinak, garantuje poskytovatel maximaini
dobu Feenl Incidentu na své stran& v nejkratdich moZnych terminech s ohledem na povahu
Incidentu a jeho dopad na &innost objednatele, nejpozdéji véak v nize uvedenych terminech od
nahlaseni Incidentu: od nahlasent:
e Incidenty kategorie A — do konce nasl. prac. dne v Hlavni pracovni dobé,
e Incidenty kategorie B — do 15 prac. dnli v Hlavn[ pracovni dobé,
o Incidenty kategorie C — v pii&ti verzi aplikace. V piipadné nahlasenl incidentu mene nez 10
pracovnich dnll pfed planovanym uvoln&nim nové verze aplikace, aZz v dal$l nasledné verzi
aplikace, a to v Hlavni pracovnl dobg.
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Do doby feseni Incidentu se nezapoditava doba, kdy je objednatel v prodleni s poskytnutim
opravnéné vyzadane soudinnosti poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani Sluzby se
souhlasem objednatele &i na jeho pokyn preruseno.

V pribéhu feseni/odstranovan( Incidentu je poskytovatel opravnén pozadat objednatele 0 zajisteni
podminek pro fadne poskytovani Sluzby, poskytnutl dopliujicich informaci a obecnd k poskytnutl
nezbytné souginnosti. Objednatel se v souladu s touto smlouvou zavazuje zajistit podminky pro

radné poskytovani Sluzby.

K pteruseni feseni dojde v téchto typovych pifpadech:
a) Pfigina Incidentu je lokalizovana v komunikadni infrastrukiure poskytovatele sluzby mobilni

intranet. V takovém pfipadé je SP piedan poskytovateli této sluzby na zakladé povérent
objednatele.

b) Pidina Incidentu je lokalizovana v komunikagn! infrastrukture objednatele. V takovem
piipadé je SP predan k feseni objednateli.

c) Pritina Incidentu je lokalizovana v HW a SW infrastruktufe provozované viastnimi
kapacitami IT oddélen! objednatele (HW a zakiadni SW server, klientskych stanic, sitova
konektivita), V takovém pfipadé je SP predan k fesen| objednateli.

d) Je vyzadana sou¢innost objednatele tykajicl se specifikace SP jako je napf.:

. Postup vedoucl k zopakovani chyby v SW,

Provedenl pfedepsané kontroly monitarovaci jednotky na vozidle fidicem;
. Formulace projevi Vady v SW &asli IS;
. Z4dost objednateli o schvaleni pouZiti work-aroundu..

e) Vostatnich pfipadech, kdy preruseni fesenl odsouhlasi objednatel na zakladé pozadavku
poskytovatele.

Poskytovatel garantuje vyfesen llodstranéni Incidentu nejpozdéji v ramci stanovené maximalni doby
fesenl Incidentu. Incident je povazovan za odstranény/vyfedeny odstranénim nalezené vady Ci
jednorazovym odstrananim jejich disledkil nebo nalezenim a predanim nahradniho fesenl (work-
aroundu) objednateli v piipadé, ze byl tento pfedem odsouhlasen objednatelem. Nalezeni a piredani
nahradniho feseni (work-aroundu) objednateli nezbavuje poskytovatele povinnosti odstranit/vyiesit
Incident v dohiodnuté dobe. Incident je mozné uzaviit v piipadé, Ze pficina Incidentu je mimo 1S,

5. Technicko-organizaéni podminky realizace Sluzby a soutinnost objednatele
Mimo obecnych podminek souéinnosti, vymezenych ve smiouve, objednatel pre poskytovan( Sluzby
JResgenl incidenti” zajisti a poskytne nasledujlcl podminky a souginnost:

« umozni ziizeni vzdalenych pfistupl pro pracavniky poskytovatele do provozniho prostiedi
IS, které budou dostateéné pro fegenl Incidenty;

e nazadost poskytovatele zajistl nezbytny piistup pro pracovnlky poskytovatele na pracovisté
Objednatele a do provozu IS;

e na zadost poskytovatele umozn vytvoien| odpovidajicich pracovnich podminek pro
¢innosti, které bude poskytovatel dle teto smlouvy provadét na pracovistich Objednatele, a
umozni seznameni pracovnikil poskytovatele se vEemi souvisejlcimi a odpovidajicimi
internimi pfedpisy,

« na zadost poskytovatele urmozni konzultace s Opravnénymi uzivateli Objednatele a spravci
IS, zejména s reporterem Incidentu;

e na zadost poskytovatele zajistl souginnost poskytovatell spolupracujfcich systémul na
poskytovani podpory datovych rozhrani;

¢ nazadost poskytovatele zajisti soutinnost poskytovatell podpory rozhranl spolupracujfcich
systémil,

« na zadost poskytovatele zajistl doplnéni pozadovanych a nezbytnych informaci v prabéhu
tegeni konkrétnich Servisnich pozadavky;

o na zadost poskytovatele zajisti na své strané Fesenl Incidentdl vzniklych mimo IS a majicich
dopady do provozu IS.

V pfipadé, kdy se vyskytnou pfekazky na strané objednatele, které poskytovateli objektivné
neumoziujl fadné poskytovat Sluzbu, je poskytovatel zprodtén véech dusledk(l, které vzniknou
2 diivodu existence piekazky na strané objednatele.

6. Kontrola kvality Sluzby
pokud objednatel dojde k nazoru, se kvalita Sluzby neodpovida smiuvnim podminkam, bude

informovat odpovédného zastupce poskytovatele s Zadosti o provedeni napravy, soudasné pledloZi
odpovidajici podklady. QOdpoveédny zastupce poskytovatele neprodlené projedna tuto skutecnost
s odpovédnym zastupcem objednatele. V piipade opravnénosti zadosti objednatele, dohodnou tito
zastupcl napravu identifikované skuteénosti nejpozdeji do 5 dnt a dale opatien! vedoucl K nastavenl

odpovidajici kvality Sluzby.
7. Cena Sluzby (Pricing and charging)
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Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a Je jeho nedilnou soucastl. Cena Sluzby za jeden
kalendafnl mésic je slozena ze dvou &astl: Pevné &asti a pohyblive sastl,

Pevna &ast (mésfénl pausal) je zahrnuta v pausalnl mésiénl cené za komplex poskytovanych
Sluzeb. Celkova pausainl mésiéni cena za komplex poskytovanych Sluzeb je stanovena v &l. IV,

odst. 3 této smlouvy.

Pohybliva ¢ast je stanovena na zékladé Casu redine odpracovaného na ginnostech, které jsou
v ramci Sluzby Regenf Incident( zpoplatnény metodou Time & Material, Stanoven! pohyblive casti
ceny je urteno metodou Time & Material na zakladé objednatelem potvrzenych vykazl prace (time

sheet).

V ramci Sluzby Reseni Incidentd jsou metodou Time & Material zpoplatnény pouze tyto &innostl:
a) fedenl Incidentd, které nebyly zplisobeny Vadou IS
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Piiloha €. 4

Specifikace Sluzby Realizace zmén

1.

Pfedmét Sluzby
Cilem Sluzby Realizace zmén je efektivni realizace zmén SW a provozu IS pfi zajisténi kontinuity i

kvality provozu IS. Poskytovani této Sluzby zaruCuje objednateli, Zze zmény v jednotlivych
komponentéch IS budou realizovany v dohodnutém harmonogramu a za dohodnutou cenu.

Postup pfi vyuziti sluzby

Pozadavky na zmény jsou objednatelem oznamovany prostiednictvim Helpdesk.

Po nahlaseni Pozadavku na zménu provede poskytovatel dopadovou analyzu a ve formé nabldky
navrhne objednateli cenu, terminy a névrh feseni realizace Servisniho pozadavku na zménu. Tato

nabidka bude obsahovat:

a) Nabizeny obsah,

b) Objem prace odhadovany pro p¥ipravu a provedeni zmény IS;
¢) Cenu nabldky,

d) Harmonogram provedenf zmény IS;

Objednatel rozhodne, zda za podminek formulovanych poskytovatelem v nabidce bude
pozadovana zména IS realizovana, V piipadé kladného rozhodnuti vystavi objednavku Sluzby s
odvolanim na zavaznou nabldku poskytovatele.

Poskytovatel realizuje zmé&nu IS az do jejf implementace na provoz.

Dostupnost a spolehlivost sluzby
Pozadavky na zmény jsou hlaseny i feSeny pouze v Hiavni pracovnl dobé&.

Kontrola kvality sluzby

Dopadova analyza, pokud bude dohodnuta, je provedena do 7 pracovnich dnl od nahlaseni
poZadavku na zménu, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

Realizované zmény pfeda poskytovatel objednateli v terminech uvedenych v nabfdce, pokud
nedojde k jiné plsemné dohod& smluvnich stran v prib&hu realizace zmény.

Cena sluzby (Pricing and charging)

Cena za realizaci pozadovanych zmén IS je hrazena na zakladé akceptované nabfdky. Ta bude
vychazet z odhadu tasu a Time & Material cen.
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Priloha &. 5

Specifikace Sluzby Konzultace a Skoleni

1.

Piedmét Sluzby
Predmétem Sluzby je poskytovani konzultacl a skolenl k provozu IS na zakladé Zzadosti objednatele.

Cllem Sluzby Konzultace a gkolenf je zvySovat know-how objednatele a umoznit tak objednateli
efektivng viastnit IS a ping erpat jeho uZitnou hodnotu. Soutasti Sluzby jsou pouze kolenl a
konzultace, které se piimo tykajl IS a jeho funkei.

Skolenim se rozumi aktivita spodivajicl v pfedavani znalostl vybranym pracovnikiim objednatele a
jejich pasivnim piijiméni. Sougastl teto Sluzby je i pHiprava tzv. kolicich materiall, tj. obvykle
prezentace PowerPoint obsahujlcl prib&h daného $kolenl a ptipadné dalsi dokumenty potiebne
k osvojen! pfedavanych znalosti. Podle poZadavku objednatele je mozno Sluzbu doplnit i o

z4véretny test, hodnotici ziskané znalosti.

Konzultacl se rozum{ aktivita zdokonalujici znalosti pracovnikli objednatele formou dialogu, ).
ginnost spotivajlcl v diskusi a fesenl konkrétnich situacl a pifpadll na dané tema.

Postup pfi vyuziti Sluzby
Pozadavek na konzultaci & $kolenl vznas! objednatel prostfednictvim Helpdesk.

Konzultace mohou byt poskytovany libovolnou vhodnou formou:
a) telefonicky,
b) v ramci osobniho setkanl,
c) plsemné e-mailem;
d) vramcifedeni SP.

Soutast! pozadavku na $kolen! &i konzultaci musl byt nasledujfcl:
« navrh vhodnych terminl zahajent,
e potet ttastnikd,
¢ navrh mista konanl,
o plepokladana délka a obsah skolenl &i tematické okruhy konzultace.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli doplfiujici informace, ktere si poskytovatel vyzada.
Poskytovatel na zakladé poZzadavku objednatele vypracuje v dohodnutem terminu nabidku &kolenl
% konzultace. Tato nabidka bude obsahovat:

e Nabizeny termin &kolenf & konzultace. Prvotnl navrh vhodnych terminti $kolenl navrhuje
objednatel, n&vrh vhodnych termind je soutast! pozadavku na sluzbu. Pfi navrhu terminu
konanl vzdy poskytovatel pfihlizi k ndvrhu terminu objednatele. Pokud nenl poskytovatel
schopen uskutegnit &kolenl ¢i konzultaci v objednatelem navrzenych terminech, muze
nabidnout &kolenf v jiném terminu, avéak ne v terminu dfivéjsim nez nejblizsl objednatelem
navrzeny termin. Poskytovatel nesml bezdavodné oddalovat termin $kolenl &i konzultace.

» Nabizeny obsah $kolenl, struénou osnovu &kolenl nebo konzultacl, témata konzultace.

e Pozadavky na ptedb&znou kvalifikaci pracovnikil objednatele utastnicich se $kolenl &i
konzultace.

¢ Objem prace odhadovany pro pfipravu a provedeni sluzby rozdéleny na:

o pfipravu prezentace pro Skolen! nebo konzultaci,
o ptipravu $kollcich materiall a ptikladti nebo podkladii pro konzultaci,
o provedenl sluzby.

e Cenu nabldky v obdobném ¢&lenéni (viz predchozi bod) zahrnujlci i dal§l naklady (napf.

rezervace odpovidajlcich prostor, zaptjceni technického vybaveni atd.)

¢ Platnost nabldky.

Akceptace nabldky
Po vypracovani nabidky poskytovatelem je objednatel sezndmen s nabldkou,
V piipadé, Ze objednatel s nabldkou souhlasi a pozaduje jejl realizaci, akceptuje nabldku pisemnou

objednévkou, kde uvede zvoleny termin, cenu a rozsah konani $kolenf &i konzultace.

Realizace Sluzby
Pokud objednatel odsouhlasil nabldku poskytovatele, dochézi k realizaci na zakladé konkrétnich a

vzajemné odsouhlasenych podminek (druh, parametry, rozsah siuzby a daldf nalezitosti) uvedenych
v habldce.

Odstoupen! od nabidky konkrétnl Sluzby, zrudenl Sluzby
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| dicor i

Odstoupenl od Sluzby: pokud poskytovatel neobdrZi akceptaci nablidky v dobé platnosti nabldky,
nebo pokud poskytovatel obdrzl zamitavé stanovisko k nabidce, predpoklada se odstoupenl
objednatele od poskytovatelem nabizené konkrétni Sluzby.
Pokud pozadavky objednatele na skoleni ¢i konsultaci piekratuji odborné moZnosti poskytovatele,
miize poskytovatel odmitnout poZzadavek a odstoupit tak od poskytnutl Sluzby.
Zrugenl sluzby: objednatel i poskytovatel mohou dale zrusit poskytnutl konkrétni Sluzby v terminu
po prediozenl nabldky &i akceptaci objednavky. Zruseni Sluzby mohou byt nasledujiciho typu:
e Zrusenl konzultace.
e Zrusen! &kolenl ze strany objednatele bez penalizace.
o Zrudenl skolenl ze strany objednatele méné neZz 10 pracovnich dni pied dohodnutym
terminem.
o Zrugenl $kolenl ze strany poskytovatele bez penalizace.
« Zrusenl koleni ze strany poskytovatele méné neZ 10 pracovnich dnl pied dohodnutym
terminem.
Podminky a vy$e penalizace jsou uvedeny v sekci Penalizace a Sankce této piilohy servisni

smiouvy.

Dostupnost a spolehlivost sluzby
Provozni doba podpory Sluzby ,Konzultace a 8koleni* je v Hlavnl pracovnl dobé.

Technicko-organiza&ni podminky realizace sluzby a souéinnost objednatele
Mimo obecnych podminek souginnosti vymezenych ve smlouvé, objednatel pro poskytovani Sluzby
&kolen[ a konzultace zajistl:
e Vyb&r vhodnych pracovnik(i objednatele pro absolvovanl gkoleni.
« Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli doplfiujicl informace, které si poskytovatel
vyzada.

Pro realizaci Sluzby $kolenl jsou stanoveny nasledujicl podminky:
e Maximaln délka &kolenl je 5 po sobé& jdoucich pracovnich dni.
¢ Maximaini poset Utastnik( ze strany objednatele je 10 osob.

Pro realizaci Sluzby &koleni v prostorach objednatele v Praze jsou pro objednatele stanoveny
nasledujicl podminky:
o Zajisténi prostoru pro 8kolenl s dostatetnou kapacitou pro dany potet osob,
o Zajisténi sitové propojené pracovnl stanice s nastavenymi ptistupovymi prévy pro kazdého
ugastnlka $kolenl.
o Moznost zapojeni vlastniho serveru poskytovatele do sité s pracovnimi stanicemi
objednatele,
o Zajisténi projekéniho platna, flipchartu a datoveho projektoru.

Pro realizaci Sluzby konzultace jsou stanoveny nasledujfcl podminky:
o Maximalnl délka konzultace je 1 pracovni den.
o Maximalni po&et uastnikll ze strany objednatele je 5 osob.
o Misto konanl konzultace je moZné v prostorach spolecnosti poskytovatele, v prostorach
objednatele nebo v prostorach Zakaznika.
o Konzultace miize prob&hnout jako telekonference.

V pifpadé, kdy se vyskytnou piekazky na stran& objednatele, které poskytovateli neumoziujf fadne
poskytovat Sluzbu, je poskytovatel zpro$tén v3ech dlsledku, které vzniknou z dlivodu existence
prekazky na strané objednatele.

Kontrola kvality sluzby

Pokud objednatel dojde k nazoru, Ze kvalita Sluzby neodpovida sjednanym podminkéam, bude
informovat odpovédného zéstupce poskytovatele s Zadosti 0 provedeni napravy; soutasné predlozi
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce poskytovatele neprodleng projedna tuto skuteénost
s odpovédnym zastupcem objednatele. V pipadé opravnénosti zadosti objednatele, dohodnou tito
zastupci napravu identifikované skutetnosti nejpozdéji do 5 dnii a dale opatfeni vedouci k nastavenl
odpovidajici kvality Sluzby.

Cena sluzby (Pricing and charging)
Cena je stanovena tasem reainé odpracovanych Sluzeb Konzultace a skolenl. Stanovenl ceny je

useno metodou Time&Material na zakladé objednatelem potvrzenych vykazl prace a materialu
(time sheet).
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Soutastl ceny skolenl jsou také piidruzené prokazatelné naklady poskytovatele na ptipravu a
realizaci $kolenl (napf'. vyrobaltisk &kolicich materialli, rezervace a pronajem odpovidajlcich prostor,
rezervace technickeho vybavenl atd.). Tyto prokazatelné naklady a po&et odpracovanych &asovych
jednotek tvoii celkovou cenu sluzby v daném mésici. Poskytovatel je povinen prokézat objednateli
na jeho Zadost vznik a vy&i U¢tovanych nakladd.

Penalizace a Sankce
Obé& smluvni strany dohodly pro realizaci Sluzby nasledujicf sankce a smluvni pokuty/penale.

Zru$eni konzultace
Nenl penalizovano.

Zruseni Skoleni ze strany objednatele bez penalizace

Pokud zrugenf 8koleni prob&hne vice nez 10 pracovnich dni pfed odsouhlasenym terminem $kolenl,
nenl zrusen| penalizovano a objednatel uhradl pouze prokazané a utelné vynalozené naklady
poskytovatele ha pifpravu skolenl (nap. pflprava 8kolicich material0, rezervace prostor, rezervace
technického vybavenl), které byly jiz vynaloZeny.

Zruseni Skoleni ze strany objednatele mén& nez 10 pracovnich dni pfed dohodnutym
terminem

V tomto pflpadé mize poskytovatel pozadovat penalizaci objednatele v hodnoté 50% dohodnuté
ceny celéeho 8kolenm a navic objednatel uhradl adekvatnl &ast prokazatelnych nakladii
poskytovatele na pfipravu gkoleni (napf'. piiprava $kolicich materidlli, rezervace prostor, rezervace
technického vybavenl), jejichZ vy$e piekratuje 50% dohodnuté ceny Skolenl. Pravo na penalizaci
(pokutu) objednatele nevznika, doslo-li ke zrusenl $koleni objednatelem v disledku neodvratitelné
udalosti (vy$8[ moc).

Zrudeni $koleni ze strany poskytovatele bez penalizace

Pokud zruden( $koleni prob&hne vice nez 10 dnl pied odsouhlasenym terminem $kolenl, neni
zrusenl penalizovano a poskytovatel uhradl objednateli pouze prokazatelné a Uéelné vynalozené
naklady na pfipravu &koleni.

ZruSeni 8koleni ze strany poskytovatele méné nez 10 pracovnich dni pfed dohodnutym

terminem

V tomto pFipadé muize objednate! pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50% dohodnuté ceny celého
gkoleni. Pravo na smluvni pokutu nevznika, do$lo-li ke zrudenl( $koleni poskytovatelem v dlisledku
neodvratitelné udalosti (vy$8l moc). Poskytovatel dale uhradl objednateli prokazatelné a ucelné
vynaloZzené naklady na pfipravu Skolenl.
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PFiloha &. 6

Specifikace Sluzby Maintenance SW produktu informaéniho systému

1.

Predmét sluzby Maintenance — IS PROTANK DYNAMICS

Sluzba Maintenance produktu IS PROTANK DYNAMICS (dale jen PD) zajistuje Objednateli po
dobu jejl platnosti pravo na bezplatny a automaticky upgrade na aktuaini verzi PD ihned po jejim
oficialnim uvolnéni.

Sluzba Maintenance PD se primarné tykd jak &asti, které jsou spole&né v8em zakaznlkiim (jadro
PD), tak &asti spole¢nych pro dané oborove fesenl.

Nové verze PD jsou uvolfiovany minimaing 1 x za ctvrtlet!

Nové verze PD obsahujl zejména:

a) Optimalizace stability a vykonu PD.

b) Nové funkcionality i optimalizace funkcionalit stavajlcich, a to na zakladé:
- zpétné vazby od stavajlcich zakaznikd,
- internich testovacich a simulaénich procesl Zhotovitele,
- implementace zcela novych projektu.

c) Optimalizace uZivatelského interface

d) Prosttednictvim sluzby Maintenance Objednate! obdrzi také opravu chyb nahlagenych &i
zjistenych jak jinymi zakaznlky, tak identifikovanych v ramci Zhotovitelem provadénych
vlastnich internich testovacich a simula&nich procest

e) Optimalizace podpory novych verzl prohllzetl

f) Aktualizace uzivatelského manuaiu

V ramei sluzby maintenance Objednatel nezliskava licence na noveé, dosud nelicencované moduly.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby Maintenance
Provozni doba podpory Sluzby ,Maintenance” je v Hlavni pracovn| dobé.

Upgrade SW produktu IS

a) Pfedmétem sluzby je moznost ziskanl upgrade SW produktu, které budou uvedeny na trh
Zhotovitelem v dobé platnosti Maintenance.

b) V réamci Maitenance je mozné pozadovat upgrade pouze na aktuaini a Zhotovitelem oficialné
podporované verze SW produktu.

c) Zhotovitel bude informovat Objednatele o novém upgrade SW produktu prosttednictvim
standardnich komunika&nich kanald.

d) Ptedmétem této sluzby je také Zhotovitelem provedend realizace instalace &i podpora
nasazeni upgrade do provozniho prostfedl Objednatele.

Cena Sluzby
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soutastl. Cena Sluzby za jeden

kalendainl méslc je zahrnuta v pausaini mésiénl cené a je stanovena v &l. IV této smlouvy.
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Priloha &. 7

Specifikace Sluzby Zajisténi servisni a technické podpory HW v&. ceniku praci a HW

Sluzba Zaji$téni servisni a technické podpory HW

1.

Pfedmét Sluzby
Predmétem poskytované Sluzby je zajisténi servisni &innosti tykajicl se HW a systémli GPS
jednotek ProTank na vozidlech dle ClL. 1l, bodu 2.4.2 této Smlouvy, v oblastech a rozsahu nize

specifikovanych.

Sluzba zahrnuje:
Zarudni i nezarudni servisnl ginnost tykajici se HW a systémi GPS jednotek:

Zakladni postup servisnlho zésahu:

a) Objednatel specifikuje servisnl pozadavek, a to prostfednictvim a die pravidel sluzby HelpDesk.
Pozadavek musi obsahovat veskeré potfebné informace, zejména detailni popis zavady a
nezbytné kontaktnl informace. Objednatel, s cilem sniZit naklady na obou Smiuvnich stranach
(zvladté dopravni naklady), zaeviduje servisnl pozadavek pro dany den jako celek, bez
zbyte&ného rozloZenl poZadavk( do vice dnd.

b) Zhotovitel se zavazuje co nejdiive (nejpozdéji vsak do konce sjednané reakéni doby)
kontaktovat zadavatele pozadavku Objednavatele a dohodnout daléf postup. Pokud to servisni
pozadavek vyzaduje nebo umozituje, bude dohodnut spole¢ny termin servisniho zasahu
v ptipadé pozadavku na vice GPS jednotek s cllem optimalizovat naklady na obou smiluvnich
stranach.

¢) Zhotovitel se zavazuje, Ze servisni pozadavek bude vyfesenv co nejkratsim termfnu, nejpozdeji
v&ak v rdmci sjednané doby pro ukonéenl servisniho poZadavku.

d) Pokud musl byt servisni pozadavek f'e$en zasahem na vozidle, Objednatel ptistavi vozidlo/ stroj
na dohodnuté misto v dohodnuty Cas.

e) Po provedeni servisniho zésahu je Objednatel Zhotovitelem bezodkladn& informovan o
ukongenl servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz predan
vyplnény servisnl list.

f) Pii servisnim zasahu na vozidle / stroji se Zhotovitel zavazuje provest vizualnf kontrolu véech
ostatnich komponent systému Protank. Pilpadné zjisténé zavady budou rovnéz na misté
odstran&ny (pokud tomu nebude branit nedostupnost néhradnich dild). O provedenl této
kontroly uginl servisni technik zaznam do servisnlho listu.

Kli¢ové parametry Sluzby
Sjednané terminy pinéni tykajlci se HW a systémU GPS jednotek:

1. Reakenl doba na pfijaty pozadavek: do 6 hodin (potitano v pracovni dobé).
2. TermIn ukoné&eni servisn(ho poZadavku: do 2 néasledujicich pracovnich dnl (neni-li
dohodnuto jinak).

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Servisni zasah bude probihat vzdy v dobé 8:00 - 16:00 hodin, nebude-li pro dany ptipad dohodnuto

mezi kompetentnimi osobami jinak.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, e kvalita Sluzby neodpovida smiuvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Zhotovitele s Zadostl o provedenl ndpravy; soutasné piedlozl
odpovidajici podklady. Odpovédny zéstupce Zhotovitele neprodleng projedna tuto skutetnost
s odpovédnym zastupcem Objednatele. V ptipadé opravnénosti zadosti Objednatele, dohodnou tito
zastupci napravu identifikované skute¢nosti nejpozdeéji do 5 dnli a dale opatreni vedoucl k nastaven|

odpovldajlci kvality SluZby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soudastl. Cena Sluzby je soutasti
pohyblivé &asti ceny (Time & Material cena) a je stanovena v Cl. IV, bodu 4.4.2 této Smiouvy.

Pohybliva &ast je stanovena na zakladé ¢asu reainé odpracovaného na &innostech, které jsou

v ramci této Sluzby zpoplatnény metodou Time & Material. Stanoven| pohyblivé &asti ceny je urleno
metodou Time & Material na zakladé Objednatelem potvrzenych vykazil prace (time sheet).
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Cenik servisnich praci a nahradnich dila HW

a.

Dodévka vozidlové GPS jednotky pro udribovd vozidla véetné pfipojen( ndstavhy:

Udrzbové vozidlo:
Montaz do vozidla;

Dodavka vozidiové GPS jednotky pro ostatnf vozidla:

Ostatnl vozidlo:
Montaz do vozidla:

Dodévka osobni GPS jednotky:
Osobnl GPS jednotka:

Ceny pfidavné moduly a ndhradnl dily
Delitka pulz(
Dualnl anténa GPS/GSM

Protank IR 15 (teplomér v¢, montéZe)

Cenlk zakladnich servisnich pracl
Prace technika na vozidle:

Prace IT technika
Kilometrovné:
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