
A o DĺLo, LlcENcNĺSML9UVA A o PosKYToVÁNĺsERusNĺcH 9LUŽEB

nĺŽe uvedeného dne, měsĺce a roku podle $ 2586, podle s 2358 a podle s 1746 odst. 2 a

násl' zákona é.89t2o12 Sb., občanský záRonlk, ve zněnÍ pozdějŠĺch předpisů

(dále jen ,,Sm!ouva")

Ís. smlouvy Zhotovitele: sW201 7061 9001 öís. smlouvy objednatele:2512017

í strany

Objednatel:
Sĺdlo:
zastoupená:
BankovnÍ spojenĺ:
č.úÖtu:
ItO:
DlČ:
zapsaná u

(dáĺe jen,,ob|ednatel")

Zhotovitel:
Sĺdlo:
zastoupená:
BankovnÍ spojenĺ:
ě.úětu:
lČo:
DlČ:
zapsaná u

(dále jen,,Zhotovitel")

(dále spolu i jako,,Smluvnĺ strany")

Správa a údrźba silnic Valašska, s'r.o.
Jiráskova 35, Krásno nad Beěvou'757 01Valašské MeziřĺöÍ
JaľomÍrem KořÍstkou,

26820218
c226820218
Krajského soudu v ostravě, spis. zn. c 27627

R ALTRA spol. s r.o.
Čimicrc 8í9/86a, í82 00 Praha - Bohnice

Milan ednatel

25ô76326
c225676326
Městského soudu v Praze, spis' zn. c 60314

a

t"

Definlce pojmťl

1' lnformaěnĺ systém (lS) se pro účely této Smlouvy rozuml SW produkt ls' PROTANK
DYNAMlcs, který slouzĺ pro podporu plánovánĺ, řÍzenl a kontroly plněnÍ zĺmnĺ údržby

komunikacĺ eťJK) i letnÍ údrŽby komunikacĺ (LUK)'
2, $ervisní sluŁooü (Stužba) se pro ričely této smlouvy rozumÍ: SluŽby servisnÍ údźby a podpory

pľovozu ls/sw a souvisejĺcÍho HW vykonávané na základě ServisnÍho poŽadavku dle této

bmlouvy za úÖelem zajištěií řádného provozu ls/sw a HW včetně maintenance lS, a to v rámci

záruky za jakost a v době pozáručnĺ.
3' PoskýtoväteI (v souladu s touto smlouvou také jako Zhotovitel).
4. Servišnĺ poŽa'davek (sP} je pożadavek na poskytnutÍ Servisnĺ slużby podle. této Smlouvy

vznesený'objednateldm n-ebo jÍm pověřenou osobou (dále jen ,,oprávněný uživatel")
prostřednictvÍm HelpDesku.

5' ińcia"ni je události která nenÍ souöástĺ standaľdnĺho provozu lS a která způsobuje ěi mŮŽe

způsobit !řerušenÍ nebo omezenÍ kvality funkcionality lS. '6, irovozni doba podpory - obdobÍ, kdy jsou poskytovány SluŽby podle této Smlouvy'
7 ' Hlavnĺ pracovni oo'ua - obdobÍ od 0i]:00 do 16:00 hodin kaŽdý pracovnĺ den od pondělÍ do

pátku mimo státem uznané svátky'

pr"om!|i plněnĺ

1, Zhotovitel, v souladu s nabÍdkou ze dne 14.6' 2017, která vč. své technické přĺlohy tvořt Přĺlohu

. ö. 8 této 
'$mlouvy 

(dále jako 
'Nabídka''), 

se zavazuje P|o objedn9tele provést dodávku a' 
implementaci jedňoiného a kompletně customizovaného informačnÍho systému pro podporu
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plánovánĺ, řŻenl a kontroly plněnÍ zĺmnÍ údrŽby komunikací (zUR} i letnĺ údrżby komunikacÍ
(LÚK)' a to Včetně dodávky HW GPS jednotek, poskytnutÍ přtslušných práv k uŽÍvánÍ autorských
děl nezbytných pro użIván( Díla, dodání użivatelské dokumentace a provedenĺ školenÍ (dále
také jako ,,Dílo")' Dále je pŕedmětem plněnÍ této Smlouvy následné poskytovánĺ zárućnĺ a
pozáručnĺ servisnÍ podpory.

2. Dĺlo bude obsahovat následujÍcÍ základnĺ části:
a) Automatizované generovánĺ dispeěerského denĺku
b) Grafĺcká vizualizace GPS dat (vŠechny dostupné veličiny ipoloha)
c) Kalibrace vstupnÍch dat (moŽnost ručnÍ kalibrace snímaných dat _km, spotřeba soli atd.)
d) Adminĺstrace (uŽivateĺská práva, základnĺ konfigurace celého prostředÍ)
e) Reporty (ednotný systém generovánĺ reportů)

DÍlo bude dále obsahovat:
f) Dodávku GPS jednotek do vozidel zuK a LÚK v počtu dle potřeb objednatele
g) ProvoznÍpodporu sW/ls včetně aktualĺzacĺs garancĺ pożadovaných SLA na 48 měsÍců
h) Provoznĺ podporu HW GPs vozidl. jednotek s garancĺ pożadovaných sLA na 24 měsÍců

3. V rámci této Smlouvy bude dále Zhotovitel, za úöelem poskytnutí SluŽby servisnĺ rJdrŽby a
podpory provozu, poskytovat objednateli následujĺcĺ plněnĺ prostřednictvÍm těchto SluŽeb:

a) SluŽby HelpDesk;
SluŽby Řešenĺ lncidentŮ;b

c SluŽby Realizace změn;
d Slużby Konzultace a školenĺ;

SluŽby Maintenance SW produktu lnfoľmačnĺho systému

ilt.
Termín a mĺsto plněnĺ

1' Zhotovitel se zavazuje provést D[lo v termĺnech dle Harmonogramu realizace Dĺla uvedeného
v PřÍloze č. 1 této Smlouvy,

2. objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli součinnost vyplývajĺcÍ pro něj mj' z Čl. Vll této
Smlouvy' Pokud nebude schopen takovou souöinnost poskytnout, dohodnou se obě strany na
přiměřeném prodlouŽenĺ doby realizace DÍla.

3. MÍstem plněnÍ DÍla je sÍdĺo objednatele. DalšÍ mÍsta plnénĺ zakázky:

Lokłlita Uliqc, ,"

Valašské Meziříčí Jiľáskova 35 757 0t
49.479'ts4Ttt,
n.9645rc48

Ústí Ustí 182 755 0l 49.2999431N,
18.00086118

Pľostřednf Bečva Prosffední Bečva 381 756 s6
49.4372464N,
18.23759618,

IV,
Cena plněnĺ a platebnĺ podmĺnky

1' Cenaza provedenÍ DÍĺa dle Čl. ll' oost.2 této Smlouvy, vsouladu sNabĺdkou' se skládá z
následuj Ícĺch cenových poĺoŽek:

2' Zhotovitelje oprávněn vystavit fakturu

1)
MěsÍěnl pauśál provozu sluŽby (1ks/vozidlo),
(dodávka ĺicence a maĺntenance licence SW řešenÍ)

2)
Měsíčnĺ paušál provozu vozidlové jednotky (1 ks/vozidlo),
(měsĺčnĺ paušál na servisní podporu vl. přenosu dat SlM)

3) Dodávka kompletnÍ ĺmpĺementace

4)
Dodávka vozĺdlové GPS jednotky pro ÚdrŽbová vozidla včetně
připojenÍ nástavby (1 ks)

5) Dodávka vozidlové GPS jednotky pro ostatnÍ vozidla (íks)

6) Dodávka osobnÍ GPS jednotky (1 ks)

Stránka 2z24



a) za uskuteěněnÍ DÍla dle Čl' ll,, odst. 2. této Smlouvy na základě podepsaného_' 
áŔceptacnĺho / předávacĺho protokolu ve výše uvedených cenách dle Čl. lV., odst. 1. -
cenové polożky 3) - 6)'

b) žá posrýtovanj Siuzeń servisnÍ ŕsdrżby a podpory pľovozu v rozsahu db Čl. ll., odst. 3.' 
této Smlouvy, vč. dodávky licence a maintenance licence, ve výše uvedených cenách dle
tl. lv., odst' 1. - cenové polożky 1) a 2), a to vpravideĺných měsĺöntch termÍnech
s vystavenĺm faktury vŽdy k poslednímu dni daného měsĺce. Celková měsÍčnĺ částka se
vŽdy vypoöte vynásobenÍm ceny měsÍčnĺho paušálu uvedené v cenové poloŹce 1) a 2)

poětem vozidel, kteľé jsou pľedmětem provozu Dlla dle této Smlouvy'
3' Splatnost faktur čĺnÍ 30 dnĺ ode dne jejich doruöenĺ objednateli.
4. Vbgkere faktury vystavené Zhotovĺtelem v souladu s touto Smlouvou budou objednatelem

uhĺazeny bankovnĺm převodem na útet Zhotovitele uvedený ve faktuře' Datem zaplacenĺ se
rozumĺ datum připsání příslušné tástky ve prospěch tlčtu Zhotovitele.

5. Faktury musÍ obsahovat všechny náleżitosti řádného ÚöetnÍho a daňového dokladu ve smyslu
přÍslušných právnÍch pľedpisu (zejména zákon č.563/199'1 Sb,, o ÚěetnictvÍ a zákon ě.

235t2004 Sb., o daniz přidané hodnoty, a údaje dle $ 435 občanského zákoníku)' V přÍpadě'

Że Íahtura nebude odpovĺdajĺcí náleŽitosti splňovat' je objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě
splatnosti zpět Zhotoviteli k doplněnÍ či úpravě, aniŽ by se tak dostal do prodlenÍ se splatností.
Nová lhrjta splatnosti počíná běŽet od opětovného zaslánÍ náleżitě doplnéné öi opravené
faktury.

6. Nebude-li faktura obsahovat stanovené náleŽitosti, nebude-li k ní přilożen akceptačnÍ /
předávací protokol v souladu dle této Smlouvy, nebo v nI nebudou správně uvedené údaje' je
objednatel oprávněn vrátit ji ve lhůtě splatnosti s uvedenÍm vŠech chybějĺcÍch náleŽitostĺ nebo
nesprávných údajů. V takovém přĺpadě se fakturu hledĺ, jako by jÍ nebylo.

7. Cena uvedená v této smlouvě, obsahuje veśkeré náklady spojené s činností Zhotovitele dle této
smlouvy pro objednatele' a je moŽno ji překroÖit pouze za podmÍnky změny sazeb DPH nebo
změny jiných daňových předpisů, majÍcÍch vliv na tuto cenu, a to pouze pĺsemným dodatkem'

8' Zhotovitel (poskytovatel) je povinen spolupŮsobĺt jako osoba povinná ve smysĺu $ 2 pÍsm. e)
záR. r.32012001Sb., o finanönÍ kontrole ve veřejné správě ve znénÍ pozdějšĺch předpisŮ'

V.
Způsob p|něnĺ, předání a převzetĺ Dĺla

1. MÍstem předánÍ a převzetÍ DÍla je sÍdlo objednatele, pokud se SmluvnÍ strany nedohodnou
jinak.

2. 'oĺlo 
;aro celek, dle Čl. ll odst. 2 této Smlouvy buđe předáno Zhotovitelem objednateli na

základě Akceptačnĺho protokolu, a to v souladu s tĺmtĐ tl. V. a Přĺlohou ě' 1 této $mlouvy.
3. Dĺlo jako celek bude považováno za pľedané tehdy, kdyŽ bude nainstalováno a zprovozněno

na zvoleném serveru,
4. Pro akceptaci Dĺla se vyżaduje splněnÍ stanovených akceptaěnĺch kritériÍ. Akceptačnĺm

kritérĺem je prokázánĺ funkěnosti vytvořeného DÍla v porovnánĺ s popisem funkÖností Dĺla
uvedeného v NabÍdce, resp' v jejÍ technické přÍloze.

5. PodmÍnkou k akceptaci, tj. k převzetí Dĺla jako celku, je výsledek akceptaěnÍch testů, kdy při

akceptaci nebude zjĺštěna Žádná vada kategorie A, a bude zjištěno maximálně 5 vad kategorie
B (v přÍpadě, że budou zjiśtěny vady kategorie B, bude sepsán Akceptační protokol s výhradou
s uvedenĺm termínů pro odstľaněnĺzjĺštěných vad kategorie B).

6' Pro úěely této Smlouvy jsou vady kategorizovány takto:
(a) Za vadu kategoľie A jsou povaŽovány váŽné vady Díla, tj. takové nedostatky funkÖnosti

Dĺla, které majÍ dopad na zásadnĺ' pro existenci objednatele żĺvotně dÜleŽité funkce, Vady
této kategorie zpŮsobujÍ ve svých dŮsledcĺch objednatelĺ velké finančnÍ nebo jiné škody. V
této kategoriije znemożněna práce s lS a jsou ohroŽeny firemnÍ procesy, které lS zahrnuje.
Typové dopady:
- Kompletnĺvýpadek lS, użivatelé se nemohou přihlásit do systému (nepracuje serverová

aplikace z důvodů na straně Zhotovitele nebo nemá data);
- Plošný výpadek online importu dat ze systému zajĺšťujÍcĺho sběr dat zvozidel v terénu

(termÍn plošný deíĺnujeme jako vÍce neŽ 50 % vozidel v terénu);
- V ĺs nenÍ moŽné provádět Žádné úkony, a to iv Úrovni pľohlÍŽenÍ dat a Objednatel nenÍ

schopen splnit své povinnosti vůči třetĺm osobám;
- Uröitá funkcionalita aplikace pro zpracovánÍ a prohlĺŽenÍ dat je netinná a jejÍ Öinnost

není moŽné ani ve spolupráci se Zhotovitelem a za cenu vyššĺ pracnosti nahradit jinou

funkcionalitou.
(b) za vadu kategorle B jsou povaŽovány středně závaŹné vady Dĺla, které nejsou vadou' 

kategorie A a způsobujÍ, Že lS nenĺ poużitelný ve svých základnĺch funkcÍch nebo se
vysłýtuje funkönÍ závada znemoŽňujĺcĺ činnost lS. Tento stav müże ohrozit běżný provoz

Ôbjednatele, pľĺpadně můŽe zpŮsobit většĺ finantnĺ nebo jiné škody'
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(c) Zavadu kategoľie C jsoĺ pauażouány nezávażné nedostatky Díla, které majl malý.clopad

a neohrožujĺ zaiiáánliunŕc'u ls, kteľé źpüsobujĺ, Že'někteľá z funlĺcionalit lS nenĺ pĺně óinná

pÖdle předsta'ä;äňi;re, aviaĺ< tenio stav nemá żädné, neboJen zanedhateĺné dopady

na pľovoz Ís.
7. V přĺpadä, Že Zhotoviteĺ vyzve objeclnateĺe lĺ provedenĺ akceptaoe nebo akceptaČnĺoh'téstŮ, je

objednatel povineń ve tntite do i pĺaĺrvnĺcń onŮ od doruÖenĺ návrłu na akceptaci předloŽit

Żhotoviteli r n*vrľlu íďe;ňy 
'"é 

pľĺpáĺńo připomĺnky, jejichŽ zapracovánÍje nutné k tomu' aby

plněnĺ Dĺla jako celku bylo akceptovál.o:'.
8' Ü;iĺŃ6]'ä pri ar""ňĺááĺ n"-nuo" mĺt_Dĺlo Žádĺou vadu kateggrie ,Ą a bude mít rnaximálně 5

vad ĺ<ategoľie B, ilil"5!ósán Át..ptačnl protokoĺs výhradou' To v$ak nozbavuje Zhoĺoviteĺe

p""ĺiiňiűi"astŕanit taxoíło uuĺy yę lnutb dohodnutb oběma smluvnÍmi stľanami, uvédené

v Akceptačnl' p'otoxóĺu. v |rĺfaĺe, że Akceptační protokol takový _termĺn neobsahuje,

zavazuje se znodüĺtéĺ oĺstranit z;Étene vadý nejpoedrjł do 30 dnů ode dne podpisu

:::

ĺ:

L

10.

11.

12.

13

14,

15.

sm. e) této Smlouvy

a zäkladě Servisnĺch
pisem těchto SluŽeb

,,Webová ap!ikace");

vl.
odpovědnost za škodu a vady

1. $mluvnĺ strany jeou povinny vyvĺjot maximäĺnÍ Úsilí k předchäzenĺ vaniku škocl a učinit veškerá

dostatečná opatrońĹlĺ'miđimáĺiiacĺ vznirýcn |koo.'! ľámci této prevenĎnł povinnos1i jsou

$mluvnĺ strany Bovĺńny iejńána respelĺtovärvza1émna zadánÍ, pokyny a doporučenĺ' která jsou

významná z hlediska plněnĺ této.Smlouvy'
2. Eaona ze Smluvnĺch stran nenĺ odpovědná z? pľodlenÍ nebo škody zpťłsobené okolnostmiĹ' 

íylffijĺ;ř*i;äi;;ěä.ó;iza vzniklou škodu Żaäne ze Smluvních stran nenĺ odpovědná za

škodu a nenĺ ani 
'i,iäär"ĺ, 

p"roJ Ŕ teto situaci došlo v důsledku prodlení s plněnĺm závazku

druhé smluvnĺ stľany. $mluvn} stíany lsou povinny vyvinout maximálnĺ úsilĺ k odvľácenĺ a

pře,konánĺ ot<olnoji''uyriiLľJiäĺoápä"eđň*ĺ xaŁad ze $mluvních stran je povinna bez

zbytetnôho odklaju 
''u;;;oinit 

łiunou smluvnÍ stranu na vznik okolnosti vylučujÍcĺ

odpovědnost.
3. Żaanaze SmluvnÍch stran neodpovÍdá za škodu, která vznikla v důsledku prokazatelně věcně

náspravneno neuo jinäŕóhybněilo pokynu, kteľé obdľżelaod dľuhé smluvnl stľany'

4. Żadna ze smluvnĺóń itran nęnudě ođpovĺ*at ea nesplněnĺ kteréhoĺ<olĺ ze svýc.h smluvnĺch

závazkŮ poĺle sm'|ouw--u ĺĺ'ur"ĺĺ,u výsĺi mácĺ' t1' uäáłostĺ vylutuJ'ĺcĺch odpovědnost napľ'

nepŕedvldatelne a nJoävraĺt*ĺne událästi mimoľáiné povahy, majlcĺ bezprostřednĺ vliv na

ľealizaci Smlouvy., kteľé vznikly po uzavŕenĺ této $mlouvý, zejńéna vátka, ĺsvoluce, teroľistické

ritoky, celostetnr ,oäuorove *ŕaixy, pcŽ_áiy, výbu9hľ1 ;9Ľęľesenĺ, povodně. údeĺy blesků,

Vichřice, laviny, unälä"ätłá*itJ, ääarsĺĹiĺot'nósti, ĺĺieľe objedľatela aniZhotoviteĺnbmohli

předvĺdat pľea uzävřeĺrĺ t*to smĺouvy a které vynaloŽenĺm' odborné péče nebylo moŽno

odvľátĺt' Platebnĺ IÄrrixi oźńĺrlo precl'vysŕľem íakovéto' události nebudo'u promĺnuty' Při

Výskytu takové uoarostišfuuunĺ utrán", jejĺípĺneni taková událost otrĺoŹuje, okamŽitě pĺsemně

informuje druhou snlluvnĺ $tľanu u uynäloiĺ vgškeré ťrsill na překonánĺ své neschopnostĺ

provádět plněnĺ, j;Jli'-' ';iiul. .' títulu-vvsiĺ moci,ot<o-lnost, v dŮsledku které nemĺlŽe

zhotovitel pokratovat v pĺněnľ $mĺouvy, nucĺou neprodleně dohodou obou smluvnlch stĺaR

oôi"u"ny iodmĺnky, resp. teľmlny plněnÍ $mlouvy'

5' Ňäpiouäouné Dilo'poskýtuje Z_hotovłtel záruku na jakost:

- v délce 48 měsÍců na SWIS'
- v délce 24 mésĺců na HW GPS vozidlových jednotek'
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a to ode dne akceptace přÍsluśného dÍlčÍho plněnĺ HW části Díla a od dne akceptace swls

6. 
'"'ľJľ"'J|"'5t[!u"r.., 

vady Dĺĺa je objednatel povinen uplatnit okamŽĺtě po zjiŠtěnÍ vady
pĺsemně (możno i e_mailem) ú pověŕené osoby Zhotoviłęle dle tl. vll. ,této Smlouvy, jinak na
adresu Zhotovitele uvedenou v záhlavĺ této Smlouvy.

7. Vady Dĺla, které se vyskytnou v záruönĺ době, je povinen Zhotovitel bezplatně odstranit. Vadou
se rozumÍ rozpor mezi skutečnou funkčnostÍ DÍla a popisem funkčností uvedených v Nabĺdce'
resp, V její PľÍloze s názvem Technický popis. Za vadu se nepovaŽuje rozpor mezi funkönostÍ
Díla a právnÍmi předpisy teské republiky, které veśly v platnost aŽ po akceptaci Dĺla.

8' Zhotovitel neodpovĺdá za vady, které byly po převzetÍ DÍla způsobeny nevhodným użÍvánĺm
Díla objednatelem, neoprávněným zásahem třetĺ osoby či neodvratitelnými událostmi.

vil.
Součinnost a vzájemná komunikace

1, objednatel se zavazuje, Že po dobu prováděnĺ Dĺla a poskytování SluŽeb bude Zhotoviteli
poskytovat součinnost spotĺvajÍcĺ zejména v předávánÍ vyŽádaných podkladů' doplňujĺcÍch
ridajů, zpřesněnĺ podkladů, vyjádřenĺch a stanovisek objednatele' jejichŽ potřeba vznikne v
průběhu plněnĺ této Smlouvy. objednatel' na Žádost Zhotovitele, rovněż zajistÍ součinnost 3,

stran, bude-|i to povaha řešenÍvyŽadovat. Veškerá součinnost bude Zhotoviteli poskytnutavädy
nejpozději do dvou pracovnÍch dnů od jejĺho vyŽádání. Zvláštnl lhůta pro poskytnutĺ součinnosti
bude Zhotovitelem stanovena tehdy, půjde-li o součinnost, kterou objednatel nemůŽe zajistit
vlastn[mi silami.

2. PoŽadavek na součinnost objednatele dle tohoto tl. vll odst. 't této Smlouvy zašle Zhotovĺtel
objednatelina emailovou adrésu osoby objednatele pověřené ke komunikacidle tohoto Čl. vll'
této Smlouvy'

3. objednatel śe zavazuje poskytnout Zhotoviteli souöinnost vyplývajÍcÍ pro něj mj. z ll. Vlĺ této
Smlouvy. Pokud objednatel nebude schopen takovou součinnost poskytnout, dohodnou se obě
strany na přiměřeném prodlouŽenÍ doby ukoněenÍ reaĺizace DÍla.

4. objednatel je povinen zabezpeěit Zhotoviteli, v přĺpadě potřeby, přĺstup k technickým
prostľedkŮm objednatele, s kteými souvisĺ dodávka, implementace a provoz lS dle této
Smlouvy.

5. objednatel zodpovídá za lo, Że předané podklady a doklady nemajĺ żädné faktické ani právnĺ
vady.

6. Veškerá komunikace mezi SmluvnÍmi stranami bude pľobÍhat prostřednictvĺm osob pověřených
za tĺm účelem SmluvnÍmi stranami.

7. Za stranu Objed
ve věcech smluvnÍch
ve věcech tech

Za stranu Zhotovĺtele osobou nou ke komunikaci:

vill.
ochľana informacĺ

1. Smluvnĺ strany se zavazujl chránit důvěrné informace druhé Smluvnĺ strany. Za důvěrné
informace jsou povaŽovány skutečnosti obchodnĺ, výrobnÍ öi technické povahy souvĺsejĺcĺ
s činnostĺ Smluvní strany, které mají skuteěnou nebo alespoň potenciálnÍ materiální či
nemateriálnÍ hodnotu' nejsou v přÍsĺušných obchodnÍch kruzÍch běŽně dostupné, majĺ být podle
vůle Smluvnĺ strany utajeny, zejména ĺnformace, které jako důvěľné přĺsluŠná Smluvnĺ strana
označila a veškeré dokumenty a podklady předané objednatelem Zhotoviteli pro zhotovenÍ
Dĺla.

2' SmluvnÍ strany jsou povĺnny zajistit uĘenÍ zĺskaných důvěrných ĺnfoľmacÍ způsobem obvyklým
pro utajovánĺtakových informacÍ, nenÍ-li výslovně sjednáno jinak.

3. SmluvnÍ strany se zavazĄI, že bez pĺsemného souhlasu druhé Smluvnĺ strany nebudou
düvěrné informace sdělovat Žádným třetĺm osobám, vyjma osob, které na plněnÍtéto Smlouvy
spolupracujĺ, za předpokladu, Že tyto osoby jsou zavázány k ochraně důvěrných informacÍ ve
siejném rozsahu jako SmluvnÍ strany podle této Smlouvy. Smluvnĺ strany se zavazujÍ nevyuŽÍt

důúérne informace zĺskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak neŽ pro účely této Smlouvy, v
neprospěch druhé SmluvnÍ strany ti k poškození jejÍho dobrého jména nebo pověsti' Za
porušenĺ závazku důvěrnosti informacĺ podle této Smlouvy nebude rovněŽ povaŽováno
zveľejněnÍ důvěrných informacÍjakékoliv ze SmluvnÍch stran, ke kterému dojde na základé
zákońa, soudnÍho, správnÍho či jiného obdobného rozhodnutÍ' Za třetÍ osoby se ve vztahu k

důvérným informacím Zhotovĺtele nepovaŽujíexternÍdodavatelé Objednatele, a to i potenciálnĺ,
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kteým mohou být takové důvěrné informace poskytnuty oprotĺ podpisu dohody o mlčenlivosti
mezi objednatelem a takovým dodavatelem.

4. Ustanovení předchozĺch ělánkŮ o ochrané informací nenĺ dotöeno ukonöenĺm této Smlouvy z
jakéhokoliv důvodu' a to po dobu 3 let od ukonöení této Smlouvy.

tx.
Změnové řízenĺ v prŮběhu a po ukončení realizace předmětu Smlouvy

1' Pokud objednatel Vznese poŽadavek öi připomÍnku k DÍlu, které jsou V rozporu spůvodnĺ
nabĺdkou a jejím technickým popisem funkÖnostĺ' přÍpadně v nĺ nejsou obsaŽeny, mohou se
obě Smluvní strany dohodnout na jejich realizacijako vícepráce.

2. Pokud obě Smluvnĺ strany projevÍ vůli dohodnout se na realizacĺvÍceprací, pak dle vzájemné
dohody

(a) bud'objednatel připravĺna základě této Smlouvy objednávku
(b) nebo Zhotovitel připravÍ Nabĺdku jako podklad pro objednávku nebo návrh Dodatku

k této Smlouvě,
přičemŽ v daném dokumentu bude vŽdy specifikován konkrétnÍ rozsah vÍcepracĺ, termÍn
plněnÍ a cena plněnÍ, jakoŽ i ostatnĺ podmĺnky realizace vÍcepracĺ'

3' Jednotlivé smluvnĺ podmlnky této Smlouvy jsou zavazuilcĺ pro obě SmluvnÍ strany, pokud
nebude některá smluvnĺ podmĺnka v přÍslušném dodatku öi objednávce pĺsemně dohodnuta
jinak.

x.
Autorská práva, Práva třetích osob

1. DÍlojeautorskýmdĺlemdlezákonar.112112000Sb.'oprávuautorském'oprávechsouvisejlcĺch
s právem autorským a o změně některých zákonŮ (autorský zákon), ve zněnÍ pozdějšĺch
předpisů České republiky. Dĺlo je vtéto souvislosti pľovedeno vjazyce českém včetně
uŽivatelského manuálu. Zhotovitel stvrzuje, Źe je výhradnĺm vykonavatelem majetkových
autorských práv k Dĺlu.

2. zhotovitel touto Smlouvou uděluje objednateli (dále téż jako ,,Nabyvatel licence") uŽÍvací právo
k programovému vybavení, které je ěástí DÍla, jehoŽ podrobná specifikace je obsażena
v Nabĺdce, zejména v jejĺ technické přÍloze. Licence se poskytuje objednatelijako nevýhradnĺ,
öasově neomezená, pro uŽitĺ v neomezeném počtu uŽivatelü objednatele, a to pouze pro
potřeby objednatele. objednatel není oprávněn poskytovat licence třetĺm osobám bez dohody
se Zhotovitelem a pĺsemného souhlasu od Zhotovitele.

3. Pokud při realizacĺ plnění dle Smlouvy vznikne dÍlo nesoucÍ znaky díla autoľského dle
přĺslušného zákona, přecházĺ na objednatele nevýhľadnĺ oprávněnĺ výkonu práva takové dĺlo
użÍl, a to pouze pro internÍ tlčely objednatele. Toto oprávněnĺ však nezahrnuje dalŠĺ šÍření
takového dÍla, je urÖeno pouze pro vnitřnĺ potřebu objednatele' VýŠe uvedené oprávnění
nabývá objednatelokamŽikem zaplacenĺ Celkové ceny předmětu Dĺla.

4' objednatel se zavazuje, Že přĺpadné Dĺlo dle předcházejÍcÍho odstavce vytvořené Zhotovitelem
dle.této Smlouvy, ani jeho části, nebude Žádnou formou rozšiřovat dalšĺm subjektům bez
dohody a výslovného pÍsemného souhlasu Zhotovĺtele. V ostatnÍm pro nakládánÍ s těmito
produkty platÍ přiměřeně ustanovenÍ $ 66 zákona č,. 12112000 Sb', autorský zákon, ve zněnÍ
pozdějŠĺch úprav.

5. Pokud bude předmětem plněnĺ dle této Smlouvy dodávka SW produktů tľetÍch stran, zajĺstí
Zhotovitel pro objednatele oprávněnt k jejich użitÍ ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v odst. 3
tohoto ölánku Smlouvy a za podmĺnek uvedených v odst. 4 tohoto ölánku Smlouvy, V ostatnĺm
se budou podmÍnky uŽÍvánÍ téchto SW produktů řÍdit licenčnĺmi podmĺnkami výrobce nebo
nositele přĺslušných práv k těmto SW produktům'

6' Smluvnĺstrany se zavazujÍpři realizaci Smlouvy k dodrŽovánÍa ochraně práv průmyslového a
jiného duševnĺho vlastnĺctvĺ, jakoż i práv, spadajÍcích do autorského práva a ochľany
obchodnĺho, tajemstvÍ. obdobný zävazek platĺpro Smluvnĺstrany v souvislostis oznaöovánÍm
výrobků, které jsou předmétem plněnÍ v rámci Smlouvy

7. Zhotovitel zajistÍ pro objednateĺe právo poużíVat patenty, ochranné známky, licence,
pľůmyslové vzory, know_how, software a práva z duŠevnÍho vlastnictvĺ vztahujĺcÍ se k plnénĺm

ôle teto Smlouvy a nutné pro jejich provoz a uŽitÍ' Náklady Zhotovitele s tÍmto postupem spojené
jsou jiŽ zahrnuty v Ceně dle této Smlouvy'
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xl.
Smluvnĺ pokuty a sankce

1. Pokud bude Zhotovitel v prodlenÍ s termÍnem dokonöenĺ Dĺla jako celku v termĺnu dle tl. lll této

Smlouvy, a to z důvodů na straně Zhotovitele' bude Zhotovitel povinen uhradit objednateli
smluvnÍ pokutu ve výši 0,O5 o/o zceny přĺsluŠné nedodané části DÍla, ato za kaŽdý zapotatý
den takového prodlenÍ'

2' Pro přÍpad prodlenÍ objednatele s Úhradou splatné ceny je úrok z prodlenÍ stanoven za kaŽdý i

započatý den prodlení ve výši 0,05 o/o z dluŻné Öástky'
3. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnü ode dne doručenĺ pożadavku na

zaplacenÍ smluvnÍ pokuty povinné SmluvnÍ stľaně.

xil.
odstoupení od smlouvy

Platnost Smlouvy lze předčasně ukončit odstoupenÍm kterékoli ze SmluvnÍch stran z dŮvodu
podstatného porušenÍ povinností stanovených touto Smlouvou opalnou Smluvní stranou. Z
dŮvodu nepodstatného poruŠenÍ povinnostĺ lze od Smlouvy odstoupit pouze V přĺpadě' pokud

opačná SmluvnÍstrana, která Smlouvu porušila, pľes pĺsemné upozorněnĺoprávněné Smluvnĺ
sirany na porušenÍ Smlouvy nezjedná nápravu ani v přiměřené lhůtě k nápravě, která jĺ byla
poskýtnuta a která nebude kratśÍ neŽ 30 dnĺ. V přÍpadě odstoupenĺje odstupujĺcĺ Smluvnĺ strana
povinna doručit oznámenÍo odstoupenÍv pÍsemné podobě druhé SmluvnÍ straně. odstoupenÍ
bude rjtinné ode dne následujĺcího po dnĺ doruöenÍ oznámenÍ o odstoupenĺ.
objednatelje oprávněn od Smlouvy odstoupit z dŮvodu těchto podstatných porušení S-mlouvy:

a) v případě, Že Zhotovitel nemŮŽe z důvodů událostĺ podle tl' Vl odst. 4 této Smlouvy
pokračovat v plněnÍ podle Smlouvy po dobu delśĺ neŽ 60 dnů,

b) ü pľípadě, Že Zhotovitel porušÍ povinnosti stanovené touto Smlouvou a do 30 dnů od

obdrŽení pÍsemného oznámenÍ objednatele takové poruŠenĺ nenapravÍ,
Zhotovitelje oprávněn od Smlouvy odstoupit z důvodu těchto podstatných porušenÍ Smiouvy:

a) v připadé, Že nastane událost nebo řada událostÍ podle Čl. Vl odst' 4 této Smlouvy
zamezujlcí zhotoviteli plněnĺ po dobu delŠÍ neż 60 dnů,

b) v přÍpacĺě, Že je objednatel v prodlenĺ se zaplacenÍm Faktury a do 30 dnů od obdrŽenÍ
pÍsemného upozorněnÍ Zhotovitele takové poruŠenÍ nenapľavĺ,

odstoupenÍ od Smlouvy se nedotkne:
a) ustanovení Öl. Vllĺa tl. xlll této Smlouvy;
b) ustanovenÍ tl. x teto smlouvy;
c) nároků na smluvnÍ pokuty a sankce, které vznikly pľed Účinnostĺ odstoupenĺ;
d) nároků na náhradu Škody, která vznikla zťIzenl před ÚöinnostÍ odstoupenÍ;
e) nároků na náhradu vśech nákladů' které Zhotovitel účelně vynaloŽil do okamŽiku

odstoupenÍ;
0 jakékoĺiv platby ceny DÍla nebo jeho částí, které byly řádně převzaty, nebo nebyly' 

převzaty pouze z důvodu nedostatečné součinnosti ze strany objednatele' i kdyŽ byly

ilripravóny na akceptaěnÍ testy a objednatel byl vyzván k r]časti na akceptačnÍch testech
před účinnostÍ odstoupenÍ,

odstoüpením od Smlouvy nevznĺkne Smluvnĺm stranám povinnost vrátit plněnĺ, která jjŽ byla

řádně poskytnuta' V přĺńadě, Že takové plněnĺ v době odstoupení poskytla jen jedna ze
Smluvních ětran, ;e druhá SmluvnÍ strana povinna splnit své závazky váżÍcÍ se na plněnĺ

realizované ke dniodstoupenĺod Smlouvy. VpřÍpadě sporu ohledně rozsahu plněnÍ, kteľé jiŽ

bylo,ľádně poskytnuto,.a ze kterého přÍslušné smluvnÍ straně náleŽÍ plněnĺ dle 'této smlouvy, se
póuŽĺja pośtup loote Ćt. V odst. 4 této Smlouvy. Tĺm nenĺ dotčen nárok srĺluvnĺ strany na

náhradu Škody ani na smluvnÍ sankce.

n"s"ĺl|!po,o

.l. V přĺpadě sporu vyplývajĺcÍho z této Smlouvy nebo v souvislosti s nĺ se Smluvnĺ strany zavazujĺ
vyvinout maximálnĺ úsilÍ k vyřešenĺ takovéhoto sporu smĺrnou cestou.

2, iokud ve Smlouvě nenĺ stanoveno jinak, vŠechny spory, které vzniknou z této Smlouvy, vČetně

sporů o jejÍ platnost, výklad nebo zrušenÍ, které nenÍ możné řeŠit smírnou cestou podle odst. 1

tónoto eĺahŕu Smĺouvý, budou řešeny pľed obecným soudem přtslušným dle platných právnÍch

předpisů.

1

2.

3.

4

5.

Stránka7 z24



xlv.
Dalšĺ ustanovenĺ

1. objednatel souhlasÍ' aby se Zhotovite| odkazoval ve svých elektronických a papĺrových

maieriálech (reference) na spolupráci s objednatelem'
2. Veškeré ceny uvedené v této Smlouvě, pokud nejsou oznaöeny jako,'DPH" nebo,,Včetné DPH",

se rozumĺ bóz přÍpadné daně z přidané hodnoty nebo jiné obdobné daně, ať uŽ je tuto daň
povinen uplatnit a odvést Zhotovitel nebo objednatel'

3' Veśkeré změny a doplňky této smlouvy jsou moŽné ien za předpokladu pÍsemné dohody a
podpisu obou smluvnĺch stran.

4. Ńevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ölánku, odstavce, pododstavce nebo ustanovenÍ

této Smlouvy neovlivnĺ vynutitelnost nebo platnost ostatnÍch ustanovenÍ této Smlouvy. V
přĺpadě, Že lakýkoli takovýto ölánek, odstavec, pododstavec nebo ustanoven| by mělo z
jakéhokoli důvodu pozbýt platnosti (zejména z důvodu rozporu s právnÍmi předpisy)' vyvinou
-Smluvnĺ 

strany veškerá úsilÍ, aby došlo k dohodě o právně přijatelném způsobu provedenÍ

záměrů obsaŽených v takové části Smlouvy, jeŽ pozbyla platnosti.

S. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech (1x pro Objednatele a 1x pro Zhotovitele).

6. Tato Smlouva nabývá úěĺnnosti iplatnostidnem podpisu obou smluvnÍch stran.
7. Součástĺ této Smlouvy jsou následujÍcÍ PřÍlohy:

Přllohy:
č. 1 - Harmonogram realizace
ö. 2 _ Specifikace Slużby HelpDesk
č' 3 - Specifikace SluŽby ŘešenÍ incidentů (lncident Management)
ě. 4 - Specĺfikace SluŽby Realizace změn
r. 5 - Specifikace SluŽby Konzultace a školenÍ
ć. 6 _ Specifikace SluŽby Maĺntenance SW produktu lnformačního systému
č. 7 - Specĺfĺkace SluŽbý ZajištěnĺservisnÍ a technické podpory HW vč. cenÍku pracÍ a HW
Ö. 8 - Nabĺdka včetně jejĺ přÍlohy s názvem Technický popis

Smluvnĺ strany pľohlašujĺ, Že obsahu této Smlouvy porozumély, je projevem jejich svobodné a váŽné

vůle' Smlouvď1á uzavľeňa v předepsané formě a souhlasÍ s nÍ, Na znak svého souhlasu se Smlouvou,

smluvnÍ strany Smlouvu podepisují,

Ve Valašském Meziřĺěĺ dne: 30.6.20'ĺ7 Y Praze dne: l4 |' 1':lY

za Zhotovitele:

jednatel spoletnosti spoleönosti
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PřÍloha ě. ĺ

Zhotovitel sezavazuje dokončit dodávku, implementacia školenÍDĺla do 27.10.2017,

a to v souladu s následujÍcím Harmonogramem realizace pracĺ:

Harmonogľam realizace

Poznámka: ,,D" = Datum podpisu smlouvy

D +4 měslceDodávka a montáŽ GPs jédnotek do vozidel

27.10.2417DokonćenÍ realizace zakázky a zahájenĺ ostrého provozu
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Příloha č. 2
Specif ikace sluŽby HelpDesk

ĺ. HeIpdesk

SluŽba HelpDesk, dále také jako,,Helpdesk", představuje jednotné kontaktnĺ mÍsta (SpoC - Single Point
of Contact) pro pracovnÍky objednatele i poskytovatele. Veškeré ServĺsnÍ poŽadavky týkajĺcĺ se
poskytovánĺ servisnÍch SluŽeb poskytovatelem objednateli, jsou zadávány a ŕeŠeny prostřednictvÍm
Helpdesk.

SoučástÍ Helpdesk je poskytnutĺnás|edujĺcĺch komunikaönĺch kanálů (prostředkŮ komunikace):
a) http://helpdesk,protank-dynamics,czl
b) E-maiĺ
c) Telefon

1. Postup přivyužití Helpdesk:

a) PrimárnÍm komunikaönĺm kanálem pro Helpdesk v HlavnÍ pracovnĺ době je Elektronická
aplikace Helpdesk u Objednatele.

b) Teprve v přÍpadě, kdy nelze v Hlavnĺ pracovnĺ době pouŽÍt Elektronickou aplikaci, probÍhá

komunikace (hlášenÍ SeľvisnÍho poŽadavku, żádost o součinnost nebo potvrzenÍ DokonöenÍ
řeŠenĺ SP) e-mailem nebo telefonicky.

c) Servisnĺ poŽadavek lzezadatdo Elektronické aplikace ĺ mimo Hlavnĺ pracovnĺdobu, Response
time i doba pro vyřeŠenÍ u takového ServisnÍho pożadavku však zaěÍnajĺ běŽet aż od zaöátku
přĺštÍ HlavnÍ pracovnÍ doby.

d) Prostřednictvĺm Elektronické aplikace můŽe také poskytovatel Žádat objednatele o součinnost
a po vyřešenÍ SP o potvrzenĺ Dokoněenĺ řešenĺ sP' sP nelze vyhodnotit jako řádně splněný,
dokud vyřešenĺ SP nepotvrdÍ objednatel.

e) Helpdesk bude funkčnÍ nejpozdéji k datu účĺnnosti smlouvy.

2. Role v helpdesku l Płäva a notifikace

objednatel -zäkazn|k- Má právo zadávat pożadavky do helpdesku
- Má právo zruŠit poŹadavky zadané do helpdesku
_ Je informován o vśech událostech Poskytovatele na poŽadavcÍch pomocÍ notifikačnÍch

emailťl

operátor - Poskytovatel, resp' Zhotovĺtel
- Má právo zpracovávat poŽadavky zadané objednatelem
- Je informován o všech událostech na poŽadavcích zadaných objednatelem pomocí

notifikaönĺch emailů

NahlÍŽitel
Má právo nahlÍŽet na tikety
Je informován o sledovaných událostech na poŽadavcĺch zadaných objednatelem pomocÍ

notifikačnÍch emailťl

Všichnivč. NahlíŽitele mají právo nastavit, zda NahlĺŽitelbude daný poŽadavek moci sledovat

a tudĺż být informován, Sledovánĺ se nastavuje v Novém úkolu pomocÍ funkce Sledovánĺ

výběrem dané osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnÍm menu pomocÍ popisku,,Sledovat".

Tvpy servlsnĺho poźadavku
ffiojakýtypservisnÍhopoŽadavkusejedná.Tiketyvhelpdeskuserozdělujĺ
na:

o lncident
o Požadavek na změnu
. ŠkolenÍa konzultace

3. Proces Životního cyklu lncidentu
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1' NoVÝ
V tomto stavu si strana uröuje, zda s poŁadavkem souhĺasÍ nebo nesouhlas[

Zákaznĺk zadá poŽad ave k

Zhotovitel v kolonce ,,Stav P/o" určÍ, zda se jedná o poŽadavek oprávněný - PŘlJATo nebo
neoprävněný - oDMlTNUTo. Zhotovitel do textového pole Poznámka napĺše důvod odmÍtnutí

lncident se můże změnit v PoŽadavek na změnu (před provedenÍm Zhotovitel sdělÍ dťtvody
změny a společně sije se ZákaznÍkem odsouhlasĺ)

ZáRaznÍk má právo poŽadavek zrušit. ZákaznÍk v kolonce ,,Stav P/o" vybere ODMÍTNUTO a
posune do stavu UzAVŔr'No /AKoEPToVÁNo

VE VÝVoJl
Zhotovitel zadá poŽadavek do vývoje

PoŽadavek se zadal do vývoje a pracuje se na jeho vyřeŠenÍ - zde Zhotovitel doplnĺ Cĺlovou
verzi_ tedy kdy je oÖekáváno, Že by mohl být poŽadavek nasazen'

3. ÖexÁ se NA ZAKAZNĺKA
Zhotovitel posune poŽadavek
Při řešenÍ poŽadavku vznikla překáŽka, která potřebuje součinnost ZákaznÍka (doplňujĺcĺ

inÍormace, součinnost apod')

4. VYŘEŠENo/ K oVĚŘENÍ
Zhotoviteĺ posune poŽadavek

Pożadavekje za Zhotovitele vyřešen = opraven a nasazen a čeká se na ověřenl Zákaznĺkem -
Pokud nenÍze zadán|jednoznatný postup kontroly, Zhotovitel na vyżádánÍ doplnÍ'

5. oDMĺTNUTo/KDoŘEŠENĺ
ZáRaznĺk posu ne poŽadavek

Pożadavek je Zákaznĺkem zkontrolován a pro zjištěné nedostatky vrácen Zhotovitelĺ zpět k

dořešenÍ' Zhotoviteljakmile poŽadavek vyřeŠÍ, navracÍ tiket ke kontrole zpět do stavu Vyřešeno

/ K ověřenl.

6. UZAVŘENo/AKcEPToVÁNo
Zákaznĺk posune poŽadavek

PoŽadavek je ZáRaznlkem zkontrolován a akceptován. Tento stav je konečný, 1an. że Zákaznlk
pľi zjištěnĺ nedostatku po akceptaci musĺzaloŽit nový poŽadavek.

4. Proces Životnĺho cyklu PoŽadavku na změnu

1. NoVÝ

v tomto stavu si strana určuje, zda s poŽadavkem souhlasĺ nebo nesouhlasÍ.
ZáRaznIk zadá poŽad ave k

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionaĺitu a určĺ pracnost (doplnĺ pracnost v hodinách do kolonky

,,odhadovaná doba'')

ZákaznÍkv kolonce,,Stav P/o" vybere bud'PŘlJATo tzn' Že souhlasĺse specifikacÍa pracnostÍ

nebo 9DMÍTNUTQ, tzn' że nesouhlasĺ se specifikact nebo pracnostÍ. V přÍpadě že Zćlkazník
nesouhlasĺ, do textového pole Poznámka musĺ napsat dŮvod odmĺtnutÍ. V přÍpadě přĺjatého
pożadavku Zákaznlkdoplnĺdo kolonky,,objednávka" číslo objednávky, která bude is ohledem
k termĺnu nasazenÍ pokrývat daný poŽadavek na změnu'
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Zákaznlk má právo poŽedavek zrugit. Zákaznĺk v kolonce ,,StaV P/o" vybere ODMĺTNUTO a
posune do stavu UZAVŘENO /AKCEPToVÁNo

2. VE Vĺ/oJl
Zhotovitel posune poŽadavek

Pożadavek se zadal do vývoje a pracuje se na jeho vyřešenÍ _ zde Zhotovitel doplnĺ CÍlovou
verzi_ tedy termĺn, kdyje oöekáváno, Že by mohl být poŽadavek nasazen'

3. trrÁ sr NA äKAZNIKA
Zhotovitei posune poŽadavek

Pľi ľešenÍ pożadavku vznikla překáŽka, která potřebuje souöinnost Zákazntka (doplňujĺcÍ
informace, součinnost apod')

4. VYŘEŚENo/KoVĚŘENÍ
Zhotovitel posune poŽadavek

Pożadavek je za Zhotovitele vyřešen = vyvinuUupraven a nasazen a čeká se na ověřenĺ
Zákaznlkem * Pokud nenÍ ze zadánt jednoznaÖný postup kontroly, Zhotovitel na vyžádánl
doplnl,

5. oDMĺTNUTo/KDoŘEŠENĺ
Zäkaznlk pos u n e poŽadave k

PoŽadavek je Zákazníkem zkontrolován a pro zjĺŠtěné nedostatky vrácen Zhotoviteli zpět k
dořešenÍ. Zhotoviteljakmile poŽadavek vyřešÍ, navracÍ tiket ke kontrole zpět do stavu Vyřešeno
/ K ověřenĺ'

V přÍpadě Pożadavku na změnu, pokud nebude domluveno jinak, se pokračuje v práci dále bez
navyšovánÍ pracnosti.

6. AKcEPToVÁNo/UZAVŘENo
Zákaznlk posu ne poŽadave k

Pożadavek je Zákazníkem zkontrolován a akceptován. Tento stav je koneöný, tzn' że ZäkaznÍk
při zjiŠtěnĺ nedostatku po akceptaci musĺzaĺoŽit nový poŽadavek.

5. Proces ŽivotnÍho cyktu Školení / konzultace

PoŽADoVÁNo

Zákazn]k zadá požadavek na školenĺ / poloŽĺ dotaz

ZäRaznIk má právo poŽadavek zĺušit' Zákaznĺk v kolonce,,StaV P/o" vybere ODMĺTNUTO a
posune do stavu UZAVŘENo /AKoEPToVÁNo

2' NABíDNUTo / PŘlJATo
Zhotovitel předloŽĺ nabĺdku ŠkolenÍs termÍnem konánÍ l zareagu)e na dotaz' V přĺpadě školenÍ
Zhotovitel vyplnÍ do kolonky parametry nabÍdky (TermÍn i Cena / Rozsah).

Zákaznlk má právo poŽadavek zrušit'Zákazník v kolonce,,StaV P/o" vybere ODMĺTNUTO a
posune do stavu UZAVŘENo /AKCEPToVÁNo

1, oDMĺTNUTo/ K DoŘEŠENĺ
Zákazník posune poŽadavek

PoŽadavek je Zákaznlkem předloŽen k úpravě parametrů nabÍdky śkolenÍ nebo k dořeŠenÍ

1

4' UZAVŘENo/AKCEPToVÁNo
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Zákaznĺk posu ne poŽadave k

Zákaznlk s nabĺdkou školent souhlasÍ / je s odpovědÍ Zhotoviteĺe spokojen. Tento stav je
konečný' 1zn. że Zákaznlk při zjiŠtěnt nedostatku musÍ zalożit nový poŽadavek.

Tento stav je koneÖný, tzn. Že ZákaznÍk přĺ zjiŠtěn ĺ nedostatku musí zalożit nový poŽadavek.

6. Kategorie pożadavku

V helpdesku jsou Kategorie evidovány pod oznaěenĺm Priority, a jsou označeny A' B, C.
Logika v zadávánÍ kategoriĺje dle typu pożadavku různá.

o U lNClDENT[3 je výběr KategoriĺvnÍmán dle charakteristiky závaŽnosti vzniklé chyby viz PřÍloha
č. 3: Specifikace Slużby ŘeŠenÍ lncidentů (lncĺdent Management)

e u PoŻADAVKU NA ZMĚNU je výběr kategoriÍ pouze informativnĺ a signalĺzuje prioritu'

. u ŠKoLENĺ/ KoNZULTACĺje výběr kategoriÍ pouze informativnĺ a signalizuje prioritu.

7. Metodlka zadávání do helpdesku

Do jiŽ zadaného tiketu neĺze přidávat dalšÍ práci' byt'se přÍmo nebo nepřtmo tiketu ýká. Tiket by se stal
nepřehledným a dodělávky by se následně mnohonásobně časové protahovaly.

Pokud se vyskytne jiná chyba byt' v rámci stejné problematiky v tiketu, ZákaznÍk zaloŽĺ nový tiket a ten
s tĺmto spojĺ pomocĺ funkce ,,Souvisejícĺ tlkoly" v detailu tiketu. Stačĺ poklepat na tlačĺtko ,,Přidat" a
vybrat v rozbalovacím seznamu poloŽku ,,Souvisejĺcĺ" a doplnit lD souvisejÍctho tiketu.

Pokud je poŽadavek přÍliš komplexnÍ, nabÍzÍ se moŽnost založit v tiketu podřazené tikety pomocĺfunkce
,,Podúkol" v detailu tiketu' StačÍ poklepat na tlačĺtko ,,Přidat" a zalożí se nový podřazený tiket. PomocÍ
Íunkce ,'Souvisejĺcĺ" lze vytvořĺt vazbu tiketu lncident a tiketu Problem'

Stav UZAVŘENo /AKCEPToVÁNo je koneöný, tzn. że Zákaznk při zjištění nedostatku musĺzaloŽit
nový poŽadavek'

Stav UZAVŘENo/AKC E PToVÁNo zadáu á pouze zá kazn Ík.

8. Metodika řešení sporných situacĺ

Pokud při testovánÍ a reklamací poŽadované funkÖnosti Zákaznlk zjistí, Že nedomyslel ľeŠenĺ anebo je
potřeba dalšĺch úprav, domluvené navýšení lze po odsouhlasení pokrýt dalŠĺ objednávkou, která bude
řešena v rámci nového tiketu' Pro přÍpad, kdy ZhotoviteliZákazn\k společně nedomyslelidälšl dopadv
a je nutné provést dalšÍ úpravy - třeba i v jiných částech aplikace- , aby požadavek byl splněn bez chyb,
je zalożen na kaŽdou takovou úpravu nový tiket jako souvisejÍcĺ a postup s odsouhlasenĺm a
objednávkou bude stejný.

Pokud se stane, że se tiket tzv. zacyklĺ tzn., że sĺ strany přehazujÍ tiket ze stavu VYŘEŠeľlo l
K 9VĚŘENí do stavu oDMĺTNUTo / K DoŘEŠEľ!ĺ a naopak, je potřeba toto řešit eskalací tiketu na
pověřené osoby a vyřešit situacijiným komunikaönĺm kanálem (telefon, osobnÍ schůzka)

Pověřená osoba za stranu Zhotovitele:
Pověřená osoba za stranu
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Příloha č. 3
Specifikace Služby Řešení lncidentů (Incident Management)

1. Předmět Služby
Předmětem poskytované SluŽby je řešenĺ lncidentů v pľostředÍ lS s garantovanou ReakönÍ dobou
a maximálnÍ dobou řešenĺ na straně poskytovatele. lncident je událost' která nenÍ součástí
standardnĺho provozu lS a která způsobuje Öi můże způsobit přeruŠenĺ nebo omezenÍ kvality dané
funkcionality lS.

SluŽba zahrnuje řeŠenÍ incidentü, jeŽ byly zpÜsobeny Vadou lS' SluŽba nezahrnuje řeśení incidentŮ,
jeŽ nebyly přĺmo zpŮsobeny Vadou lS'

Cílem Slużby ,,ŘešenÍ lncidentů" je co nejrychlejŠÍ obnovenĺ standardnĺho provoznĺho stavu lS a
minimalizace důsledků výpadkü lS v provoznĺm prostředĺ na provoznÍ činnosti objednatele öi

zákaznĺRa o bj ed n atele'

SluŽba má následujÍcÍ fáze:
a) Spuštění, nahlášenĺm incidentu domluveným komunikačnĺm kanálem/volitelně proaktivnÍm

zjiŠtěnÍm nefunkčnosti Poskytovatelem.
b) Reakce Poskytovatele - Poskytovatel dá najevo, Že přijal zprávu a zahĄuie práci na

odstraňovánÍ incidentu
c) VyřeŠenĺ incidentu, jeho odstraněnÍm nebo nalezenĺm workaroundu'

lncidenty jsou hlášeny poskytovateli prostřednĺctvĺm Helpdesku.

2. Dostupnost a spolehlivost SluŽby
Provoznĺ doba podpory Slużby ,,ŘešenÍ ĺncidentŮ" je v HlavnÍ pracovnÍ době

3. Kategorizace lncidentü
lncidänty se dělÍdle Úrovně dopadu a naléhavosti do kategoriĺvad A' B a C v souladu s Čl. v. teto

Smlouvy.

Z povahy komunikace (GRPS + komunikaěnĺ server) lze povaŽovat zpoŽděnĺ přenosu u

telémeľiikych jednotek přepnutých na onłine reŽim do 5 minut za standardnÍ provoznÍ situaci.
lncidenty, śpoöivajÍcĺ ve ztrátě komunikace kratśÍ neŽ 6 minut, budou poskytovatelem odmĺtnuty
jako neoprávněné SP a nebudou řešeny.

4. Klĺěové parametry Slużby

Reakčnĺ doba
Pro Slużbu ,,ŘeśenÍ incidentŮ" poskytovanou na základě této smlouvy byly stanoveny následujĺcÍ
ReakěnÍdoby, na základé kterých se poskytovatelzavazuje zahájit práce na řešenÍ lncidentů dle
jejich kategoľil a to v následujĺcÍch termÍnech od nah|ášenĺ lncidentu:

r lncidenty kategorie A - nejpozdějĺ do 6 hodin v HlavnÍ pracovnÍdobě,
o lncidenty kategorĺe B - nejpozději do 12 hodin v Hlavnĺ pracovnÍ době,
. lncidenty kategorie C - nejpozději do konce násl. prac dne v HlavnÍ pracovnĺ době.

Do Reakčnĺ doby se nezapoÖĺtává doba, kdy je objednatel v prodlenÍ s poskytnutĺm oprávněně
vyŽádané součinhosti poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovánÍ SluŽby se souhlasem
objednatele čĺ najeho pokyn přeruŠeno.

Maximální doba řešení
Nedohodnou_li se smluvnl strany v konkrétnĺch přÍpadech jinak, garantuje poskytovatel maximálnÍ

dobu řešenÍ lncidentu na své śtrane v nejkratšÍch moŽných termĺnech s ohledem na povahu

lncidentu a jeho dopad na tinnost objednatele' nejpozději však v nĺŽe uvedených termĺnech od

nahláśenÍ lncidentu: od nahláŠenÍ:
o lncidenty kategorie A - do konce násl. prac. dne v Hlavní pracovnĺ době,
o lncidenty kategorie B - do 'ĺ5 prac' dnů v Hlavnĺpracovnl dobé'
. lncĺdentý kategorie C - v přĺštĺverzi aplikace' V přÍpadně nahlášenĺ incidentu méně neŽ 'ĺ0

pracovnich dn-ů před plánôvaným uvolněním nové Verze aplikace, aŽ v dalšÍ následné verzi

aplikace, a to v Hlavnl pracovnÍ době.
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Do doby řešenĺ lncidentu se nezapotĺtává doba, kdy je objednatel v pĺodlenĺ s poskytnutÍm

oorávněně vvŽádané souěinnosti posltytovłeli, ä'o"oá''po ł<[eľoĺ"l bylo poskytovánÍ SluŽby se

;äuhias-ń oĹ1ednateĺe Öi na jeho pokyn přerušeno'

V průběhu řešenĺ/odsiraňovánĺ lncidentu je poskytovatel lp|?V'nľn 
pożádalobjednatele o zajiśtěnĺ

podmĺnek pro řádné"püŕyi{a1ĺ.sr1Žbł_ľJslłii'utĺ?äplřiuiĺcĺch. ińformacl a obecně k poskytnutÍ

nezbvtné souÜinnosti. obJednatet ,* u.ouluĺ,í ętóuto"''ĺouvou zavazuje zajistit podmÍnky pro

řádná pos}<ytován ĺ $ĺuŹby'

K přeruŠenĺ řeŠenĺ dojde v těchto typových přĺpadech:

a) Příčina lncidentu je lokalizovánu u tänłuňŘáenĺ infrastruktuře poskytovatele služby mobilnÍ

intÍänet' Vtakovám přĺpadě ie spřrääää pá.ríto'átełi této'sluŽlly na základě pověřenÍ

objednateĺe' 
v komuniĺĺaön[ infrastruktuře objednatele. V takovém

b) prí*ĺna lncldentu je lokalizoväna

bŕipäJł je SP pŕed-án k řešenĺ objednateli'

c) Přĺčina lngldentu je lokalĺzovaní řľiw a SW infrastľuktuŕe pĺovozované vlastnĺmi

kapacitami lT odděĺenĺ objednatęlá (ňW'; rärtuonĺ SW serveľů, klientskýeh stanic' sÍt'ová

konektivita1. Vi;k;';* ńŕĺpadě je S'P předán k řešenj,objednateli'

d) Je vyžádánä *ouiińńo'ťodjeaľ'át"ü $kajĺcĺ se specifikace SP jako je např':

- Postup íedoucĺ k zopakovánĺ.chvbv v SW;

.proveaeňřňľ".j"puáiłékontrolýńJhito'.ou""ĺjednotkynavozidleřidilem;
- Formulacę'projevů Vady v sW rásti l$;

- Żauosti-đ'jJnäieli o scńválenĺ pouŽitl work_aroundu"

e) V ostatnĺch piipaoecľr, rdy přerušeäřřJäl;äňuňt".ĺ onj"onatel na základě poŽadavku

Poskytovatele.

PoskytovalelgarantuJe vyľeśenl/odstĺaněnl lncidentu nejpozdějiv rärncistanovoné rnaximálnĺdoby

řešenĺ lncidantu' hrident ja povażová' ä;J.tä;enýivyĺes'enÝ odstranénlm nalezené vady ěi

jednoräzovým odst;;'ü'ńi.ij*ĺir"' 9ły1"of '"il.rää;-ĺil 
á prácanlm náhľadnĺho řeŠenĺ (work-

aroundu) objednateliv přĺpadě, Že byl.tentJpľuĺä* ółsountasen áujeanatelęľn' Nalezęnĺ a předánĺ

náhnadnlho ľeŠeni (work_aĺoundu) ooieonátäriň*'uáu'ij" poukytovátele povinnosti odstranit/vyřešit

lncĺdent v dohodnuio době' lncident je móřJ u.ä"ŕĺt v'prińaaé' ze přičiňa lncidentu je mimo ĺs'

5. Technicko_organizační podmĺnky ľealizace $lužby a sotjč'lnnost objednatele

Mĺmo obecný*t', poä*inäĺięoučinnósti,vyň;';ň;*mrouvĺ ou1ednätelpľo poskytovánĺ SluŽby

"Řešenĺ 
incidentůl *j ilř';;äiińu'':aďr*o ui ĺc ĺ pod m Ínky a souĎi nnost:

* umo2nĺzřizeńĺvzdälených pľ'.ruľI ä* io'ou.nĺŔyl poskytovatele do provoznĺho pľostředĺ

is' lĺtare nűĺou dostatebné }ro řeŠenĺ lncidentů;

r na žádost poskytovateĺe zajistĺ, neiuytný přĺstup pro pracovnÍky poskytovatele na pracoviŠtě

objednatele a do provoz'u lS; 
ilcĺch pľacovnlch podmĺnek pro. na zaoosi-pogŕit9u'tut* umoŽni vytvoľenĺ odpovĺda

óĺnnostĺ, xteŕe bude poskytovatel jr"iäio u*louvi pro'vaáet na pracoviŠtlch objednatele' a

umoŽni seznámenĺ pracovnĺlĺŮ ňkyäái;É śd- ug.*i souvisejÍcĺmi a odpovĺdajlcĺmi

. '#?lľ:ľffi[i:,ľ'atele umoŹnÍkonzultace s oprávnénými uŽivateliobjednatele a správci

ls, zejm*na s reportéľem lncidentu;

ł ľ1ä Eádost poškytovatele zajisil äoucinnost poskytovatelů spolupracujÍcích systémů na

p"ur.ýiovani poo|ory datových rozhranli

! na źädost pCI$kytovät*le zajistĺu"uäiä-o*'poskytovatelů podpory rozhľanĺ spolupracujíctch

. ;:-}!ľľł poskytovatele zajistĺ dopĺněnĺ.poŽadovaných a nezbytných informacĺ v pľťtběhu

řešenĺ koniiretnÍch $ervisnĺôh poŽadavků;

. na Žádost poskytovatele zajistĺ ." ."e Jiiäne řešenÍ lncidentů vznilĺĺých mimo l$ a majĺcĺch

vpĺĺp.a1lpřľíi"-'li:iíiiľ,j *.,-*łoľ na stĺäné obje_ĺÍnatele, které poskytovate1i objektivně

neumožřłujĺ řádné poskytovat sluŹbu, ;*'oäsřffivát"ŕäpiósten všech důsledkŮ' l{eĺé vzniknou

z důvodu exisience'p}eräzty na straně objednatele'

6' 
ä:ľJľľ'jJŕ'l:.[ľľű:ä k názoľu, 'z1 \va||1,sľš?I^:ľ"^oľ:YľŁ:ľ::ľjľ'n1ľJn***' 

bude

infgľmovat odpovldnÖho zástupoe po*roviáu"láĺe s Žáäostĺ o pľovedeni nápravy; souöasně předloŽt

odpovldaJĺcĺ poorlääv. oo'poueony 'á.i;;;;6'kytou"tul" 
neprodlené projedná tuto skutetnost

s odpovédný* ,j;;;;;uäffi;JT;'ďi: üäíńä;i;áV;ěnosli'Žádosti objednatele, dohodnou tito

zástupcinápľavu ioeńtifikovano "tuteenosä.äip"'jäilil 
ś onĺ ioarc opatřenl vedoucĺ k nastavenĺ

odpovídajĺcĺ kvality SluŽby'

7. Gena SluŽby (Pricing and chaľging)
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SluŽba Je poskytována v komplexu sluŽeb-a Je Jeho nedĺlnou 
'souöástĺ' 

Cena SluŽby za jeden

mrenoaĺ,ńĺ'ńěsíc Je slożena zd dvou částĺ: Peúnd části a pohybllvé öástl.

Pevná ěást (měsĺönĺ paušál) Je zahrnuta v pauśálnĺ měsíÖnÍ ceně za komplex poskytovaných

břul'o. čálriivá ńauĺálnĺ mésiłnĺ cena za kómpĺex poskytovaných SluŽeb Je stanovena v ěl' lV,

odst. 3 této smlouvy'

sheet).

V rámci sluŽby Řešenĺ lncidentü Jsou metodou Tlme & Materialzpoplatněny pouze tyto činnostl:

a) ľeśenílncidentů, které nebyly zpŮsobeny Vadou lS

Stránka 16 z24



Příloha č' 4

Specifikace SluŽby Realizace změn

í' Předmět Služby
Cĺlem SluŽby Räalizace změn je efektivnĺ realizace změn SW a provozu lS přizajištěnÍ kontinuity i

řu"rity prouó'u lS. Poskytovánĺ této SluŽby zaručuje objednateli, Že zmény v jednotlivých

komp'onentach lS budou realizovány v dohodnutém harmonogramu a za dohodnutou cenu.

Postup při vyuŽití služby
rozaoäŕxy nä změny jsou objednatelem oznamovány prostřednictvĺm Helpdesk'

Po nahláš'enÍ PoŽadäúku na źměnu provede poskytovatel dopadovou analýzu a ve formě nabĺdky

navrhne objednateli cenu, termÍny a návrh řešenĺ realizace Servisnĺho poŽadavku na změnu. Tato

nabÍdka bude obsahovat:

a) Nabĺzený obsah;
bi objem práce odhadovaný pro přIpravu a provedenÍzměny lS;

c) Cenu nabĺdky;
d) Harmonogram provedenÍzměny lS;

objednatel rozhodne, zda za podmÍnek formulovaných poskytovatelem v nabĺdce bude

poźadovaná změna lS realizována. V přĺpadě kladného rozhodnutí vystavĺ objednávku SluŽby s

odvolán ĺm na záv aznou nabÍdku poskytovatele.

Poskytovatel ľealizuje změnu lS aŽ do její implementace na provoz.

3. Dostupnost a spolehlivost sluŽby
PoŹadävky na změnyjsou hlášeny i řeŠeny pouze V Hlavnĺ pracovnÍ době'

4. KontroIa kvality sluŽby
Dopadová analýza, po-kud bude dohodnuta, je provedena do 7 pracovnÍch dnĺ od nahlášenÍ

poźadavku na změnu, nebude_li mezi stranami dohodnuto jinak'

Realizované změny předá poskytovateĺ objednate|ĺ v termínech uvedených v nabĺdce, pokud

nedojde k jiné ptsemné dohodě smluvnĺch stran v průběhu realizace změny,

5. Gena sluŽby (Pricing and charging)
Cena za reálizaci požadovanýctl zňen lS je hrazena na základě akceptované nabĺdky. Ta bude

vycházet z odhadu času a Time & Material cen'

2
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Přĺloha č.5
Speclfikace Služby Konzultace a školení

1. Předmět SluŽby
Předmétem Sluźby je poskytovánÍ konzultacÍ a školenĺ k provozu lS na základě Žádosti objednatele'

Cĺlem SluŽby xonzultace ä skolenĺje zvyšovat know-how objednatele a umoŽnit tak objednateli

efektivně vlastnit ls a pine čeľpat 1ärlo űzitnou hodnotu. Soulástĺ SluŽby jsou pouze školení a

konzultace' které se přĺmo týkají lS a jeho funkcĺ'

ŚkolenÍm se rozumĺ aktivita spoěívajĺcÍ v předávánĺ znalostĺ vybľaným pracovnĺkům.objednatele a

i"ji.h p".iunĺm pľiiińäňĺ' śoůea'tĺieło.šuzuy je i přÍprava tv. školÍcÍch materiálů, tj, obvykle

iiŕ"i.ńt"." poilerŕióiňt óbsahujĺcÍ prŮběh daného školenÍ a přĺpadně dalŠÍ dokumenty potřebné

I osvoienĺ pľeoávańýcn znalostĺ. bodle poŽadavku objednatele je możno SluŽbu doplnit i o

závěľečný test, hodnotÍcĺ zÍskané znalosti'

Konzultacĺ se rozumÍ aktivita zdokonalujĺcĺ znalosti pracovnĺků objednatele formou dialogu, tj.

činnost spoěĺvajícÍ v diskusi a řešenÍ konkrétnÍch situact a přĺpadů na dané téma'

2. Postup při vyużitĺ Služby
PoŹadavek ná konzultaci ei sroĺenĺ vznášĺ objednatel prostľednictvĺm Helpdesk'

Konzultace mohou být poskytovány libovolnou vhodnou formou:

a) telefonĺcky;
b) v rámci osobnĺho setkánĺ;
c) pÍsemně e_mailem;
d) v rámciřešenÍSP.

Souěástĺ poŽadavku na školení či konzultaci musÍ být následujÍcí:

. návrh vhodných termĺnů zahájenĺ,
r poöet účastnÍkťl,
o návrh mÍsta konání,
r přepokládaná délka a obsah ŠkolenÍ či tematické okruhy konzultace'

objednatelje povinen poskytnout poskytovateli doplňujÍcĺ informace, které si poskytovatel vyŻádá'

Poskytovatet na zaŕláoe poiaaavŕu objednatele vypra-cuje v dohodnutém termínu nabÍdku Školenĺ

či końzuftace' Tato nabĺdka bude obsahovat:
r NabÍzený termĺn školenĺ či konzultace' PrvotnÍ návrh vhodných termÍnů školenÍ navrhuje

objednatel' návrh vhodných termÍnů je souÖástÍ poŽadavku na sluŽbu' Při návrhu termÍnu

konánĺ uzoyl päsr.11touátél priľ'lĺzĺ k návrhu termÍnu objednatele' Pokud nenÍ poskytovatel

schopen uśtliJeńit školenĺ či konzultaci v objednatelem navrŽených termínech, můŽe

nabĺdnout jĺ<olenĺ v jiném termÍnu, avšak ne v termÍnu dřÍvějšÍm neŹ nejbliżšĺ-objednatelem

navrŽený tórmĺn. eosrytovatel nesmÍ bezdťtvodně oddalovat termĺn školenÍči konzultace'

. NabÍzeny ánsan školeňĺ, stručnou osnovu školenÍ nebo konzultacĺ, témata konzultace'

o PoŽadavrř * pi"Joeiňou kvalifikaci pracovnĺkŮ objednatele ÚčastnĺcÍch se školenĺ či

konzultace.
robjempráceodhadovanýpropřĺpravuaprovedenÍsluŽbyrozdělenýna:

o přĺpravu prezentace pro školenĺ nebo konzultaci'

. prĺbiäuü it otĺ"ĺ"r, mäteriálťr a přĺkladů nebo podkladŮ pľo konzultaci,

o provedenÍ sluŽby'
o Cenu n"nĺoxíu óoooonlm äeněnĺ (viz předcho1ĺ.n9d) zahrnujÍcĺ i dalšÍ náklady (např'

,"r"rur.u o Jóovĺdaj ĺcÍch prostor, za půjöen ĺ tech n ického vybaven Í atd' )

o Platnost nabÍdky'

Akceptące nabĺdkY
P" VypracoĄ/ánÍ näbĺdky poskytovatelem je objednatel seznámen s nabĺdkou'

v pľĺilaĺe, ze oojeäńátóli nanĺarou souhiasĺá poŽaduje jejÍĺealizaci, akceptuje nabĺdku pÍsemnou

ooieánavŕou, kd'e ;;;J; zvolený termÍn' cenu a rozsah konánĺ školenÍ či konzultace'

Roalizácě $ĺuźbv
Pokud objednatel
vzájemně odsouh
v nabĺdce.

odsouhlasil nabÍdku poskytovatele, docházÍ k realizaci na základě konkrétnÍch a

ň'áňýäľ' ńóomĺnek (drull, parametry, rozsah sluŽby a dalŠÍnáleŽitosti) uvedených

odstoupenÍ od nabĺdkv konkľ,étn ĺ $luŽby; zrušenj slutbv
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odstoupent od SluŽby: pokud poskytovatel neobdrŽĺ akceptaci nabĺdky v době platnosti nabÍdky,

nebo iokud posxytovaiel obdrŽÍ źamÍtavé stanovisko k nabÍdce, předpokládá se odstoupenĺ

objednatele od poskytovatelem nabĺzené konkrétnĺ SluŽby'

Poiud poŽadavky objednatele na školenÍ či konsultaci překračujÍ odborné moŽnosti poskytovatele,

můże poskytovatel odmĺtnout pożadavek a odstoupit tak od poskytnutÍ SluŽby.

żrúi"ńĺ sluzoy: objednatel i poskytovatel mohou dále zrušĺt poskytnutĺ konkrétnÍ SluŽby v termÍnu

po předlożenÍ'nabidty Öi akceptaci objednávky. Zrušenĺ Slużby mohou být následujÍcího typu:

o Zruśeníkonzultace.
o Zrušení ŠkolenÍ ze strany objednatele bez penalizace.
r ZrušenÍ Školení ze strany objednatele méně neŽ 10 pracovnĺch dnĺ pľed dohodnutým

termÍnem.
o Zrušenĺ školenĺ ze strany poslĺytovatele bez penalizace.
. Zrušení školenÍ ze strany poskytovatele méně neŽ 10 pracovnlch dnÍ před dohodnutým

termĺnem.
PodmÍnky a výše penalizace jsou uvedeny v sekci Penalizace a Sankce této přÍlohy servisnĺ

smlouvy.

3. Dostupnost a spolehlivost s!užby
Provoinĺ doba podpory SluŽby ,,Konzultace a školenÍ" je v Hlavnĺ pracovnÍ době'

4. Technicko-organizaěnĺ podmĺnky realizace služby a součinnost obJednatele

Mimo obecných podmĺneí< soulinnôsti vymezených Ve smlouvě, objednatel pro poskytovánÍ SluŽby

školenÍ a konzultace zajistÍ:
r Výběr vhodných pracovnĺků objednatele pro absolvovánÍ školenÍ'

. o-b;ednatel je povinen poskytnout poskytovateli doplňujĺcĺ informace, které si poskytovatel

vyŻádá.

Pro realizaci SluŽby ŠkolenÍjsou stanoveny následujÍcÍ podmĺnky:

l Maximálnĺ délka školenĺje 5 po sobě jdoucĺch pracovnĺch dnÍ.

o Maximálnĺ počet r]častnÍkü ze strany objednatele je 10 osob'

Pro realizaci SluŽby školenĺ v prostorách objednatele v Praze jsou pro objednatele stanoveny

následujícĺ podmÍnky:
. 2ajištěnÍ prostoľu pro školenÍ s dostatečnou kapacitou pro daný počet osob'

. zajĺstěnĺ sÍt'ové prôpojené pracovnÍ stanice s nastavenými přÍstupovými právy pro kaŽdého

účastntka školenÍ.
o Możnost zapojenĺ vlastnÍho serveru poskytovatele do s{tě s pľacovnĺmi stanicemi

objednatele,
.zaiistenĺprojekčnĺhoplátna,flipchartuadatovéhoprojektoru.

Pro realizaci SluŽby konzultace jsou stanoveny následujícÍ podmÍnky:

o MaximálnÍ délka konzultace je 1 pracovnĺ den'
o Maximáĺní počet úöastnÍkü ze strany objednatele je 5 osob'
o Mtsto konánĺ konzultace je moŽná v piostorách společnosti poskytovatele, v prostorách

objednatele nebo v pľostorách ZákaznÍka.
o Konzultace můŽe proběhnout jako teiekonference'

V přÍpadě, kdy se vyskytnou pľekáŽky na straně objednatele,.které poskytovateli n-eumoŽňujÍ řádně

posrytovát sĺuŽbu,";e posryiovatel źproštěn vŠech důsledků, které vzniknou z důvodu existence

překáżky na straně objednate|e.

5. Kontrola kvality služby
Pokud objednaĺeĺ d&ä k názoľu, Že kvaĺita Slużby neodpovídá sjednaným podmÍnkám, budę

iniáľ't'uui ółpovełáľiá zeiiu|ce poskytovatele s Źádostĺo provedenĺľáprapj soulasně předloŽl

äáńóuĺou"iĺ.l pooxĺaäý' bańověoný zásiupcg poskytovatele nepľodleně pľojbdná tuto skuteěnost

š ĺ:ipóvoiinyň 
'aJuňięm 

äni*ĺnát*tu. ý'přÍpadě oprávněnosti żádosti objedĺatele, dohodnou tĺto

iďslüp"i nafľavu iaäňtiĺitovańé skuteěnosii n'eipozce;i do 5 dnťl a dále opatřenĺvedouoĺ k nastavenÍ

odpovÍdajtcĺ kvality Slużby.

6. Gena služby (Pricing and charging)
Cena je stanovena eäsem reálně ođpracovanych SluŽeb Konzultace a školenÍ. Stanovení ceny je

uöeno metodou Time&Materiaĺ na základé objednatelem potvrzených výkazů práce a materiálu

(time sheet).
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SoučástÍ ceny školenĺ jsou také přidruŽené prokazatelné náklady poskytovatele na přÍpravu a
realizaci školenĺ (např. výroba/tisk śkolicĺch materiálů, rezervace a pronájem odpovÍdajĺcÍch prostor,
rezervace technického vybavenĺ atd.). Tyto prokazatelné náklady a poöet odpracovaných časových
jednotek tvořÍ celkovou cenu sluŽby v daném měsĺci. Poskytovatelje povinen prokázat objednateli
na jeho Žádost vznik a výši účtovaných nákladů.

7. Penalizace a Sankce
obě smluvnĺ strany dohodly pro realizaci SluŽby následujĺcÍ sankce a smluvnÍ pokuty/penále.

Zrušenĺ konzultace
NenÍ penalizováno'

Zrušení školení ze strany objednatele bez penalizace
Pokud zrušenÍškolenĺproběhne vÍce neŽ 10 pracovnĺch dnĺpřed odsouhlaseným termÍnem Školent,
nenĺ zruŠenÍ penalizováno a objednatel uhradĺ pouze prokázané a úöelně vynaloŽené náklady
poskytovatele na přÍpravu školení (např. přÍprava školicÍch materiálů, rezervace prostor, rezervace
technického vybavenÍ), které byly jĺŽ vynaloŽeny'

Zrušení školení ze strany objednatele méně než í0 pracovních dnĺ před dohodnutým
termínem
V tomto přĺpadě mŮże poskytovatel poŽadovat penalizaci objednatele v hodnotě 50% dohodnuté
ceny celého školenĺm a navĺc objednatel uhradÍ adekvátnĺ část prokazatelných nákladů
poskytovatele na přĺpravu ŠkolenÍ (např. přÍprava školicĺch materĺálů' rezervace prostor, rezervace
technického vybavenĺ), jejichŽ výŠe překračuje 50% dohodnuté ceny śkolenÍ. Právo na penalĺzacĺ
(pokutu) objednatele nevznĺká, doŠlo-lĺ ke zruŠenÍ školenĺ objednatelem v důsledku neodvratiteĺné
události (vyŠšÍ moc).

Zrušení školenĺ ze strany poskytovatele bez penalizace
Pokud zrušenÍ školenĺ proběhne vĺce neż 10 dnÍ před odsouhlaseným termĺnem ŠkolenÍ, nenĺ
zruŠenÍ penalizováno a poskytovatel uhradÍ objednateli pouze prokazatelné a účeĺně vynaloŽené
náklady na přÍpravu Školení.

Zrušenĺ školení ze stľany poskytovatele méně neż í0 pracovních dní před dohodnutým
termĺnem
V tomto přÍpadě mŮŽe objednatel poŽadovat smluvnĺ pokutu ve výśi 50% dohodnutl ceny celého
školení. Právo na smluvnĺ pokutu nevzniká, doŠlo-li ke zrušenÍ školení poskytovatelem v důsledku
neodvratitelné události (vyšŠÍ moc). Poskytovatel dále uhradÍ objednatelĺ prokazatelné a účeĺně
vynaloŽené náklady na přÍpravu školenÍ'

ł
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Příloha č' 6
SpecĺÍikace SluŽby Maintenance SW produktu informaěního systému

Předmět služby Maintenance - lS PROTANK DYNAMlcs
SluŽba Maintenance produktu ls PROTANK DYNAM|cS (dále jen PD) zajišťuje objednateli po

dobu jejt platnosti právo na bezplatný a automatický upgrade na aktuálnÍ verzi PD ihned po jejĺm

oficiálním uvolnění'

Slużba Maintenance PD se primárné týká jak částí, které jsou spoleöné vśem zákaznÍkům 0ádro
PD), tak částÍ spoleÖných pro dané oboľové řeŠenĺ'

1

Nové verze PD jsou uvolňovány minimálně 1 x za ötvrtletĺ
Nové verze PD obsahují zejména:
a) optimalizace stability a výkonu PD.
b) Nové funkcionality i optimalizace funkcionalĺt stávajtcĺch, a to na základě:

_ zpětné vazby od stávajÍcÍch zákaznlkťl,_ interních testovacĺch a simulačnĺch procesŮ Zhotovitele,
- implementace zcela nových projektů.

c) optimalizace uŽivatelského interface
d) ProstřednictvÍm sluŽby Maintenance objednateĺ obdrŽĺ také opravu chyb nahláŠených tĺ

zjištěných jak jinými zákaznlky, tak identifikovaných v rámci Zhotovitelem prováděných
vlastnÍch internÍch testovacĺch a simulačnĺch procesů

e) optĺmalizace podpory nových verzÍ prohltŽečťl

D Aktualizace uŽivatelskéhomanuálu

V rámcĺ sluŽby maintenance objednatel nezÍskává licence na nové, dosud nelicencované moduly

2, Dostupnost a spolehlivost služby Maintenance
Provozní doba podpoľy SluŽby ,,Maintenance" je v HlavnÍ pracovnĺ době'

3. Upgrade SW produktu lS

a) Předmětem sluŽby je moŽnost zĺskánĺ upgrade SW produktu, které budou uvedeny na trh
Zhotovitelem v době platnosti Maintenance.

b) V rámci Maitenance je moŽné poŽadovat upgrade pouze na aktuální a Zhotovitelem oficĺálně
podporované verze SW produktu.

c) Zhotovitel bude informovat objednatele o novém upgrade SW produktu prostřednictvĺm

standardnÍch komunikaön Ích kanálů.
d) Pľedmětem této slużby je také Zhotovitelem provedená realizace instalace či podpora

nasazenĺ upgrade do provoznĺho prostředÍ objednatele.

4. Gena SluŽby
Slużba je pôskytována v komplexu sluŽeb a je jeho nedÍlnou souöástĺ. Cena SluŽby za jeden

kalendáŕnÍ měsÍc je zahrnuta v paušálnĺ měsÍčnÍ ceně a je stanovena v čl. lV této smlouvy.
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Příloha č. 7

1

Specifikace Stužby Zajištění servisní a technické podpory HW vč. ceníku prací a HW

sluŽba Zaiištění servisnĺ a technické podpory HW

2.

3. Dostupnost a spolehlivost Služby
Servisńĺ zásah bude probĺhat vŽdy v době 8:00 - 16:00 hodin, nebude-li pro daný přĺpad dohodnuto

mezi kompetentnĺmi osobami jinak.

4. Kontrola kvality SluŽby
Pokud objednátel dojd-e r názoru, że kvalita SluŽby neodpovídá smluvnÍm podmtnkám, bude

informovaťodpovědného zástupce Zhotovitele s ŽádostÍ o provedenĺ nápravy; současně předloŽÍ

ódpovĺdajÍcÍ podklady. odpovédný zástupce Zhotovitele nepľodleně projedná tuto skutečnost

s óopove'anyń zástupcem objednalele. V přĺpadě opĺávněnostiżádosti objednatele, dohodnou tito

zástilpci nafravu ioeńtiĺixovańé skutečnosti nejpozději do 5 dnŮ a dáĺe opatřenÍvedoucÍk nastavenÍ

odpovídaj Ícĺ kvality SluŽby.

5. Gena sIuŽby (Pricing and charging)
SluŽba je póskytovaňa v komplđxu šluzeb a je jeho nedĺlnou součástĺ' Cena SluŽby je součástÍ

pohyblivé ůastib"ny (Time & Material cena) a je stanovena v Čl. lV, bodu 4.4.2 této Smlouvy'

Pohyblivá část je stanovena na zák|adě lasu reálně odpracovaného na činnostech, které jsou

v ráńcitéto Sluźby zpoplatněny metodou Time & Material' Stanovenĺ pohyblivé částiceny je určeno

metodou Time & ĺiłaterial na záklaaé objednatelem potvrzených výkazťl práce (time sheet)'

Předmět SluŽby
Předmětem pośkytované SluŽby je 

-zajištěnÍ servisnĺ öinnosti týkajícĺ se HW a systémů GPS
jednotek ProTanŕ na vozidlech dle tl. ll, bodu 2.4'2 této Smlouvy, v oblastech a rozsahu nÍŽe

specifikovaných,

SluŽba zahrnuje:
ZáruönÍ i nezáručnĺ servisnÍ činnost týkajĺcĺ se HW a systémů GPS jednotek:

ZáRladnÍ postup servisn Ího zása h u:

a) objednatelspecĺfikuje servisnÍ poŽadavek, a to prostřednictvÍm a dle pravidelsluŽby He|pDesk.' 
Poźadavek ňusĺ obsahovat veškeré potřebné informace, zejména detailnÍ popis závady a
nezbytné kontaktnÍ ĺnformace' objednatel, s cĺlem sníŽit náklady na obou SmluvnÍch stranách
(zvláśtě dopravnÍ náklady), zaeviduje servĺsnÍ poŽadavek pro daný den jako celek, bez
zbytečného rozloŽenĺ poŽadavků do vÍce dnŮ.

b) Zhotovitel se zavazuje co nejdřÍve (nejpozději však do konce sjednané reakěnĺ doby)

kontaktovat zadavateló poŽadavku objednavatele a dohodnout dalšĺ postup. Pokud to servisnÍ
po2adavek vyŽaduje nebo umoŽňuje, bude dohodnut společný termĺ1 servisnÍho zásahu
v přÍpadě poźaoavt<u na více GPS jednotek s cÍlem optĺmalizovat náklady na obou smluvnÍch

stranách,
c) Zhotovitel se zavazuje, Že servisnÍ pożadavek bude vyřešen v co nejkratŠÍm termĺnu, nejpozději

však v rámci sjednané doby pro ukončenĺ servisnĺho poŽadavku.

d) Pokud musĺbýt servisní poŽadavek řeŠen zásahem na vozidle, objednatel přistavĺvozidlo/ stroj

na dohodnuté mĺsto v dohodnutý čas.
e) Po provedenÍ servisntho zásahu je objednatel Zhotovitelem bezodkladně informován o' 

ukońčenÍ servisnĺho zásahu a je irrformován o jeho výsledku, objednateli je rovněż předán

vyplněný servisnÍ list.
f) pľi servisnĺm zásahu na vozidle / stroji se Zhotovitel zavazuje provést vizuálnĺ kontrolu všech

ostatnĺch komponent systému Protank. PřÍpadné zjištěné závady budou rovněŽ na mĺstě

odstraněny 1póruo tomu nebude bránit nedostupnost náhradnÍch dílů)' o provedenĺ této

kontroly uěinÍ servisnÍ technĺk záznam do servisnÍho listu.

K!íčové parametry SluŽby

Sjednané termÍny plněnÍ týkajÍcĺ se HW a systémů GP$ jednotek:
1. Reakčnĺ đoba na přijaĺý poŽadavek: do 6 hodin (počÍtáno v pracovnĺ době).

2. Termín ukonöenĺśeřviónĺho poŽadavku: do 2 následujÍcĺch pracovnÍch dnĺ (nenÍ-li

dohodnuto jinak).
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CenÍk seľvisních prací a náhradních dítů HW

Dodávka vozidlové GPS jednotky pro údržbová vozĺdla včetně připojení
Údrzbové vozidlo:
MontáŽ do vozidla:

a.

b. Dodávka vozĺdlové GPS jednotky pro ostatnĺ vozidlal
ostatnÍvozidlo:
MontáŽ do vozidla:

c. Dodávka osobní GPSjednotky:
osobnÍGPs jednotka:

d. Ceny pľÍdavné moduly a náhradnÍ dĺly
Děliěka puĺzů
Duálníanténa GPs/GsM

Protank lR 15 (teploměr vč. montáže)

e' Cenĺk základních servĺsnÍch pracÍ
Práce technika na vozidle:
Práce lT technika
Kilometrovné:

,

:
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