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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Uzavfena mezi smluvnimi stranami

OpavaNet as. se sidlem Pficna 2828/10, 746 01 Opava, IC 25860011, DIC CZ25860011, tel.: +420.553821111, e-mail: info@opavanet.cz,
http://www.opavanet.cz, bankovni spojeni ¢.0.. KB Opava 86-6810850207/0100. Firma OpavaNet a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném u
rejstfikového soudu v Ostravé, spisovéa znatka B. 2354 a dle zakona €. 127/2005 je operatorem podnikatelem poskytujicim vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale také Poskytovatel). Opravnéni €. 1080 podle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakona.

a Uzivatelem a/nebo zakaznikem a/nebo G¢astnikem a/nebo firmou a/nebo instituci a/nebo spotfebitelem (dale také Uzivatel):

Uzivatel: (pravnicky subjekt) S Bl oot

ICO: (préavnicky subjekt)............. 2802 e DIC: (oravnicky subjekt)..... GZ00295892 e
Ing. Radim Salzmann, p. Habr +420 731 247 967,725 059 762

Jménolkontakt na teChniCKEho ZASTUPCE: ..o s ettt sess e os sttt eeee e
Jméno a prijmeni UZivatele: (fyzickj sUbJek) ...........ccvevreiverreririeneeroesereseseeeses s eeseeenees rodné €islo: (fyzicky Subjekt).............coovvvrvivreeerireririenns
Adresa (sidlo) - ulice: ....Nadrazni 20 e, obec: .. BUME psg: 7201 .
Postovni adresa = UliCe 15 ..o ODBC! oo PSC: o
Telefon | Fax; ‘420554706111, +420554712183 | . OP: E-mail: posta@mubrntalcz

Predmét smlouvy

Smiuvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi V3eobecnymi podminkami poskytovéni sluzeb (soudast smlouvy) spolenosti OpavaNet as., v platném znéni, a dalimi
dokumenty v nich uvedenymi. Prévni vztahy vyslovné neupravené touto smiouvou a témito dokumenty se fidi zakonem &. 127/2005 - Zakon o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), a zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni. Veskeré zmény této smlouvy
musi mit pisemnou formu. Smiouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, ktera jsou pokladana za original.
Predmétem teto smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout UZivateli sluzby specifikované v dokumentech ,Zavazna objednavka sluzeb spolecnosti
OpavaNet as.", ,Specifikace sluZeb spole¢nosti OpavaNet a.s.” (sougast smlouvy) a zavazek Uzivatele za sluzby zaplatit.
Komunikaéni zafizeni, komunikacni vedeni, komunikaéni sit Poskytovatele instalovana nebo umisténa v (na) nemovitosti UZivatele (vlastnika nebo najemce nemovitosti) jsou
majetkem Poskytovatele a Uzivatel nize uvedenym podpisem souhlasi s jejich umisténim a provozem dle zakona o elektronickych komunikacich i v pfipadé vypovédi smiouvy ze
strany UZivatele. Préava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v piném rozsahu prechazeji na pfipadné pravni nastupce obou smiuvnich stran. Je-li UZivatel viastnikem
nemovitosti uzavie na vyzadani Poskytovatele s Poskytovatelem smlouvu o vécném biemenu na komunikaéni zafizeni, komunikagni vedeni, komunikani sit Poskytovatele. Tato
povinnost v piném rozsahu pfechazi na pfipadné pravni nastupce obou smiuvnich stran. V pfipadé odbéru sluzeb uZivatelem a nutnosti umistit aktivni prvky u uZivatele, umozni a
zajisti uzivatel pfipojeni aktivnich prvki na zdroj elektrické energie. Smiuvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smiouva jinak, dodrzovat podminky a ujednani ve ,V&eobecnych
podminkach poskytovani sluzeb* Poskytovatele, ve ,Specifikaci sluzeb* Poskytovatele a v dokumentu ,Zavazna objednavka sluZeb spolenosti OpavaNet a.s.”, s nimiz se
smiuvni strany seznamily pfed podpisem této smlouvy a jejichz obsah jim je znam, a kieré jsou pro smiuvni strany zavazné. ,VSeobecné podminky poskytovani sluzeb’
Poskytovatele a ,Specifikace sluzeb* Poskytovatele maji povahu jinych obchodnich podminek podle § 273 odst. 1 zak.g. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Odchyina ujednani v
této smlouvé maji prednost pfed znénim ,VSeobecné podminky poskytovani slufeb* Poskytovatele a ,Specifikace sluzeb" Poskytovatele. Nedilnou sougasti této Smlouvy ve
znéni pozdéjSich zmeén jsou jeji pfilohy. Veskeré udaje uvedené ve smlouvé (vietné priloh a dodatkd) jsou pro ob& smiuvni strany zavazné,

Platebni podminky
Jsou definovany v dokumentu ,VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti OpavaNet a.s.*

»Zavazna objednavka sluZeb spole¢nosti OpavaNet a.s.“ - Pfiloha ¢.2 této Smlouvy
Dokument ,Zavazna objednavka sluzeb spolecnosti OpavaNet a.s." je nedilnou sougasti této Smiouvy.
Elektronicka komunikace

Uivatel souhlasi se zasilanim Danovych, Ugetnich dokladd a smiuvni kemunikace elektronickou postou v digitalni podobé ve formatu PDF, RTF/DOC, HTML a/nebo TXT.
Utivatel se zavazuje prevzit doklady elektronickou cestou do svého e-mailu 2:  posta@mubruntal.cz

NiZe uvedenymi podpisy se rudi Smlouva o poskytovani sluzeb ze dne®  21.12.2009
UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami smlouvy a souhlasi s nimi:

Uzivatel OpavaNet a.s.
|ng. Petr Ry'S, MBA Ing. Marek Héjek
jméno opravnéného zastupcs kG m-nismaml—._ jméno opravnéného zastupce — predsedy predstavenstva spolenosti
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ich subjekt s kopii Zivnc Bistfiku a kopii registrace

\ §i vyhrazuje pravo zmé ifch pravidel.

- —uyuiena v pfipadé jiné postovni adresy £ vavaiel Vypill e-Nail aaresu pro pnjen ganovych a Géetnich dokladl

v wavaie vypInl GAUM P. .uwz SMIOuVy pouze v pfipadé, Ze predchozi smiouva existuje.
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VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

spolec¢nosti OpavaNet a.s.

(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spole€nost OpavaNet a. s., se sidlem Opava, Pficna
282810, ICO: 25860011 (d4le jen Lposkytovatel)
poskytujici  sluzby elektronickych komunikaci pod
oznatenim (déle jen ,sluzby") timto stanovi nasledujici
vseobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky”)
upravujici poskytovani téchto sluZeb v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich &. 127/2005,
osvédenim Ceského telekomunikaéniho Gfadu €. 1080
pfipadné aktualizace 1080/ (kde x jsou Eislované zmény
osvédieni) uZivatelim na zakladé uzaviené Smiouvy o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen
,Smilouva’) a dodatkli k této smiouvé tykajicich se
jednotlivych poskytovanych sluzeb (dale jen ,dodatky”).
Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

1.2. Tyto podminky, cenik sluZeb, Specifikace sluzeb,
Zavazna objednavka, seznam druhi poskytovanych
sluzeb (véetné popisu sluzeb a zaruéené Grovné jejich
kvality), nabidka druh servisnich sluzeb, programova
nabidka a aktivacni privodka, jakoz i pfipadna dalsi
ujednani mezi stranami tvofi nedilnou sougast smiouvy
a obsahuje obecna smiuvni ujednani ve smyslu § 273
odstavce (1) Obchodniho zakoniku, pfitom smlouva a
jeji dodatky a dale véechny jeji shora uvedené soucasti
maji v pfipadé rozporu prednost pfed ustanovenim
téchto podminek. Podpisem smlouvy uZivatel
potvrzuje, Ze se seznamil se smiouvou i se viemi jejimi
soutastmi, véetné téchto podminek. Pojem ,smlouva’
pouZivany v téchto podminkach oznaduje také
jednotivé dodatky ke smiouvé s tim, Ze pro tyto
dodatky tykajici se jednotlivych sluZeb plati veskera
ustanoveni o smiouvach. Sluzby mohou byt
poskytovatelem nabizeny zvlast nebo spolu s ostatnimi
sluZbami poskytovatele v tzv. baliécich sluzeb; i tzv.
bali¢ek sluZeb je povazovan za sluzbu.

1.3. Na zakladé smlouvy a téchto podminek a pfipadnych
dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivateli sluzby prostfednictvim pfipojeni k siti
poskytovatele a uzivatel se zavazuie dodriovat
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, véetné
téchto podminek, zejména platit za sluzby prisiusné
poplatky vsouladu s témito podminkami, smiouvou a
objednavkou. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti
sluzeb uzivatelem a za obsah pienégenych zprav (informaci).
2. Smluvni strany

2.1. Ve smluvnich vztazich, které se fidi témito
Podminkami, vystupuiji tyto smiuvni strany:

UZivatel / Géastnik - ka2da fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smiouvu a
ktera vyuziva nebo zada sluzbu.

Poskytovatel - OpavaNet as.

3. Vymezeni zkladnich pojmu

Pro ucely téchto Podminek a smiouvy plati nasledujici
definice zakladnich pojmu:

3.1. Specifikace sluZeb stanovi technické a
organizaéni podminky poskytovani sluZeb spoleénosti
OpavaNet a.s. (dale jen sluZby) pro pravnické i fyzické
osoby (uZivatel), které s poskytovatelem sluzeb
spoleCnosti OpavaNet as. (dale jen poskytovatel)
uzaviely smlouvu o poskytovani slueb elektronickych
komunikaci. Tento dokument je nedilnou souéasti
smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
a obsahuje zakladni popis poskytovanych sluzeb,
néktere procedury tykajici se zavedeni a organizacnino
zajisténi poskytovani sluZeb, jakoZ | specificke
podminky pro zavedeni a poskytovani sluZeb.
Dokument je umistén na www.opavanet.cz

3.2, akfivace/zfizeni sluzby pfedstavuje  kon
provedeny poskytovatelem, pfi kterém dojde ze strany
poskytovatele ke zprovoznéni sluzby.

3.3 omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho
pfistupu ke sluzbé, tj. ¢asteéné omezenilpozastaveni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby jsou sluzby poskytovatelem uUctovany v souladu
s platnou Objednavkou; obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je moZné na zakladd Zadosti uEastnika a
po zaplaceni reaktivaéniho poplatku ve vy3i stanovené
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platnym cenikem poskytovatele. Poskytovatel mize
omezitlpozastavit poskytovani sluzeb v pfipadd, 2e
uZivatel porusi své zavazky podle bodu 5. a 6. podminek.
3.4, Zrudeni poskytovani sluiby - zruseni ugastnické
pfipojky (pfi ukeneni smiuvniho vztahu).

4. Prava a povinnosti poskytovatele

41.  Poskytovatel  poskytuje  uZivateli
v rozsahu a za podminek uvedenych ve smiouvé.
4.2. Poskytovatel zajisti servis a pfipadné opravy poruch
umisténych zafizeni v terminech a za podminek
uvedenych pro pfislunou sluzbu ve Specifikaci sluzby.
43. Poskytovatel odpovidd za Einnost zafizeni a
technickych prostfedki pouze po rozhrani, jez je
definovano standardné ve Specifikaci sluZeb.

4.4. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruéené Urovni
kvality jednotlivych sluzeb uvedené vseznamu druhi
sluzeb nebo v Objednavce a to v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich a pfislusnych opateni
vydanych  Ceskym  telekomunikagnim  GFadem.
Poskytovatel nese z hlediska poskytovani sluzeb
zodpovédnost za funkénost a kvalitu sité a zajisti, ze
funkénost sité poskytovatele bude vy33i ne 95% Gasové
periody, ktera odpovidé4 Uétovanému obdobi - na optické
siti a 90% na bezdratové siti. Uvedené Udaje se netykaji
pfipadl zpasobenych zasahem vy&si moci nebo nefunkénosti
mezinarodnich nebo primamich operatori nebo omezeni
sluZeb na pfikaz opravnénych stitnich organi v dobé
mimofadnych opatfeni (napf. rozsahlych vypadkil el. energie
apod.) i jineho dulezitého obecného zajmu.

45. Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze uastnik
nezaplati véas vyUétovani ceny za sluzby (nebo v pfipadé
vefejné telefonni sluzby soustavné opoidéné plati i
soustavné neplati) nebo nepini dalsi smiuvni podminky
zajistit, aby mu bylo prokazatelné dodano alespofi jedno
upozoméni s uvedenim nahradniho terminu plnéni &
zjednani napravy. Pokud ve stanoveném terminu Gastnik,
resp. uzivatel nezjednd napravu & sluZby nezaplati,
poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Je-li opozdéni
nebo soustavné neplaceni opakované, nemusi
Poskytovatel upozorfiovat UZivatele/Ucastnika a vydavat
nahradni termin k pinéni. UZastnik je povinen uhradit
poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim
prokazatelnych upozornéni na zjednani napravy &
zaplaceni diuZnych Céstek a to ve vy3i uvedené v platném
ceniku poskytovatele. Za porudeni smluvnich povinnosti,
resp. nezaplaceni vyGctovani ceny za sluzby se povazuje
také i jen Castecna platba za sluzbu; i v pfipadé takového
Castetného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén
sluzbu omezit, bez afnebo po poskytnuti nahradniho
terminu plnéni G¢astnikovi.

4.6. Za prerudeni dodavky sluZeb se nepovazuje omezeni
poskytovani sluzby & sluzeb v disledku poruovani
povinnosti vyplyvajicich se smiouvy a jejich nedilnych
soucasti (€astnikem, resp. uZivatelem.

4.7. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelum
nahradu Skody, ktera vznikne v disledku pferuseni sluzby
nebo vadného poskytnuti  sluzby. Za  snizeni
kvality/dostupnosti  sluzeb se nepovaiuje snizeni
kvality/dostupnosti ¢ nedostupnost slufeb v dobé tzv.
planované pravidelné Udriby na strané poskytovatele,
ktera je stanovena vidy na Utery kazdého kalendafniho
tydne v dobé mezi 02,00 a 06,00 hodin.

4.8. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s
vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zplsobil uZivatel, resp.
UEastnik nebo je-li zévada zplsobena poruchou na
koncovém zafizeni uZivatele. V téchto pfipadech je
Uastnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni zavady
uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

4.9. Poskytovatel neodpovida uZivateli za nepfimé &i
nasledné 3kody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jeZ jsou dusledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale
neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku
w38 moci a v disledku nefunkénosti jinych
komunikaénich operatort.

4.10. Poskytovatel ma pravo nelitovat uZivateli-Skola
poskytované sluzby a to v obdobi od 1.¢ervence do 31.smpna.
5. Prava a povinnosti uzivatele/iéastnika

5.1. Uzivatel je povinen si zabezpefit hardwarové i
softwarové prostfedky vetné jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni, véetné televizniho pfijimace (dale jen
Jzafizeni uZivatele') a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu
sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost

sluzby

Ci provoz téchto zafizeni uZivatele. Pfipojeni jinych
zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je
mozné jen na vyluénou odpovédnost uzivatele,
Schvaleni zafizeni uZivatele Poskytovatelem obdrzi
uZivatel na vyzadani. V pfipadé pfipojeni jinych
zafizeni neZ zafizeni uZivatele nenese poskytovatel
odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé
nefunkénosti, nedostupnosti & sniZeni dostupnosti
sluzby negarantuje Poskytovatel v t&chto pfipadech
Groven poskytovanych sluzeb.

5.2. UZivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému
zafizeni poskytovatele pfistroje nespliiujici pozadavky
piislusnych bezpe&nostnich, technickych a jinych
norem nebo neschvalena dle Ceskych pravnich
pfiedpisd k provozu, Uzivatel neni opravnén poskytovat
sluzby ffetim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a Ucastnikem pisemng dohodnuto
jinak. V pfipadé porueni téchto povinnosti je uzivatel
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
15.000,- K¢ (slovy: patnécttisic korun deskych) a to do
7 dnd ode dne doruCeni vyttovani této smiuvni
pokuty. Dorugenim vytétovani se pfitom rozumi i den,
kdy se zasika obsahujici wyGdtovani vratila
poskytovateli zpét jako nedoruitelna. VyG&tovanim a
zaplacenim smiuvni pokuty neni dotfeno pravo
poskytovatele na nahradu $kody ani jeji vy&i. Porusi-ii
uzivatel vy3e uvedené povinnosti ma poskytovatel v
takovém pfipadé pravo pozastavit a nadale Uétovat
poskytovani sluzeb.

5.3. Uiivatel i UCastnik se zavazuji poskytnout
poskytovateli veskerou souginnost potiebnou pro
pinéni piedmétu smlouvy a téchto podminek.

5.4. Uzivatel i utastnik jsou povinni nejméné 7 dni
pfedem informovat poskytovatele o kaidé zméné
Udajl tykajicich se jejich osoby nebo osoby plétce,
pokud je tento odliény od osoby uZivatele, resp.
UCasinika (zejména telefonni spojeni a adresy pro
dorutovani korespondence, zména pfijmeni v
disledku uzavieni manZelstvi, zména obchodni
firmy spoletnosti & drufstva v souvislosti s
pfeménami spolenosti apod), a to jednim z
nasledujicich zpisobd: osobné na ZC (Zakaznicke
centum) nebo  elektronicky emailem  (na
info@opavanet.cz) nebo pisemné doporuéenou
postou zaslanou na adresu ZC poskytovatele.

55. Ugastnik, resp. uZivatel se zavazuie pro
korespondenci s poskytovatelem vyuZivat uZivateli
poskytovatelem pfidélenou e-mailovou schranku.
Zprava odeslana poskytovatelem uZivateli, resp.
Ugastnikovi do této schranky se povaiuje bez
daldiho za dorutenou. V pfipadé uZivani jiné
e-mailové  schranky pro  korespondenci s
poskytovatelem, poskytovatel nenese odpovédnost
za doruovani zprav poskytovatele do této schranky.
56. Ugastnik, resp. uZivatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou
databazi uzivatelem uskutetnénych operaci v rami
sité poskytovatele i mimo ni. Uéastnik, resp. uZivatel
timto udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym
méfenim objemu dat prenesenych technickymi
prostiedky poskytovatele, popf. jinymi &innostmi
obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana
osobnich a zprostfedkovacich dat a divémost zprav
a s nimi spojenych provoznich Udaju dle zakona o
elektronickych kamunikacich.

5.7. Utastnik, resp. uZivatel bere na védomi, Ze
prace na zafizenich poskytovatele miZe vést k
vypadku slufeb. Ucastnik, resp. uZivatel je
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém
koncovém zafizeni a poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadné neprovedeni zalohovani a
ztrétu dat ¢i informaci.

5.8. Ugastnik, resp. uZivatel bere timto na védomi,
Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci neni bezpetnd a pfenadené Udaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakekoliv Skody vzniklé uzivateli pistupem tietich
osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ziraty dat
uZivatele umisténych na jeho koncovém zafizeni.
5.9. Ugastnik, resp. uZivatel se déle zavazuje zejména
platit ceny za sluzby ve wsi dle Smlouvy, platnych
podminek poskytovatele, a daldich ujednani mezi
stranami a uZivat objednané sluiby v souladu s
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platnymi pravnimi pfedpisy, smlouvou a t&mito
podminkami.

510. Komunikaéni zafizeni, komunikaéni vedeni,
komunikaéni sit' poskytovatele instalovana nebo umisténa
v (na) nemovitosti uZivatele (viastnika nebo najemce
nemovitost)  jsou majetkem poskytovatele a uZivatel
souhlasi s jejch umisténim a provozem i v pfipadé
vypovédi smiouvy ze strany uZivatele. UZivatel umozni na
vyzadani bezodkladné pfistup poskytovateli k jeho
zafizenim i siti. Tato povinnost v piném rozsahu pfechazi
na pfipadné pravni nastupce obou smiuvnich stran.

5.11. Je-li uzivatel viastnikem nemovitosti uzavie na
vyZadani poskytovatele s poskytovatelem smiouvu o
vécném bfemenu na  komunikaéni  zafizeni,
komunikaéni vedeni, komunikagni sit poskytovatele.
Tato povinnost v plném rozsahu pfechazi na pfipadné
pravni nastupce obou smiuvnich stran a plati i v pripadé
ukonceni poskytovani sluzeb.

5.12. Odstoupi-li uzivatel od smlouvy nebo poda Zadost o
zruseni smiouvy v dobé mezi jejim podepsanim a dnem
aktivace sluzby, je povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vysi pfimych naklad( spojenych s administraci
smiouvy, vystavbou pfipojky... v minimaini vysi od
1000KE do vy$e pimych nakladd, pokud neni pfipojka
z divodu na strané poskytovatele postavena do 75 dnu.
6. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny praci a sluzeb jsou smiuvni. UZivatel je
povinen platit poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu
ve vysi uréené smiouvou. V pochybnostech se ma za to,
Ze ceny sluZeb jsou ceny bez DPH v z&konné vy3i ke dni
zdanitelného pinéni.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a
vySe cen za poskytované sluzby zménou dokumentu
Zavazna objednavka (Poskytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranné zménit vysi cen za poskytované sluzby,
jakoz i zpUsob a interval plateb cen za sluzby. O téchto
zménach se poskytovatel zavazuje uzivatele
informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu
pfidélenou mu poskytovatelem.). Kazda takova zména
bude uZivateli pisemné oznamena nejpozdéji jeden
mésic pfed dnem platnosti novych poplatki. Pfi
zvyeni cen ma UZivatel z tohoto divodu pravo
smlouvu pisemné vypovédét ke dni zmény cen.

6.3. Ceny a poplatky za sluzby Uétuje poskytovatel
nésledujicim zpUsobem: a) u periodicky se opakujicich
sluzeb je zuctovacim obdobim bud 1 mésic, 1 Cturtieti
¢i 1 rok, a to podle dohodnutého zuctovaciho obdobi,
poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit zétovaci
obdobi k jednotlivym sluzbam, b) zdanitelnym pinénim
je standardné u mésiénich faktur posledni den v
kalendamim mésici, u étvrtletnich faktur posledni den
Ctvrtleti a u faktur rofnich bud 31.12. daného
kalendamiho roku a/nebo den ukonceni smiouvy; ve
vyjimetnych pfipadech mizZe byt zdanitelné pinéni jiné,
ale vmezich zakona, c) jednorazové ziizovaci poplatky
jou Uctovany ihned po provedeni odpovidajici &innosti
ahebo po podpisu smiouvy, d) pravidelné mésicni
poplatky za prace a sluzby poskytovatele, stejné tak
jako za periodicky se opakujici sluzby subdodavatelu,
jsou UEtovany za dohodnute zugtovaci obdobi. Platba
ve smiuvni vydi zahmujici DPH bude placena proti
fakture, ktera je danovym dokladem, s 10-ti denni
splatnosti od vystaveni faktury. Za necelé mésice se
tyto poplatky U&tuji v pomémé ¢asti (za kazdy den). V
prvnim darfiovém dokladu jsou vylétovany pravidelné
poplatky za nelplny minuly popf. i aktualni mésic
(aktualni Ctvrtleti nebo rok), e) jednorazové naklady,
souvisejici se zfizenim sluzby, jsou vylctovany
v hotovosti alnebo do 10-ti dni po provedeni praci
alnebo sfakturou za sluzby, f) ceny a poplatky za
sluzby, jejichz zprovoznéni je dano dnem
aktivace/zprovoznénim sluzby, jsou Uctovany ode dne
aktivace.

6.4. Dafovy doklad nebo pfehled zdétovani bude
vystaven v Ceském jazyce. Poskytovatel je opravnén
zasilat dafovy doklad elektronickou poStou na
kontakini email uZivatele ainebo jej umistit ve www
uZivatelské sekci dostupné pro uZivatele pod
zabezpetenym heslem - do zabezpelené Ccasti
infostranek. Doklad je doru¢en uzivateli dnem odeslani
emailu alnebo dnem umisténi v uzivatelské sekci.

6.5. Uhrada (&tované Eastky uZivatelem se povaiuje
za provedenou pfipsanim pfisluné Eastky na dcet u
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penéZniho Ustavu poskytovatele, a to nejpozdéji do data
splatnosti nebo sloZeni hotovosti (pfedplatné) nebo v
pfipadé kdy Poskytovatel akceptuje SIPO (sdruzené
inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Je-li
uzivatel v prodleni s Uhradou Uctované castky, muize
poskytovatel uctovat za kazdy den prodleni Grok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky. V pfipadé, Ze je Ggastnik,
resp. uZivatel v prodleni s placenim poplatku a nezjedna
napravu ani po prokazatelném doruéeni upominky a
poskytnuti nahradni Ihuty, je poskytovatel mimo ukonéeni
smlouvy také opravnén vyuctovat Ucastnikovi, resp.
uzivateli takeé smiuvni pokutu. Smiuvni pokuta ini 0,1% z
dluzné Castky za kazdy den prodleni. Vyuctovanim a
zaplacenim smluvni  pokuty neni doten narok
poskytovatele na nahradu pripadné vzniklé Skody.

6.6. Jeli uzivatel v prodieni s Uhradou Uétované Eastky po
obdobi delsi nez 10 dnu, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani praci a sluzeb aZ do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani praci
a sluzeb budou uzvateli UEtovany pravideiné poplatky,
poplatky za pronajata a umisténa zafizeni a technické
prostiedky poskytovatele a jeho subdodavatell po celou dobu
poskytovani sluZeb a platnosti smiouvy.

6.7. NemUZe-li uZivatel vyuZivat sluZeb poskytovatele pro
poruchy, za které odpovida poskytovatel, ma pravo na
vraceni pomémé casti pravidelnych mésiénich poplatkd.
Trvala-li zavada béhem druhého dne vice neZ 4 hodiny,
ma uzivatel pravo na pomémou &ast poplatki odpovidajici
1 dni. Vraceni poplatkl je uZivatel povinen uplafnit
pisemné nejdéle do 5 dni od posledniho dne trvani
zavady. V pfipadé neuplatnéni pozadavku v uvedené Ihuté
narok na vraceni poplatku zanika.

6.8. Pfipadné reklamace Ucetnich dokladi uplatiuje
uZivatel prostfednictvim svého odpovédneho zastupce
vyhradné pisemné na adresu poskytovatele, finanéni
oddéleni, ve |hité dle Specifikace sluzeb spoleénosti
OpavaNet a.s. odst. 9.3. s uvedenim divodu reklamace.
Poskytovatel doporucuje uZivateli uplatnit reklamaci do 5
kalendafich dni od doruteni vylctovani ceny.
Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem 30 dnu (v
pfipadé nutnosti vypracovat posudek nebo ve sloZitych
pripadech je Ihata 90 dni) po jejim obdrzeni a o vysledku
poda pisemnou zpravu uzivateli. Castka na jejiz vraceni
vznikne uZivateli narok z poskytovatelem uznane reklamace
bude zapoétena s nejdfive splatnou Uplatou za poskytnute
sluzby k jejimuz zaplaceni bude uZivatel povinen.

6.9. Poskytovatel a uZivatel se timto dohodii a uZivatel tedy
vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel predklada
(Utastnikovi, resp. uZivateli pfehledné a srozumiteiné
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby v jiné formé neZ
tidténé a to na infostrankach poskytovatele nebo
www.iptel.cz s tim, Ze vyUétovani ceny za sluzbu TELEFON
je pfedkladano jako souhmné vylctovani ceny za tuto
sluzbu jednou polozkou (detailni vyUétovani sluzby ma
U€astnik k dispozici na svych infostrankach nebo www.
Iptelcz). Toto vylétovani je pfedkladano v terminu
nejpozdéji do 15. dne kalendamiho mésice nasledujiciho po
mésici, za ktery je vylctovani predkladano. Vyhotoveni
vyUctovani v tisténé formé i jeho pripadné zaslani postou je
poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku. V pfipadé,
7e je ve smlouvé uzaviené s Ucastnikem dohodnuta platba
na zakladé fakfury, je tato faktura (vyuctovani) zasilana na
adresu uzivatele, resp. Ucastnika uvedenou ve smlouvé a
umisténa na infostrankach poskytovatele po dobu minimainé
Sesti kalendamich mésicd.

7. Doba trvani smlouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu uritou 24 mésicu.
Trvaji-li prava a povinnosti smiuvnich stran ze smlouvy v
posledni den této Ihity ma se za to, Ze potinaje
poslednim dnem této Ihity je smiouva uzaviena na dobu
neurcitou s vypovédni lhitou tfi kalendaini mésice.

7.2. Smlouva muze zaniknout:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran

b) uplynutim doby, byla-li jedné ze smiuvnich stran
dorudena vypovéd druhé smluvni strany, zplsobem
uvedeny v ¢l 9.5, ve Ihité alespofi jeden mésic pfed
uplynutim doby trvani smiouvy,

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
poskytovatele z divodu:

ca) porui-li uZivatel své zavazky podle odst. 5., 6. Podminek
nebo porudiHi uZivatel nékterou povinnost uvedenou ve
smiouvé, napf. placeni Uhrad za pinéni sluZeb apod.

cb) poskytovatel nemuZe dostat svych zavazki ze
smlouvy zdlvodu zasahu vy$si moci, zmén
zakonnych podminek, zmén technickych a
technologickych podminek, rekonfiguraci sité, zmén
parametru sité.

Odstoupeni od smlouvy nabyva Géinnosti
okamZikem doruceni uzivateli a pfi nedorucitelnosti
se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno tfi dny po
odeslani doporucenou postou na uZivatelovu adresu
uvedenou ve smiuvnich kontaktech.

d) Jiny zplsob ukonéeni smlouvy neni pfipustny a
neni platny.

7.3. Pfi zaniku smlouvy je uzivatel povinen
bezprostfedné vratit poskytovateli vie, co je
vlastnictvim poskytovatele nebo jeho subdodavatelu.
Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy
plynouci vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 10
dni po jejim zaniku. Odstoupenim od smiouvy
nejsou dotéena a dle vile smluvnich stran maji trvat
i po ukonéeni smlouvy prava a povinnosti smiuvnich
stran vznikla do zaniku smiouvy.

7.4. Vypovédi alnebo odstoupenim od smiouvy
nejsou dotéena a dle vile smiuvnich stran maji trvat
i po ukonéeni smlouvy prava a povinnosti smiuvnich
stran vznikla do zaniku smlouvy ve vziahu ke
Komunikaénimu zafizeni, komunikanimu vedeni,
komunikaéni siti Poskytovatele instalovana nebo
umisténa v (na) nemovitosti UZivatele (viastnika
nebo najemce nemovitosti) a ve vztahu k souhlasu s
jejich umisténim a provozem dle zakona o
elektronickych komunikacich.

8. Zména smluvnich stran

8.1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy
v piném rozsahu pfechazeji na pfipadné pravni
nastupce obou smluvnich stran, pfitemZ kazda
plvodni smiuvni strana musi toto zajistit a tuto
skutecnost pisemné oznamit druhé strané alespor
1 mésic pfed planovanym dnem prevodu. V pfipadé
nesplnéni téchto povinnosti nese pfevadéjici
odpovédnost za vzniklou $kodu.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1. Ani uZivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni
vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.
9.2. Smiouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich,
pfigemz kazda smiuvni strana obdrZi jeden exemplar.
9.3. Smlouva muZe byt zménéna nebo dopinéna
pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. KaZdy
dodatek musi obsahovat evidencni &islo smiouvy.
9.4. Smiuvni strany se dohodly a podpisy smlouvy
vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén
prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tfeti
o0sobu i bez souhlasu Utastnika, resp. uZivatele.

9.5. Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a pinéni
predmétu smilouvy, jez miZe mit v budoucnu viiv na
posuzovani zplsobu a rozsahu pinéni smlouvy, musi
byt vedena v pisemné formé, pfitemZ obé strany
souhlasi - pro urychleni pisemné komunikace -
s pouzitim e-mailu jako rovnocenného ekvivalentu s
tim, Ze e-mail, odeslany Poskytovatelem na kontakini
email uZivatele ze smiuvnich kontaktl, je bréan jako
doruéeny. Email odeslany uZvatelem je bran jako
doruéeny po potvrzeni prevzeti od poskytovatele. Datum
a tas doruceni pisemné zpravy je v dalsim rozhodujici
pro pocitani It Jednostranné akly smiuvnich stran, pii
kterych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma,
jsou pro druhou stranu nezévazné.

9.6. Skutetnosti smlouvou a témito podminkami
vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi pravnimi
predpisy: zakonem o elektronickych komunikacich,
obchodnim zakonikem.

9.7. UzZivatel podpisem smiouvy potvrzuje, Ze se
seznamil s obsahem téchto podminek, smiuvnimi
ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl seznamen
snaroky na parametry koncového  zafizeni
phipojovaného ke koncovému bodu.

9.10. Ujednani uvedena ve smiouvé maji v pfipadé rozporu
vy prednost pred ustanovenimi tchio podminek.

V Opavé dne 1. 9. 2011

Hiy4
OpavaNet a. s.

Ing. Marek Hajek, pfedseda pfedstavensiva
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pfiloha &.2, Zavazna objednavka sluZeb sité OpavaN.

evidenéni &islo smiouvy:

Zéavazna objednavka sluzeb spolecnosti OpavaNet a.s
podle Smlouvy o poskytovani sluzeb spolegnosti OpavaNet a.s. (déle také ON), se sidlem Pficna 2828/10, 746 010pava, DIC CZ25860011,
objednava UzZivatel nize uvedené sluzby:

SM/ 2690

Pii vypliiovani objednavky postupujte laskavé takto: V tabulkéch |.-lll. a V.-VIl. ve sloupci ,pocet" zadejte pocet pripojeni, jmen, diskového prostoru apod.,
které platite ON, ve sloupci ,mésice* pocet mésicti (die plathy — mésic, Ctvrtlet, rok) a ve sloupci ,celkem” Castku, kterou ziskate vynasobenim téchto tdaju.
Doplrite laskavé kontaktni, technické tdaje do podklad pro Vasi registraci v nasi databazi

Tab |. Pfipojeni k internetovym sluzbam

Nazev sluzby a Rychlost Cena za mésic ; s g e
zpirsob pripojen (MbJs ) (K&, bez DPH) Zahrnuje tyto sluzby (podrobnosti viz déle) Pocet | Mésice | Celkem
E-mall postovni schranka s doménou ,opava.cz' ; ,bruntal.cz*;
rmay ) slezsko.cz" a dalsich domén poskytovatele
ai3-25/ Trvalé pripoieni ON-LINE technologii ADSL, agregace 1:50, rychlost e déna
OPAVANET ADSL 320,25-2 fechnickym stavem metalcké sf a agregac
OPAVANET AKCE * x/x Trvalé piipojeni ON-LINE (pevnou finkou — kabelem, mikrovinnym spojem)
""""""""""""""""""""""""""" Jednoho PC nebo doméci LAN sité s pfenosovou kapacitou az 1Gb/s a
s garantovanou vstupni kapacitou na infemet. Down/Up. Agregace 1:1,
OPAVANET xMb/s Datovy okruh 10Mb/s v sii OPAVANET. Bez omezeni limitem
%=0.5 a3 100 10/2 prenesenych dat nebo Casu.
' * Akoe —nejdfive plati cena a podet mésicl v akdi, nasledné do konce
trvani smiouvy plati standardni cena.
OPAVANET xMb/s Trvalé piipojeni ON-LINE pevnou linkou s pfenosovou kapacitou aZ
«=1 a3 100 50Mb/s 3400, 1Gbls a s garantovanou vstupni kapacitou na intemet, pfes proxy 1 1 3400 -
------------ semssssse b oo oo oo oo - - - - o server, swihw router Ci firewall. Down=Up. Agregace 1:1, Datovy  f------{--=--==mpoooooos
Sprava a administrace 300 — okruh 10Mbls v siti OPAVANET. Bez omezeni limitem pfenesenych 1 1 300 -
firewall a spojeni J dat nebo Gasu. J
Tab Il. Prezentacni a transakéni sluzby WWW, sprava domény
Typ sluzby WWW Cena/mésic (K&, bez DPH) | Pocéet | Mésice | Celkem
WWW prostor pro webové stranky 10 GB, do 1000 MB penesenych dat/mésic ZDARMA -
sprava domény na serverech OpavaNet 100,-- 3 1 300,--
zajisténi routingu ZDARMA 3 1 -
Tab lIl. Datové sluzby
Typ sluzby Cena/mésic (K& bez DPH) | Pocet | Mésice | Celkem
VPN datovy okruh  kbps
VPN datovy okruh  Mbps
Tab IV. Hlasové sluZby
Typ sluiby K¢ silny provoz K¢ slaby provoz Pocet | Mésice | Celkem
Cena volani v siti OpavaNet ZDARMA - 0 K¢ ! ZDARMA -0 KE!
Cena mistniho volani na dal$i operatory Dle aktuélniho ceniku OpavaNet a.s.!
Cena meziméstského a mezinarodni volani Dle aktulniho ceniku OpavaNet a.s.!
Pausalni poplatek pfi pouzivani hlasovych sluZeb bez objednani Internetovych sluzeb Internet
Poznamka: Silny provoz 7.00 hod. — 19.00 hod. v pracovni dny. Slaby provoz 19.00 hod. - 7.00 hod. v pracovni dny, viechny vikendy a svatky.
Tab V. Alikvotni éastka poplatki za neaplny mésic pfipojeni (pfi zahajeni poskytovani sluZeb v jiny den nez prvni den v mésici)
Dn( do Alikvotni
Pozadovany termin pfipojeni Ronca isica Od 1.11.2012 Castka 3
Tab V1. Jednorazové poplatky za zfizeni sluzby
Zfizeni sluzby Cena (Ké, bez DPH) Pocet | celkem
Internet 1 PC / LAN (1PC nebo doméci LAN sit)
Internet 0,5 — 11Mbps; mikrovinny spoj
Internet 0,5 —1Gbps; optick&/metalicka sit OpavaNet a.s.
Vystavba kabelové pfipojky
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Tab VII. Poplatky za zfizeni a idrzbu vlastni domény
UPOZORNENI - poplatek u CZ-NIC (spravce domén nejvy$si Urovné .cz) nebo InterNIC neni v cené a UZivatel si jej hradi sam

Zrizeni sluzby Cena (K¢, bez DPH) Pocet | celkem
registrace domény .cz (.sk, .com, .eu, .info, .net, ...) u CZ.NIC, InterNIC, REGid
preregistrace domény .cz (.sk, .com, eu. .info, .net, ...)

zfizeni poStovniho serveru

zfizeni virtualniho serveru (uZivatel.cz; uZivatel.opava.cz; uzivatel bruntal.cz; ...)
Tab VIIl. Vysledna ¢astka k plathé

Celkova mésicni / étvrtletni/roéni* Castka k platbé bez DPH
(soucet sloupce celkem tabulek |, az IIl.) CELKEM cena
* nehodici se Skrinéte K¢ (bez
BRH) 4000,-
Celkova jednorazova castka k platbé bez DPH .
(soucet sloupce celkem tabulek VI. az VII.) CELKEM K& (bez OPH)

Platby provedte na ucet OpavaNet a.s.: KB Opava 86-6810850207/0100; Jako variabilni symbol uvedte Eislo smlouvy NEBO ¢islo
faktury nebo a pfi zadavani trvalého prikazu Ghrady VZDY é&islo smlouvy.

Pfistup k VaSemu emailu pres WWW rozhrani: http:/lwebmail.opanet.cz/

a pfistup k fakturam a dalSim dokument(m http://faktury.opanet.cz/ mubruntal.cz, mubruntal.eu,
Preferované pristupové jméno (max. 8 znakd): h asicibruntal.rcz
Preferovany nazev e-mail / heslo: www:

a pfistupové jméno k fakturam

Technické udaje pro pfipojeni k mail serveru OpavaNet a.s.: POP3 : mail.opanet.cz=pop3.opanet.cz nazev Uétu: viz. pristupové jméno

SMTP: smtp.opanet.cz
Adresy a spojeni na OpavaNet a.s.:

OpavaNet as., Pficna 10, 746 01 Opava
tel.: +420.553821111 fax: +420.553823111
e-mail: info@opavanet.cz; www.opavanet.cz
HOTLINE:
e-mail: hotline@opavanet.cz
GSM: +420.602504012
tel.: +420.553821113 fax: +420.553823111
21.12.2009
NiZe uvedenymi podpisy se rusi objednavka ze dne: ..............ccoovovvvvvnn, 4

NiZe uvedenym podpisem souhlasi/resechiasi* UZivatel se zasilanim maximalné jedné reklamni informace denné.

UZivatel a OpavaNet a.s. souhlasi s tim, Ze podminky a ceny uvedené v této objednavce nebudou zvefejnény bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Dokument obsahuje divéme informace a neautorizované rozsifovani téchto informaci je piisné zakazano pod sankci dvanactinasobku mésiéni
Castky k platbé. Nize uvedenymi podpisy souhlasi smiuvni strany s uvedenou sankei, ktera bude uplatnéna pfi prokazatelném zvefejnéni podminek a cen
uvedenych v této objednavce bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany .

Sluzba bude uZivateli zfizena za nasledujicich technickych podminek:

ADRESA UCASTNICKE PRIPOJKY 5:
Firma / Jméno a pfijmeni

kontaktni idaje (IC, RC); e-mail 5

adresa ’

podlaZi ¢islo mistnosti

vlastnik nemovitosti ©

souhlas vlastnika nemovitosti
(Ize nahradit podepsanym prohlagenim)

podpis (razitko) 7
— —
TYP UZIVATELSKEHO ROZHRANI:  Ethernet X jing |
Lokalita: Opava / Bruntél / Krov / Ostrava / Hiugin / Kravafe / Horni Beneov / Novy Ji¢in / Kojetin 8 Jina lokalita:
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2o0a Net a.@pav

OpavaNer .. g0

V Opavé dne:1.11.2012

Ing. Petr Rys, MBA

T Aktualni cenik na ww i
2 Neni-li to pracovni den, rozumi se nejbliz3i nasledujici pracovni den.

2878/, 746 01 Opava _
filoha ¢.2. jednavka sluzeb sité O et.cz;
) - = N 4 .s.; tel.:

‘nf‘.@i’)}‘)&v.ahui t

Ing. Marek Hajek

OpavaNet as. - jméno opravnéného zastupce

-k b g .
T

3 Vypodte se jako souéin poétu dnii , mésiéni &astky (soudet mésiénich Eastek podle tabulek I. aZ IV.) a koeficientu 0,03. Pfikiad: Z tabulek | a2 IV. vychazi mésiéni platba
1000,- KE. Pozadované datum pfipojeni je 20. listopadu. Do konce mésice zbyva 10 dnd. Alikvotni platba za listopad je tedy 1000 x 10 x 0,03 = 300 - K&
4 Uzivatel vypini datum predchozi zavazné objednavky pouze v pfipadé, Ze chce pfedchozi zavaznou objednavku zrusit

> Vyplite v pfipadé, Ze jsou Udaje rozdilné od udaji na kmenovém listu smlouvy

b Vypliite v pfipadé, Ze je viastnik nemovitosti jiny, nez uzivatel

"V piipadé, Ze uZivatel nedodé vypinény souhlas viastnika nemovitosti, prebira veskeré pravni disledky, viéetné Uhrady pfipadnych ztrat poskytovatele

8 Zakrouzkujte danou lokalitu
" nehodici se krinéte

Informaéni dokument k pfipojeni 1PC nebo doméci LAN sité
1. Pfipojeni 1PC nebo domaci LAN sité

1.1. Definice pfipojeni

Na 1PC nebo doméaci LAN sit nesmi byt ani pfes aktivni prvek
pfipojen nikdo, mimo byt ve viastnictvi uZivatele nebo byt
pronajaty pro panelové nebo ¢inzovni domy a nebo mimo
nemovitost u rodinného domu. Preposkytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci bez zakonného
opravnéni je v rozporu se zakonem o elektronickych
komunikacich.

2. Instalace protokoll pod Windows XX

2.1. Pridani sitovych protokoli TCP/IP

a) Menu -START-Ovladaci panely-Sit

b) Pfidani protokolu Microsoft Tcp/IP protokol

¢) Zadéani IP adresy , Masky sité, Brany a IP adresy DNS
serveru.

Nesmi byt zapnuto sdileni v sitich Microsoft a polozka Netbios
pres IP (tyto volby umozni pfistup na Vas poéita¢ z jinych stroji v
internetu.).

2.2. Pro bezpeéné vyuzivani sluzeb neni vhodné pouZiti
protokoli napf. Netbeui, IPX a Netbios na Vasem PC, tyto
protokoly umoziuji sdilet PC uZivatele. Pouzivani téchto
nékterych ,nebezpecnych* protokoll jsme schopni zjistit
monitoringem sité a budeme Vas informovat na Vas komunikaéni
email. V8echny tyto protokoly jsou pro bezpeéné pouziti Vaseho
PC nevhodné a pfi jejich pouZiti nelze zabezpedit V43 podita.

2.3. Poskytovatel pfi pouziti nedoporuéenych protokolt nemdze
Z4dnym zplsobem zabezpecit PC uZivatele bez HW Firewallu.

3. Doporuéeni uzivatelim 1PC

3.1. Doporu¢ujeme nainstalovat na poéitaé free software Zone
Alarm (zdarma www.freeware.cz), ktery Vam oznami pfipojeni a
inicializované poZadavky na Vasi IP adresu. Pfipadné jakykoli
personal Firewall napf'. od firmy Symantec.

4. Odpovédnost

4.1. Firma OpavaNet a.s. odpovida za instalaci protokolu pouze
pfi prvni instalaci a pfipadné navstévé naseho technika a to je
provedeno pfi zfizeni sluzby.

5. Zména nastaveni

5.1. Pripadné pfeinstalovani a nastaveni Vaseho PC po této
navstévé nemizeme garantovat funkénost piipadné bezpednost
Vaseho PC.

5.2. Pokud uZivatel vyZaduje zabezpedené pfipojeni je nutno
instalovat HW Firewall, ktery uZivateli dokonale oddéli PC od
vefejného internetu. Informace k implementaci HW firewallu
ziska uZivatel na kontaktech poskytovatele.

6. Potvrzeni o seznameni s problematikou bezpeénosti
6.1.UzZivatel svym vySe uvedenym podpisem potvrzuje, Ze si je
védom bezpecnostnich rizik, ktera jsou uvedena v tomto
dokumentu.
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