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Véeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Poskytovatel: Sauron CZ s.r.o., Bofivojova 878/35, 130 00 Praha 3, Czech Republic

IC: 25247841

DIC: CZ25247841

Bank. Gcet: 100826758/5500 Raiffeisenbank

Obch. rejstfik: 1 - Méstsky soud v Praze, spis C 122946

Platnost

Tyto véeobecné podminky poskytovéni telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,Podminky™) plati pro poskytovani nasledujicich
sluzeb firmou Sauron CZ s.r.0. (dale jen ,Poskytovatelem®):

a) telekomunika&ni sluzby - sluzby pFistupu k siti Internet

b) telekomunikaéni sluzby ~ vefejné dostupna telefonni sluzba

¢) telekomunikaéni sluzby - pronajem okruhd

Sluzby v souladu s t&mito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smiluvnim zakladé. Smlouva o poskytovani sluzeb
vstupuje v platnost dnem podpisu a plati po sjednanou dobu. Neni-li doba platnosti uvedena, je smiouva uzavfena na dobu
neurcitou. ;

Telekomunikaéni sluzby bude Poskytovatel nabizet pouze v omezenych lokalitach. Tyto lokality jsou uvedeny na bé&zné
pFistupnych mistech (internetové strnky nebo provozovna Poskytovatele). Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout
sluzbu bez udani jakéhokoliv dlivodu pfipadnému novému zajemci o uzivani telekomunikacnich sluzeb.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umozni pfipojeni vypocetni techniky uzivatele k datové telekomunika&ni siti Poskytovatele prostiednictvim
metalického nebo mikrovinného spoje. Tim nasledné zpFistupni uzivateli vyuziti smluvné sjednanych telekomunikaénich
sluzeb.

Hardwarové nebo softwarové vybaveni na strané uzivatele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara uZivatel sdm, nebo je
poskytnuto Poskytovatelem jako soudast sluzby.

Sluzba je k dispozici v kteroukoliv denni i noéni dobu. Rozsah této sluzby je predmétem sjednané smlouvy s uZivatelem.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pferudeni sluzby na nezbytné nutnou dobu za Uéelem oprav technického vybaveni. Bude-i
to mozné, ohldsi tuto skuteénost uzivateli s nejvétsim moznym pfedstinem. P¥ipadné poruchy, branici v poskytovani sluzby
odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti co nejrychieji.

K ohlageni zavad ve funk&nosti poskytované sluzby provozuje Poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline, dosazitelnou
minimainé v pracovni dny v dob& od 9.00 do 17.00 hodin pfimo a mimo tuto dobu ptes e-mail. Mimo tento Cas jsou k dispozici
telefonni &isla uvedend v PFiloze €. 2 (Obchodné technické podminky pfipojeni).

Ochrana dat, odpovédnost za vady

Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povazovat vedkeré (daje souvisejici s poskytovanim telekomunikaénich sluzeb za
divérné. Udaje nesméji byt zpFistupnény tfeti osobé.

Poskytovate! rudi za pfipadny pfenos dat a soubord uzivatele v nezméné&ném stavu. Pokud se pii poskytovani sluzby dozvi
poskytovatel jakékoliv informace o uZivateli, nebudou zptistupnény tieti osob& bez souhlasu uZivatele, pfipadné nebude ani
jinak umoZnéno zneuZiti v jeho prospéch.

V ptipadd, Ye je sluzba prokazatelné zneuZivana tfetimi osobami prostfednictvim prostiedkl uZivatele, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo na dogasné prerudeni poskytovani sluzby do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O doasném preruseni
sluzby bude uzivatel Poskytovatelem informovan. V takovém pFipadé nema uZivate! prédvo na poskytnuti slevy za vypadek v
poskytovani sluzby. '

Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplsobené neposkytnutim sluzby v cbvykié kvalité, jako jsou napf. Skody zpdsobené
ztratou skutedného nebo predpokladaného obratu ze zisku, obchodniho pfipadu, dat, z&kaznik dobrého jména apod.

Pokud je zdvadou na systému Poskytovatele znemoznéno uZivateli uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu delsi
ne? 2 hodiny, mé uZivatel pravo na snizeni mésitni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluZba
byla zédvadou na systému Poskytovatele nedostupna uZivateli vice ne? deset dni v jednom mésici, uzivateli nebude v tento
mésic U¢tovan zadny poplatek.

Povinnosti uzivatele

Uzivatel nesmi p¥i vyuzivani poskytovanych sluZzeb zasahovat do vypocetniho a technického vybaveni poskytovatele jinym,
nes dohodnutym zptisobem. PFi pFistupu do politacového systému Poskytovatele se nesmi pohybovat v jinych, neZ jemu
zptistupnénych &astech a nesmi pouzivat prosttedkl, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci hardwarového nebo
softwarového systému Poskytovatele.

Uzivatel nesmi vyuZit telekomunikacni sluzby k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi
predpisy.

UZivatel odpovida za $kody zplisobené Poskytovateli nebo jinym subjektdm nedodrzenim Podminek.

Zavéreéna ustanoveni
P¥ipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a uZivatelem sjednany, musi mit pisemné
oboustranné dohodnuty a fadné podepsany.

S aurci

Jarosiav Jirasek, jednatel




