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(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen ,Smluvni strana®)

1. Uvodni ustanoveni a prohlaseni
1.1.  Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je vefejnopravni korporaci, podle zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve
znéni pozdéjSich predpisu;

1.1.2 spliuje vedkeré podminky a pozadavky v Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazenég;

1.2.  Zhotovitel prohlasuje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zalozenou Objednatelem jako jedinym zakladatelem, jejiz
postaveni upravuje zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisl, a jejimz jedinym
akcionarem je Objednatel,

1.2.2 spliuje vedkeré podminky a poZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené,

1.2.3 ke dni uzavieni Smlouvy via&i nému neni, pokud je mu znamo, vedeno fizeni dle
insolvenéniho zakona, a zaroveni se zavazuje Objednatele o hrozicim upadku
bezodkladné informovat,

1.2.4 ke dni uzavieni Smlouvy vykonava podstatnou ¢ast své celkové &innosti ve prospéch
Objednatele jako vefejného zadavatele ve smyslu zadkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpistu (dale jen ,ZZVZ), pficemz je
ovladan jako vnitfni organizac¢ni jednotka Objednatelem; ktery ma zaroven v osobé
Zhotovitele vylu¢na majetkova prava a disponuje sam vesSkerymi hlasovacimi pravy
plynoucimi z ucasti v osobé Zhotovitele, &imz jsou splnény podminky vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ pro uplatnéni tzv. vertikalni spoluprace; Zhotovitel
v této souvislosti prohlauje, Ze bude dlouhodobé vyvijet svou €innost tak, aby byly
permanentné spinény tyto podminky vertikalni spoluprace dle sou€asnych pravnich
predpisu, a dojde-li v pribéhu trvani Smlouvy ke zméné relevantni pravni upravy, tak
i dle pravnich predpisu budoucich, bude-li to rozumné v jeho moznostech, a to po
celou dobu trvani Smlouvy,

a zavazuje se udrzovat tato sva prohlaseni dle ¢lanku 1. odst. 1.2 této Smlouvy v platnosti
pro celou dobu U€innosti Smlouvy.

2. Predmét plnéni:
Pfedmétem Smlouvy je :

e tvorba rozcestniku Cirkularni ekonomika, Uprava microsite Moje Praha, uprava mapy
Odpady.mojepraha.eu,
e vytvoFeni administracniho prostiedi ve Strapi,

a to v8e v rozsahu nabidky Dodavatele ¢. 2025100600PI ze dne 28. 1. 2026 (dale jen ,Nabidka“), ktera je
Pfilohou &. 1 této Smlouvy.
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2.1.
21.1.

21.3.
214

2.1.5.
2.1.6.

21.7.

2.1.8.

PInéni zahrnuje zejména:
Uprava Home page Moje Praha — grafické upravy, rozsifeni o modularni systém dlazdic, dlazdice
odkazujici na cirkularni ekonomiku dle prototypu ve Figmé;

. Tvorba nové sekce cirkularni ekonomiky na webu mojepraha.eu — home page, info boxy, rychla

navigace, aktuality, FAQ, kalendar akci, odkaz na mapu a dalSi zaloZky dle prototypu ve Figmé;
Tvorbu administraéniho prostfedi ve Strapi;

Tvorba formulafe na registraci nového subjektu, Uprava backendu, implementace ovéfovani pravosti
subjektu pfes ares api v ramci webu mojepraha.eu;

Uprava vyhledani a nastaveni $titkovani na frontend a backend dle prototypu a zadani k administraci
RozSifeni odpadové mapy o zalozku Cirkularni Praha, rozSifeni filtrovani, vyhledavani a novy detail
subjektu dle prototypu ve Figmé;

Mozné Ad hoc rozvojové pozadavky dle potfeb Objednatele nebo navrhu Dodavatele. Realizace na
zakladé nacenéni dodavatele a souhlasu Objednatele; a

Sluzby pausalniho provozu.

(plnéni dle ¢l. 2.1.1 az ¢l. 2.1.6 dale jen jako ,Vyvoj aimplementace”, ¢l. 2.1.7 dale jen jako ,Ad hoc stuzby”
a Cl. 2.1.8 dale jen jako ,Pausalni stuzby”).

Podrobny popis pInéni sluzeb dle €l. 2 této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje pro Objednatele na svij naklad a nebezpeci provést Dilo
specifikované v této Smlouvé a poskytovat sjednané sluzby stanovené touto Smlouvou. Objednatel se
zavazuje fadné provedené Dilo a poskytnuté sluzby prevzit a zaplatit Dodavateli sjednanou cenu.

3.
3.1.

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Cena za pfedmét pinéni:

Uvedena cena za pfedmét pInéni bez dané z pfidané hodnoty (déale jen ,DPH") je stanovena jako
smluvni odména ve vysi 795 700 K¢ bez DPH za Vyvoj a implementaci, 327 000,- K¢ bez DPH za Ad
hoc sluzby a 14 800 K& bez DPH mésicné za Pausalni sluzby. Celkova cena za vySe uvedené je
1 300 300 K& bez DPH. Tato cena je cenou maximalni a nepiekroditelnou. V této ¢astce jsou zahrnuty
vesSkeré naklady Dodavatele vynaloZené v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni, a to zejména
naklady na administrativni prace, na telekomunikace a postovni styk v Ceské republice a &as straveny
na cesté za u€elem konzultaci pfi zpracovani pfredmétu plnéni na izemi hlavniho mésta Prahy.

Platebni podminky:

Cena za pfedmét pInéni bude uctovana Objednateli na zakladé vystaveného danového dokladu
(faktury), a to nasledovné:

Sluzby Vyvoj a implementace budou ucétovany na zakladé akceptace plnéni po jejich Fadném
dokoncent;

Ad hoc sluzby budou uétovany na zakladé akceptace mési¢niho vykazu plnéni; a

Pausalni sluzby budou fakturovany mésiéné. V pfipadé, Zze Pau$alni sluzby budou poskytovany
pouze po €ast mésice, bude uftovana pomérna Cast, ktera vznikne jako podil poctu kalendarnich
dnq, po které byly Pausalni sluzby v daném mésici poskytovany, a celkového poctu kalendarnich dnt
v daném mésici, nasobeny sjednanou mési¢éni cenou Pausalnich sluzeb.

Faktura bude vystavena na adresu sidla Objednatele uvedenou v zahlavi Smilouvy.

Faktura bude doru€ena na adresu pracovisté Objednatele uvedenou v zahlavi Smiouvy.

Splatnost faktury bude stanovena na minimainé 21 dnu.

Vystavena faktura musi mit veSkeré naleZitosti danového dokladu ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisll, a musi obsahovat minimalné tyto udaje:
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4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.

. oznaéeni Objednatele a Dodavatele, jejich sidla, jejich ICO a DIC, bankovni spojeni a idaj o zapisu

v obchodnim, Zivhostenském nebo obdobném rejstfiku, véetné spisové znacky,

. pfedmét a Cislo smlouvy,
. Cislo faktury, den vystaveni faktury, datum splatnosti, den uskutecnéni plnéni a fakturovanou ¢astku,
. zaklad dané (DPH), sazbu dané a jeji vysi, razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele, stvrzujici

opravnénost a formalni a vécnou spravnost faktury.

V pfipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné udaje nebo nebude obsahovat pravnimi predpisy
vyzadované udaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit Dodavateli k opravé. Splatnost opravené
faktury musi byt stanovena opét na minimalné 21 dnu.

Objednatel uhradi cenu za pfedmét plnéni bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele, vedeny u banky
v Ceské republice, specifikovany v této Smlouvé. Ke splnéni zavazku Objednatele dojde odepsanim
¢astky z uctu Objednatele.

Akceptacéni procedura

Dodavatel po dokonceni pfislusného pinéni pfeda Objednateli k akceptaci pisemné Oznameni o
dokoncéeni plnéni, které bude obsahovat:

a) presny popis dokon¢eného plnéni,

b) datum dokonceni,

c) odkaz na pfislusny harmonogram, vykaz prace nebo objednavku,
d) navrh akeptacniho protokolu

e) souhrnny bug report z interniho testovani Dodavatele, ktery osahuje: seznam provedenych
testovacich pfpadl a testovacich scénarl vuci funkénim a nefunkénim pozadavkim (viz
Pfiloha &. 2 PoZadavky a jejich akceptace, odst. 4. PoZadavky a kategorizace chyb) a seznam
identifikovanych chyb.

Objednatel je povinen zahaijit akceptacni fizeni do 5 pracovnich dnd ode dne doru€eni Oznameni o

dokonceni pInéni a v této Ihuté provést kontrolu, zda pInéni odpovida sjednanému rozsahu, kvalité a

parametrim dle této Smiouvy.

Pokud Objednatel v uvedené |haté zjisti vady nebo nedostatky, je povinen je pisemné oznamit

Dodavateli s jejich popisem. V takovém pfipadé akceptacni fizeni nebézi a Dodavatel je povinen vady

odstranit v pfiméfené lhaté, kterou stanovi Objednatel (obvykle do 10 pracovnich dn(l). Po odstranéni

vad Dodavatel opétovné pfedlozi Oznameni o dokon&eni plnéni a akceptaéni fizeni se opakuje.

Akceptace pInéni je potvrzena podpisem Akceptaéniho protokolu obéma smluvnimi stranami. Den

podpisu Akceptacniho protokolu (nebo den fikce akceptace) se povazuje za den akceptace plnéni, a

to dle nasledujicich pravidel

a) Pro sluzby Vyvoj a implementace plati, Ze akceptace se provadi na zakladé blizsi specifikce
uvedené v Priloze &. 2 Pozadavky a jejich akceptace vzdy po dokonceni ucelené etapy nebo
dil¢i Casti dle schvaleného harmonogramu, a to podle vysledkd akceptacniho testovani
Objednatele dle akceptacnich kritérii a dokumentace pfedané Dodavatelem.

b) Pro Ad hoc sluzby se akceptace provadi na zakladé mési¢niho vykazu c¢&innosti
predlozeného Dodavatelem, ktery Objednatel schvaluje do 5 pracovnich dnd od doruceni.
c) Pro Pausalni sluzby se za den akceptace povazuje den podpisu protokolu o zahajeni
poskytovani sluzeb, resp. den, kdy byly sluzby zpfistupnény k uzivani bez vad branicich jejich
bé&Znému vyuziti.

Podpis Akceptacniho protokolu zaklada pravo Dodavatele vystavit fakturu v souladu s ¢lankem 3 této
Smlouvy.

Stanoveny termin a misto pInéni:
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2

7.3.
7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednatel je povinen oznamit Dodavateli pfesné datum zahajeni provadéni pfedmétu pinéni (dale
jen ,Datum zahdjeni praci®) nejpozdéji do 1 mésice po uzavieni této Smlouvy. Dodavatel je povinen
zacit s provadénim predmétu plnéni do 3 pracovnich dnl po datu zahajeni praci, pokud neni v této
Smlouvé uvedeno jinak. PInéni Pausalnich sluzeb bude zahajeno az po skondeni a kompletniho
akceptovani etapy Vyvoj a implemtace, a to ode dne nasledujiciho akceptaci pInéni etapy Vyvoj a
implementace.

Pfedmét pInéni v rozsahu &innosti Vyvoj a implementace podle této Smlouvy je Dodavatel povinen
pfedat k rukam Bc. Jana Vargy, manazerovi rozvoje IS/ICT odboru informatickych ¢innosti MHMP,
nejpozdéji 4,5 mésice po datu zahajeni praci (v€etné pfedavaciho protokolu a vykazu ¢innosti) na
adresu Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1.

PInéni Pausalnich sluzeb bude probihat po dobu 12 mésicli od data zahajeni jejich poskytovani dle
¢l. 6.1 této Smiouvy.

PInéni Ad hoc Sluzeb bude probihat po celou dobu trvani této Smlouvy a budou provadény vyhradné
na pfimy a doloZitelny pokyn Objednatele.

Mistem pInéni je uzemi hl. m. Prahy.

SLA a Smluvni sankce:

SLA jsou specifikovany v pfiloze €. 4 Nabidky (,Specifikace parametr(l pro plnéni SLA®), ktera je
Pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Pfi prodleni Dodavatele ve vztahu k terminu definovaného €l. 5 této Smlouvy zaplati Dodavatel
Objednateli pokutu ve vySi 0,05 % z maximalni ceny pfedmétu pinéni v€éetné DPH za kazdy zapocZaty
kalendaini den prodleni az do fadného splnéni této povinnosti.

Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit na vyzvu Objednatele do 5 dna od jejiho doruceni.
Objednatel je opravnén zapodist si jednostranné vzniklou smluvni pokutu oproti odméné za provedeni
praci.

ZavéreCna ujednani:

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisu, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li souc¢asti jediného
elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor( tvoficich v souhrnu Smlouvu), obéma
Smluvnimi stranami. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smiuv.

Smluvni strany této Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje o
jejich ucastnicich, Ciselné oznaceni této Smlouvy, datum jejiho podpisu a jeji text.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany této Smlouvy vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) zajisti Objednatel.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost a nezpfistupnit tfetim osobam nevefejné
informace. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpist neni timto ustanovenim dot¢ena.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v souladu s pfislusnym nafizenim Feditele Magistratu
hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti uvefejiiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura
v rozsahu a pfedmétu pInéni obsahovat osobni Udaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a pFijmeni
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8.7.

8.8.
8.9.
8.10.

8.11.

8.12.

fyzické osoby, datum narozeni, Cislo jejiho bankovniho Uctu a jeji kontaktni udaje (telefon, e-mail),
DIC fyzické osoby podnikajici. V pfipadé, Ze tyto osobni Udaje budou v rozsahu a pfedmétu plnéni
faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto udaje pfi zvefejnovani informaci pro obCany v systému
otevienych dat a v registru smluv anonymizovany.

Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zmeéneé nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z
vefejnych vydaju v&etné prostfedkd poskytnutych z Evropské unie. Toto spoluplisobeni je povinen
zajistit i u svych pfipadnych subdodavateld.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této Smlouvy na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani Castecné.

Pro pfipadné spory smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele.

Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné, a to v pfipadé zmén Smlouvy
Cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1: Nabidka + pfilohy

Pfiloha €. 2: PoZadavky a jejich akceptace

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma prfednost ustanoveni textu této
Smlouvy.

V souladu s § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich
predpisu, timto Objednatel potvrzuje, Ze uzavreni této Smlouvy schvalila Rada hlavniho mésta Prahy
usnesenim &. 1443 ze dne 22. 6. 2026.

Na dukaz souhlasu Smluvnich stran s obsahem této Smlouvy k ni zastupci Smluvnich stran pfipojili své
uznavané elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel:

V Praze dne dle data el. podpisu

Mgr. Jifi Karoly
feditel odboru informatickych ¢innosti MHMP

vV Z.

Ing. Markéta Horska
Vedouci oddéleni rozvoje IS/ICT a Fizeni projekta
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Za Dodavatele:

Dodavatel:
V Praze dne dle data el. podpisu

< 71 Digitalné podepsal Lubos Kratochvil
Lu bos KratOChVI I Datum: 2026.07.23 13:01:34 +02'00"

Ing. Lubo$ Kratochvil
Predseda pfedstavenstva

PFilohy:
1. Nabidka + pfilohy
2. Pozadavky a jejich akceptace

Digitalné podepsal Ing.
Ing° Roman Roman Hrobsky
. Datum: 2026.07.23 12:25:24
Hrobsky 0000

Roman Hrobsky
Mistoprfedseda predstavenstva
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oict.

Platebni podminky

Celkova cena je cenou maximalni, fakturace bude probihat za podminek stanovenych vySe uvedenou smlouvou.

Podminky akceptace

Akceptaéni procedura zakon€ena schvalenym akceptacnim protokolem.

Doba pInéni a misto pInéni

Predmét nabidky vyvoje a implementace bude realizovan do 4,5 mésice od ucinnosti objednavky.
Dalsi rozvoj bude mozné Cerpat kdykoliv v pribéhu trvani objednavky na zakladé pisemného pozadavku.

Nasledny mésic¢ni provoz bude fakturovan od terminu akceptace dodavky po dobu 12 mésicl na zakladé
schvaleného mésic¢niho vykazu v pfiloze €. 3.

Kontaktni a dalsi informace

Platnost nabidky: do 30.6.2026

Tato nabidka ma pouze informativni charakter a neni zdvaznym navrhem k uzavreni smlouvy.

Operator ICT, a.s.

www.operatorict.cz
ICO: 02795281
DIC: CZ02795281

V Praze dne dle el. podpisu

Ondrej Sarovec
Reditel Odboru Smart Prague

PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Prototyp CE (Microsite Moje Praha, web Cirkularni ekonomika, web Odpady.mojepraha.eu)
Priloha ¢. 2 — Administracni prostfedi ve Strapi + dodany seznam subjektt

Priloha ¢. 3 — Vykaz sluzeb

Priloha &. 4 — SLA


http://www.operatorict.cz/
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Priloha ¢. 1 - Prototyp CE (Microsite Moje Praha, web Cirkuldrni ekonomika, web
Odpady.mojepraha.eu)

Priloha €. 1 byla poskytnuta zvlast skrz cloudové uloZisté kvli velikosti souboru. Tento soubor
nelze jiz dale komprimovat, protoZe by se tak ztratila kvalita obrazu.
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Priloha ¢. 2 — Administracni prostfedi ve Strapi

Uroven pfistupu

V admin prostredi budou nastaveny dvé nasledujici Grovné pfistupu:
e Admin - bude mit mozZnost editovat vSechen obsah, véetné spravy subjekt(
» Editor - bude mit moZnost upravovat pouze text (bez spravy subjekt()

Sprava obsahu

V ramci prilohy €. 1. jsou vyobrazeny dva druhy text(l, na zakladé kterych je stanoveno, které
texty bude mozné libovolné upravovat.

1. Bilda = dynamicky text (ménitelny v administracnim prostiedi Strapi)
2. Zluta = staticky text

Schvalovani subjektt

Do admin prostredi se budou propisovat registrované subjekty z formulare. Tyto subjekty bude
admin mit moznost editovat.

Pozn. Pri schvalovani Zzadosti o registraci subjektu bude mozné ruéné pridat jednu nebo
vice dalSich ¢innosti. Jedna se o ojedinélé pripady, kdy jedna organizace plni vice roli (napr. dilna,
kterad je zaroven re-use centrem), pricemzZ re-use centra neni mozné

registrovat pres standardni formular.

Stitky
V ramci admin prostredi bude moZné pridavat stitky u trech kategorii: Akce,
¢lanky a registrované subjekty.

Volba stitkt bude mit faze, kdy:

e Pozvolenitypu sluzby a zaskrtnuti jedné z moznosti (opravit, darovat) bude
mozné dale zvolit typ véci a méstskou ¢ast (typ materialu zmizi)

e Pozvoleni typu sluzby a zaskrtnuti jedné z mozZnosti (vyhodit, recyklovat) bude
mozné zvolit typ materialu a pripadné méstskou ¢ast (typ véci zmizi)

® Dale bude mozné si zvolit jakékoliv dalsi libovolné stitky ze seznamu

eV ramci admin prostredi bude seznam vsech stitku, které bude admin moci
pridavat/upravovat - tyto Stitky se pak objevi jako volitelna moznost u prislusnych
kategorii (Akce, ¢lanky, registrované subjekty)

e Vpripadé, Ze admin nebude volit typ sluzby viibec, mize rovnou prejit k pridani
libovolnych stitka
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Seznam stitka:

Provazané stitky Samostatné stitky

Typ sluzby Typ véci Typ materialu Méstska cast Dalsi
Oprav Domaci vybaveni a nabytek Drievo Praha 1 Opravar
Daruj Elektrospoteibice Kov Praha 2 Dilna
Vyhod Détské vybaveni a hracky Plast Praha 3 Charita
Recykluj Obleceni a obuv Textil Praha 4 Re-use
Swapuj Vé&ci pro zvifata Elektro Praha 5 Tvof
Knihy a média Sklo Praha 6 Cti si
Naradi, kutilské vybaveni, hobby Papir, karton Praha 7 Bez obalu
Sportovni a volno¢asoveé vybaveni Keramika, porcelan Praha 8 Sousedska vypomoc
Sezonni a dekoracni véci Klze, kozenka Praha 9
Bioodpad Praha 10
Nebezpecény material Praha 11
Praha 12
Praha 13
Praha 14
Praha 15
Praha 16
Praha 17
Praha 18
Praha 19
Praha 20
Praha 21
Praha 22

Seznam subjektu:

Charity

Dobrocinny obchod Praha 7 — HoleSovice
Dobrocinny obchod Praha 6 — Bfevnov
Re-use centra

Reuse centrum sto.re

Reuse a komunitni centrum LIBRE
Opravari

Opravarna HoleSovice

ODIS Servis elektroniky

Dilny

Sdilena dilna PONK

Cirkularni dilna HYB4

Z pokoje do pokoje

Verejna dilna 21

Materialistic

The cave

Futlab

DOK16

Zahradka na balkoné

Dosito







SEZNAM PRIJATYCH POZADAVKU

oict.

Cislo Popis prijatych pozadavku Doplnujici informace
Celkem 0
STATISTIKA SLA
SLA parametr Zpusob méreni Stav splnéni
Dostupnost [%/mésic] interni
Pocet technickych konzultaci interni
Pocet provedenych aktualizaci interni
Reakéni doba na zahajeni neméri se
Pramérna doba vyreseni neméri se
Pocet vypadku a jejich trvani neméri se
Monitoring klicovych funkci neméri se
SCHVALOVACI TABULKA
DODAVATEL Podpis
Za Operator ICT, a.s.
PROJEKTOVY MANAZER ZA MHMP Podpis
VEDOUCI ODDELENI ROZVOJE IS/ICT A RIZENI S
PROJEKTU 2
Ing. Markéta Horska
OBJEDNATEL Podpis

Jifi Karoly

Za Odbor informatickych ¢innosti MHMP Mgr.
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Priloha ¢. 4 — SLA

Specifikace parametrt pro pInéni SLA - incident management

Provoz systému, v&etné feSeni incidentl, vypadku &i jiného omezeni kvality sluzby

Popis sluzby Provoz a podpora systému (HW, SW), vCetné feSeni
incidentd.

Predpokladany rozsah Provoz HW, SW a poskytovani schranky pro hlaseni

sluzby incident(

Kvalitativni ukazatele Sluzby budou poskytovany prabézné a pfedavany na

sluzby (SLA) zakladé akceptacni procedury.

SLA parametry

Sluzba Provozni doba podpory Reakéni doba (h)

Poskytovani telefonni linky
pro hlaseni incident(

Po-Ne + svatky 6:00 — 22:00 | 1

Siusb Dostupno | Reakéni doba | Priorita pozadavku
uzba st (h) N B C
Odpovéd 1 1 1
o
Provoz HW 97 % Vyfeseni 8 24 240*
Provoz SW 95 % Odpovéd 1 1 1
VyreSeni 24 96 240*

*V pfipadé pozadavku priority C je Cas vyfeSeni urCen dohodou Objednatele a
Poskytovatele. Pokud nedojde k dohodé, tak je €as vyfeSeni urCen na 240 hodin.
VyfeSeni incidentu je zahajeno pfevzetim incidentu od Objednatele.

SLA parametry — Incident Management

Priorita

Definice

Definice priorit incidentu

Priorita A

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti
jsou postizeni vsichni uZivatelé dané sluzby.
Dopad je vysoky, cinnost dotéena danym
incidentem nemuUze byt vykonana nahradnim
zpusobem.

Priorita B

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou
omezenosti jsou postizeny pouze jednotky
uzivatelu. Dopad je stfedni, protoze €innost sice
nemulze vykonat nékdo jiny, nejde v8ak o
problém vSech uzivatell a jejich skupin.

Priorita C

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou
omezenosti je postizen jednotlivy uzivatel.
Dopad je nizky, protoze dotéenou €innost muze
vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizka.

Planované odstavky

1x mésicné 22:00-6:00, maximalné na dobu 5 hodin

Méreni dostupnosti




Mé&fani bude provadénc vyhodnocovanim incidentd nahlaSenych do emailové schranky

Dostupnost (D) dosaZena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypottena podle vzorce
uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinng misto:

_ TS—(TV-TO) y
- TS

100

D DosaZena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

15 Soubmny prevozni Gas rozhrani v minutdch v ramci vyhodnocovanéhe obdobi.
Celkovy &as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhmny ¢as Vypadk( rozhrani v ramci Provozni doby rezhrani v minutach. Cas je
vypodten jako sjednoceni intervald vypadki zplsobenych incidenty infermujicimi o
nedostupnosti rozhrani v S0 objednatele s Prieritow 1 a viech Vypadk( rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

TO Planovana odstavka

Postup pfi hlaseni incidentu:

Pro hiaSen( incidentu je zfizena email schrénkaw

VY pripadé vypadku & omezeni kvaiity sluzby je ntu a dal&imi informacemi,
které by mohii byt pro vyfedeni situace ndpomocné (napf. detailni popis chyby, postup pro jeji vyvolani,
mnoZina dotéenych uZivatell, atd ).



Priloha ¢. 1 byla poskytnuta zvlast skrz cloudové ulozisté kvuli velikosti souboru. Tento
soubor nelze jiz dale komprimovat, protoze by se tak ztratila kvalita obrazu.



Pfiloha &. 2 — Administracni prostfedi ve Strapi

Uroven pfistupu

V admin prostfedi budou nastaveny dvé nasledujici urovné pfistupu:
e Admin-bude mit moZnost editovat vSechen obsah, véetné spravy subjektl
o Editor - bude mit moZnost upravovat pouze text (bez spravy subjekt()

Sprava obsahu

V rdmci prilohy €. 1. jsou vyobrazeny dva druhy text(, na zakladé kterych je stanoveno,
které texty bude mozné libovolné upravovat.

1. Bila =dynamicky text (ménitelny v administracnim prostiedi Strapi)
2. Zluta = staticky text

Schvalovani subjekt(

Do admin prostfedi se budou propisovat registrované subjekty z formulare. Tyto subjekty
bude admin mit moznost editovat.

Pozn. PFi schvalovani Zzadosti o registraci subjektu bude mozné ru¢né pfidat jednu nebo
vice dalSich ¢innosti. Jedna se o ojedinélé pfipady, kdy jedna organizace plni vice roli
(napf. dilna, ktera je zaroven re-use centrem), pfiCemzZ re-use centra neni mozné
registrovat pfes standardni formular.

Stitky
V ramci admin prostfedi bude mozné pfidavat Stitky u tfech kategorii:
Akce, ¢lanky a registrované subjekty.

Volba stitk(l bude mit faze, kdy:

e Pozvolenitypu sluzby a zaskrtnuti jedné z moznosti (opravit, darovat) bude
mozné dale zvolit typ véci a méstskou ¢ast (typ materialu zmizi)

e Po zvoleni typu sluzby a zaskrtnuti jedné z moznosti (vyhodit, recyklovat) bude
mozné zvolit typ materialu a pfipadné méstskou ¢ast (typ véci zmizi)

e Dale bude mozné si zvolit jakékoliv dalsi libovolné Stitky ze seznamu

e Vramciadmin prostiedi bude seznam vSech stitkd, které bude admin moci
pridavat/upravovat — tyto Stitky se pak objevi jako volitelna moznost u pfislusnych
kategorii (Akce, ¢lanky, registrované subjekty)

e V pfipadé, Ze admin nebude volit typ sluzby vibec, mlze rovnou prejit k pfidani
libovolnych stitk(



Seznam Stitku:

Provazané stitk Samostatné stitk

Typ sluzby Typ véci Typ materialu Méstska ¢ast Dalsi
Oprav Domaci vybaveni a nabytek Drevo Praha 1 Opravar
Daruj Elektrospoterbice Kov Praha 2 Dilna
Vyhod Détské vybaveni a hracky Plast Praha 3 Charita
Recykluj Obleceni a obuv Textil Praha 4 Re-use
Swapuj Vé&ci pro zvifata Elektro Praha 5 Tvor
Knihy a média Sklo Praha 6 Cti si
Naradi, kutilské vybaveni, hobby Papir, karton Praha 7 Bez obalu
Sportovni a volno¢asoveé vybaveni Keramika, porcelan Praha 8 Sousedska vypomoc
Sezénni a dekoraéni véci Klze, kozenka Praha 9
Bioodpad Praha 10
Nebezpecny material Praha 11
Praha 12
Praha 13
Praha 14
Praha 15
Praha 16
Praha 17
Praha 18
Praha 19
Praha 20
Praha 21
Praha 22

Seznam subjekti:

Charit

Dobroc&inny obchod Praha 7 — HoleSovice
Dobrocinny obchod Praha 6 — Bfevnov
Re-use centra

Reuse centrum sto.re

Reuse a komunitni centrum LIBRE
Opravairi

Opravarna HoleSovice

ODIS Servis elektronik

Sdilena dilna PONK
Cirkularni dilna HYB4
Z pokoje do pokoje
Vefejna dilna 21
Materialistic

The cave

Futlab

DOK16

Zahradka na balkoné
Dosito







Cislo Popis prijatych pozadavka

Dopliujici informace

Celkem

STATISTIKA SLA

SLA parametr

Zpusob méreni

Stav splnéni

Dostupnost [%/mésic] interni
||Po<”:et technickych konzultaci interni
||Po<”:et provedenych aktualizaci interni

HReakéni doba na zahdjeni

nemeéri se

Primérna doba vyfeseni

nemeéri se

HPoéet vypadk( a jejich trvani

nemeéri se

“Monitoring klicovych funkci

nemeéri se




SCHVALOVACI TABULKA

DODAVATEL Podpis

Za Operator ICT, a.s.

Ing. Nela Kavalirova
PROJEKTOVY MANAZER ZA MHMP Podpis
VEDOUCI ODDELENiI ROZVOIJE IS/ICT A RIiZENI S

PROJEKTU 2

Ing. Markéta Horska

OBJEDNATEL Podpis

Za Odbor informatickych cinnosti MHMP Mgr.
Jifi Karoly
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Priloha ¢. 4

Specifikace parametrt pro plnéni SLA — incident management

Provoz systému, vCetné feSeni incidentl, vypadkd &i jiného omezeni kvality sluzby

Popis sluzby Provoz a podpora systému (HW, SW), vletné feSeni
incidenta.

Predpokladany rozsah Provoz HW, SW a poskytovani schranky pro hlaseni

sluzby incident(

Kvalitativni ukazatele Sluzby budou poskytovany prubézné a predavany na

sluzby (SLA) zakladé akceptacni procedury.

SLA parametry

Sluzba Provozni doba podpory Reakéni doba (h)

Poskytovani telefonni linky

pro hi&Sent incident Po-Ne + svatky 6:00 — 22:00 | 1

Slusb Dostupno | Reakéni doba | Priorita pozadavku
uzba st (h) A B G
Odpovéd 1 1 1
o
Provoz HW o7 % Vyfesen 8 24 240"
Provoz SW 95 % Odpovéd 1 1 1
Vyreseni 24 96 240*

*V pFipadé pozadavku priority C je €as vyfeSeni uren dohodou Objednatele a
Poskytovatele. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as vyfeSeni urCen na 240 hodin.
VyreSeni incidentu je zahajeno prevzetim incidentu od Objednatele.

SLA parametry — Incident Management

Priorita | Definice

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti
jsou postizeni vSichni uzivatelé dané sluzby.
Priorita A | Dopad je vysoky, c¢innost dotena danym
incidentem nemuzZe byt vykonana nahradnim
zpUsobem.

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou
omezenosti jsou postizeny pouze jednotky
Priorita B | uzivatel(. Dopad je stfedni, protoze ¢innost sice
nemlze vykonat nékdo jiny, nejde vSak o
problém vSech uzivatell a jejich skupin.

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou
omezenosti je postizen jednotlivy uzivatel.
Dopad je nizky, protoze dotéenou €innost muze
vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizka.

Definice priorit incidentt

Priorita C

Planované odstavky

1x mésiéné 22:00-6:00, maximalné na dobu 5 hodin

Méreni dostupnosti







Priloha €. 2 Pozadavky a jejich akceptace

Definition of Done (DoD) stanovuje ramec pro uznani dodavky aplikaéniho feSeni jako hotové.
Dodavka je protokolarné akceptovana (ij. stav ,DONE®) po uspé&Sném provedeni UAT testu a
absolvovani pilotniho provozu (14 dni), coz musi zahrnovat jak spInéni funkéni shody s
toleranci chyb B a C, tak i potvrzenou provozuschopnost na zakladé vysledkd monitoringu
nefunkénich parametrd.

1. Kategorizace chyb

Definice (kdy se nemuze

Kategorie Nazev Priklady
akceptovat)
Aplikace nevraci data, uzivatel se
Znemoznuje klicovy busin nemuze pfihlasit, data jsou
Kriticka ess proces nebo klicovou poskozena, selhani
A funkcionalitu, ma kriticky CRUD funkcionality ¢teni | zapis /
chyba N . .
dopad na bezpec€nost aktualizace / odstranéni,
nebo integritu dat. Nedodrzovani pravidel ochrany
osobnich udaju.
Funkcionalita
je pouzitelna s obtizemi,
Zavasna nebo selh?vé nekliCova, Pomala odezv.a (nad definovany
B chyba ale dulezita funkce. Ma SLA), chybné filtrovani, nefunkéni
vyznamny, ale ne ~ragovani®.
blokujici dopad na
obchodni procesy.
Drobna chyba,
ktera nebrani pouZiti,
ale snizuje komfort nebo
neodpovida grafickym
standardim. Nema Zadny Nezarovnany prvek, nespravna
C Stredni dopad na obchodni barva, chybna validéém’ zprava
chyba procesy. Chyba ’ ;

v doprovodné
dokumentaci (provozni,
uzivatelskeé)
nebo subjektivni
ergonomické nepiesnosti.

Preklep v provozni dokumentaci.



2. Akceptani kritéria

Dodavka (release/funkcionalita/produkt) je DONE (Hotova), pokud jsou splnéna vSechna
nasledujici kritéria (logicky soucet):

Funkéni shoda na zakladé provedenych testa UAT a pilotniho provozu (v délce jednoho
sprintu, tj. 14 dni) a to v&. dodani provozni dokumentace.

- Chyby A: Pocet chyb A musi byt nula (0).

- Chyby B: Pocet chyb B musi byt rovno nebo mensi nez jedna (1). Musi byt
znam zavazny termin napravy (v dalSim sprintu/releasu).

- Chyby C: Pocet chyb C je maximalné tfi (3). Musi byt znam zavazny termin
napravy (v dalSim sprintu/releasu tj. v pribéhu 14 dni).

Provozuschopnost je potvrzena na zakladé vysledku (zpravy) z monitoringu v délce trvani
pilotniho provozu zaméreného na sledovani provoznich parametri nefunkénich parametr(
vyjma ochrany osobnich udaja.

3. Vystupy
Vystupy akceptacniho fizeni:

- Akceptacni protokol
- Pf¥iloha €. 1 Summary Bug Report
- P¥iloha €. 2 Zprava z monitoringu nefunkénich pozadavku

Kli¢ové vystupy dodavky:

- Aplikac¢ni feSeni — metody hodnoceni: UAT testy, pilotni provoz a monitoring
- Provozni dokumentace — metody hodnoceni: staticka analyza, tj. kontrola a
pfipominkovani obsahu dokumentace



4. PoZadavky a kategorizace chyb

Kategorie

Funkcionalita (dle
Kategorizace
chyb)
Rozcestnik disponuje mechanismem, ktery pomdze uzivateli vyfesit otazku, jak nalozit
s konkrétni véci (tj. navede ho), které se (ne)chce zbavit (cesta konci napf. tim, Ze A
muZe véc opravit a navést uzivatele na poskytovatele takovych sluzeb

Rozcestnik disponuje (dynamickym obsahem tvofenym redakéni €innosti), ktery
edukuje o principech a benefitech pfedchazeni vzniku odpadu, cirkularni ekonomiky a
udrZitelnosti obecné (generovani ¢lank) c) geografické vzdalenosti, napf. 1-2 km, do

5km, do 10 km, do 20 km A
d) méstské &asti/ PSC
e) Bude obdobné jako ,,Komodity*
Rozcestnik udrzuje staticky obsah, ktery pfedstavuje tématiku a umoziuje uzivateli se A
v problematice efektivné pohybovat
Rozcestnik slouZi jako agregator dodavatell, partnerd, ktefi s problematikou cirkularni A
ekonomiky a likvidace odpadu souvisi (opravna, sbérny dvr, ...)

Rozcestnik umoZiuje vizualizovat a vyhledavat partnery/dodavatele na Mapé A

Rozcestnik umoznuje vyhledavat partnery/dodavatele podle nazvu a jejich dalSich
vlastnosti (kategorizace) A
* Nazev, material, kategorie, sluzba, umisténi, ohodnoceni, atd

Rozcestnik umoznuje zobrazovat detailni informace partner/dodavatelll (popis
sluzby, rozsah sluzby, ¢asova dostupnost, mistni dostupnost, vazba na dalSi partnery A

atp.)

Rozcestnik umozZiiuje navazovat poskytovatele sluzeb (nebo kategorie poskytovatell
sluZeb) na dalsi obsah (¢lanky atp.) v podobé Stitk(l (obdobné jako je tomu na

Praha.eu, viz. pfiklad: https://praha.eu/web/portalzp/w/vyhodnoceni-plneni-opatreni- c
pzko-za-rok-2024-a-navrhy-na-aktualizaci)
Rozcestnik nabizi administracni rozhrani, ve kterém administrator (dle Urovné A
pfistupu) provadi spravu dostupného obsahu a uZivateld
Administracni rozhrani nabizi rlizné Urovné pfistupu (full admin — plna opravnéni, A

editor - pouze sprava ¢lank(, editace textd u subjektll zobrazenych na Mapé apod.)

Rozcestnik umoziuje samostatnou registraci (prostfednictvim formulare Portalu
Prazana) novych partner(i/dodavatell (s procesem potvrzeni administratora, bez A
faktického ovérovani identity subjektu)

Rozcestnik nabizi administratorovi spravu uzivatell v potfebném rozsahu (dle
uvedeného rozsahu opravneéni, viz vyse) pro zajiSténi bezvadného obsahu a také A
podpory smérem k partnerm a dodavateldim



Funkcionalita

Rozcestnik obsahuje bazi ¢astych otazek a odpovédi (FAQ) s kategorizaci, ktera
odpovida rozdéleni ostatniho obsahu

Rozcestnik zajiStuje, Ze bude mozné sdilet obsah jeho jednotlivych stranek na
socialnich médiich (Facebook, Instagram, X, TikTok)

Rozcestnik zajiStuje moznost pfihlaseni se k odbéru novinek (napf. automatické
informovani o novém ¢lanku na webu).

Rozcestnik je strukturalné optimalizovan pro co nejlepSi indexovatelnost obsahu
vyhledavaci (jako je Google), tj. stranky rozcestniku budou vyhledatelné na
vyhledavacich (jako je Google)

Rozcestnik informuje o konani eventl spojenych s konkrétnimi daty a lokalitami
(spoluprace s méstskymi ¢astmi na propagaci Rozcestniku)

Rozcestnik nabizi moznost partnerlim/dodavatellim spravovat profil, profily se daji
nahlasit
e Pfistupy pro partnery bude schvalovat Administrator

Rozcestnik je samostatneé stojici aplikace a je propojena s Cirkularni mapou Prahy ve
vlastnostech, které jsou benefitem.

Nova vrstva ,,Cirkularni mapa Prahy“ ve webové aplikaci odpady.mojepraha.eu,
pricemz je nezbytné, aby toto bylo kompatibilni také s mobilni aplikaci Moje Praha od
OICT. Podobné jako: Odpady, Sbérné dvory a Velkoobjemové kontejnery (VOK)

Mapa disponuije filtry dle:
a) rGznych kategorii (vCetné podkategorii), pficemz je mozné zaskrtnout vice moznosti
b)dle oblibenosti (poCet hvézdicek)
c) geografické vzdalenosti, napf. 1-2 km, do 5 km, do 10 km, do 20 km
d) méstské &asti/ PSC
e) Bude obdobné jako ,,Komodity*

Mapa disponuje moznosti pfidat dalsi filtry, pfipadné podskupiny uZivatelsky, v ramci
administratorského opravnéni.

Mapa je propojena s Rozcestnikem (véetné mozného pfesmeérovani na ngj).

Mapa disponuje vyhledavanim dle oblasti, véetné mozZného vytvoreni trasy na zvolené
misto, obdobné jako v sou¢asném feSeni odpady.mojepraha.eu

Kategorie

(dle
Kategorizace
chyb)

B



Kategorie

Funkcionalita (dle
Kategorizace
chyb)

Mapa disponuje hodnocenim jednotlivych subjektd v ni zobrazenych — a to pomoci *
(1-5), které bude zobrazeno po rozkliknuti detailu.
- Nad timto bude mit administrator moznost zobrazit prmérny pocet hvézdicek u
kazdého subjektu napf. v tabulce
- Do budoucna (neni soucasti indikativni nabidky na dilo) moznost pfidani slovniho B
hodnoceni
¢ Administratofi budou mit moznost odstranit hodnoceni, ktera se nebudou tykat
subjektu ¢i ¢innosti s nim spojené
¢ Slovni hodnoceni bude omezeno na 255 znaki

Mapa disponuje tla¢itkem ,,Pfidat subjekt®, kde bude uZivatel pfesmérovan na
vyplnéni formulare (Portal Prazana) a procesem schvaleni administratorem a po A
schvaleni se nasledné zobrazi na Mapé. Zde je nutna integrace s Portalem PraZana.

Mapa disponuje odkazem na Rozcestnik (nazev bude zménén) A

Mapa disponuje zobrazenim detailu k jednotlivym subjektlim zobrazenym na Mapé
¢ Detail disponuje rliznymi informacemi, které se budou nahravat z Administrac¢niho
rozhrani
* Detail disponuje tlaCitky
e Upravit“, kde vyskoc¢i okno s moznostmi - napf: ,,Jiz uzavieno“; ,,Pfesunuto na jinou

adresu“-vtomto pfipadé by se zobrazilo okno, které by umoZznilo napsat novou A
adresu umisténi; ,,Nespolehlivé“; “Skvéla spoluprace”. - nad timto by byla opét néjaka
statisticka administratorska vrstva
* Moznosti zaskrtnout hvézdicky 1-5, ze kterych se pak bude vypocitavat primérné
hodnoceni
Mapa i Rozcestnik budou zobrazovat ,,posledni aktualizace dat“, tj. datum
aktualizace. B

e vramci Mapy to bude zobrazeno v detailu vybraného subjektu
¢ v Rozcestniku to bude zobrazeno vzdy u konkrétniho textu, nebo kapitoly

Mapa v tzv. ,rozkliknutém“ detailu subjektu umoznuje pfesmeérovat uzivatele na dalsi
obsah (¢lanky atp.)
e Opét urci administrator pfi schvalovani B
* Pokud nebude nic vybrano, nebude se viibec zobrazovat
* Moznost v prlibéhu projektu pfidavat a ubirat informacni okna - hromadné.

Mapa nabizi administracni rozhrani, ve kterém administrator (dle Grovné pfistupu)
provadi spravu dostupného obsahu a uZivatell
* Potvrzuje zobrazeni na Mapé (pfipadné z Mapy odebird); pfifazuje dalSi kategorie, dle A
kterych se da subjekt najit
« Uprava text( v popisu
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