"+, | Evropska unie =
. . Evropsky socialni fond

ot Operacni program Zameéstnanost  Ufad prace CR

pfiloha €. 6 dohody €. |396/2017 POVEZ II Vzdélavaci zafizeni: POTIFOB, s.r.o

Plan vyuky (€CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) |Lektor: Ing. Jan Brada

Zaméstnavatel: PragoData Consulting, s.r.o. ICO: 45280576 Misto vyuky: PragoData Consulting, s.r.o., Vranovska 1570/61, Brno 614 00

Nazev vzdélavaci aktivity: |ITIL Foundation v rozsifené verzi

Pocet
vyucovacich
Datum hodin Od-do Okruhy planovanych témat

16.10.2017 8 8:30-17:00 |Service management v praxi, procesy, funkce, role, Service lifecycle, Service Strategy predstaveni a procesy, Service design Uvod a procesy, véetné cvi¢eni

17.10.2017 8:30-17:00 |Rekapitulace 1. dne, Service transtition Uvod a procesy, Service operation Uvod, procesy a funkce, véetné cviceni

18.10.2017 8:30-17:00 |Rekapitulace 1. a 2. dne, diskuze k domacimu ukolu - 1. cviénému testu, Continual Service improvement, véetné cviceni, 2. cviény test a diskuze

19.10.2017 8:30-17:00 |Vyuziti ITIL v praxi, principy, Continual Service Improvement, méreni, faktory Uspéchu, cviceni, diskuze

00| 00| 00|00

20.10.2017 8:30-17:00 |Rekapitulace 4. dne, hodnoceni méreni, reporting, komunikacni principy a techniky, klicové role, odpovédnosti, aktivity, cviceni, ostry test ITIL Foundation.
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Vyplrite pouze bild pole
* V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v uréitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napt. 1.8.2016-20.8.2016).
V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupct.

Datum: B . .
jméno, prijmeni, funkce

a podpis opravnéné
osoby (razitko)

Vyftizuje:

Cislo telefonu:

Email: Ing. Jaroslav Hindra, jednatel
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Podpora odborného vzdélavani zaméstnanci Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)
osu



