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1. Podrobnější vymezení předmětu plnění zakázky 1.1.1 Údržba:
· zastupování lokálního administrátora Oracle IPR Praha po dobu jeho nepřítomnosti (nemoci, dovolené ...)
formou vzdálené správy a v případě potřeby osobně v sídle IPR Praha. Jedná se o cca 25 dní/rok
· proaktivní práce na předcházení nežádoucích událostí- pravidelné kvartální zhodnocení stavu DB systémů s doporučením na odstranění konkrétních vad konfigurace databázového prostředí
· proaktivní monitoring s využitím Diagnostics Pack, Tuning Pack a Oracle Grid Control
· zajištění backline pro havarijní stavy Oracle technologií
· pravidelné měsíční předložení detailních výkazů činnosti s rozpisem čerpání projektových, konzultačních a servisních hodin
1.1.2 Konzultace:
· konzultační činnost pro administraci a zabezpečení technologií Oracle (GC, +ASM, XMLDB, Oracle Gateway, Oracla Data Guard, Weblogic, Oracle Linux, ODA) a zálohování databáze (RMAN, Tivoli FlashCopy Manager),
· konzultační činnost pro optimalizaci provozu ESRI technologií v prostředí Oracle (Oracle SDO, ST- Geometry, ESRI ST-Geometry), optimalizace správy paměti (SGA, PGA a buffer cache), správa sessions, ...
· konzultační činnost v programování SQL a PL/SQL pro navazující interní projekty vývoje aplikací
· konzultační činnost pro správu technologií Oracle
· konzultační činnost pro vývoj aplikací nad technologií Oracle (php, perl,. python ... )
1.2 Rozvoj:
· jednorázové projekty (aktualizace databáze a aplikace bezpečnostních balíčků, příprava nového DB serveru, migrace DB na nový hw, povýšení DB)
· vývoj a optimalizace nástrojů (objekty oracle, bash skripty) pro administraci geodatabází, údržbu agend, replikaci dat a somatizaci procesů
· ostatní konzultační činnost

2. Časový rozsah a způsob plnění zakázky
2.1 Pracovní doba IPR Praha= doba největší kumulace požadavků: Pondělí	7:30 -18:00
Úterý	7:30 - 19:00
Středa	7:30 -19:00
Čtvrtek	7:30 - 19:00
Pátek	7:30 -17:00
Lokality plnění:
a) IPR Praha - Vyšehradská 57, 128 00, Praha 2
b) Spisovna -Jehněčí Dvůr, Horoměřická 2307, 164 00, Praha 6
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2.2 Konzultační apravidelné údržbové  služby DB
Služby (specifikované v čl.1 odst. 1.1.1 až 1.1.2 této přílohy) budou standardně vykonávány v pracovních dnech a v pracovní době, tj. Po-Pá 7:00-19:00. V případě systémových zásahů většího rozsahu je možné ze strany IPR Praha iniciovat plnění dílčího rozsahu služeb do období mimo pracovní dny nebo dobu, kdy nebudou narušeny klíčové činnosti IPR Praha.

Všechny služby budou realizovány v lokalitách zadavatele, externí přístup do prostředí IT zadavatele není garantován.

Klasifikace SLA:
	Klasifikace
	Popis
	Započetí řešení od nahlášení

	
Kritický požadavek
	Řeší přímý vliv na fungování nebo produktivitu skupiny uživatelů (20 a více), nebo klíčových služeb zadavatele
	
1 hod

	
Běžný požadavek
	Řeší nefunkčnost uživatele nebo služby, neovlivňující produktivitu skupiny nebo celku
	
3 hod

	Změnový požadavek
	Řeší	drobné	změny,	změny nastavení, dokumentační činnost
	Dle dohody obou smluvních starn


Součástí služeb je také telefonická podpora ve výše uvedeném rozsahu. 2.3  Rozvojové  služby
Služby budou standardně vykonávány v pracovních dnech a v pracovní době, tj. Po-Pá 7:00-18:00. V případě systémových zásahů většího rozsahu je možné ze strany IPR Praha iniciovat plnění dílčího rozsahu služeb do období mimo pracovní dny nebo dobu, kdy nebudou narušeny klíčové činnosti IPR  Praha.

Všechny služby budou realizovány v lokalitách zadavatele, externí přístup do prostředí IT zadavatele není garantován.

Maximální požadovaná odezva (odezva = započetí řešení požadavku) pro Změnové požadavky (řeší rozvoj, změny nastavení, dokumentační činnosti) je 48 hodin.

Služby dílčího rozvoje budou zadány na základě zadavatelem odsouhlaseného Požadavku, který bude obsahovat specifikaci provedených prací, termín plnění/předání a cenu. Vyúčtování bude provedeno po předání a akceptaci služby formou předávacího/akceptačního protokolu (se závěrem akceptace, který nebrání fakturaci) potvrzeného objednatelem.

Požadovaná komunikace
Dále je jako součást služeb požadována komunikace pomocí internetové ticketingové aplikace (HelpDesk), která slouží jak k oboustranné výměně informací, tak k evidenci stráveného času a zaznamenávání požadavků včetně času.
Při nedostupnosti aplikace musí dodavatel zajistit náhradní komunikaci formou mailu, která následně bude celá dodavatelem přenesena do zprovozněné aplikace.
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