1. Predmét Smlouvy

1) Sodexo se zavazuje prodévat Klientovi, na zakladé jeho jednotlivych objednavek, jeden & vice produkt (dale
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jen ,Produkt™ nebo ,Produkty"), které jsou blize specifikovany v obchodnich podminkdch ndkupu a ugiti
kaZdého takového Produktu uzavfenych mezi smiuvnimi stranami a tvoficich piiohu této Smiouvy (dale jen
+OP"), v objednaném mnoZstvi a kvalits.

Klient se zavazuje zaplatit za objednané Produkty dohodnutou cenu, kterd je bli¥e specifikovdna v cenfku
kazdého takavého Produktu tvoficiho piflohu OP, a dodrfovat Smiouvu a veskeré jeji soucdsti.

Rozsah poskytovanych sluZeb a bliz&i podminky pinéni podie této Smiouvy a préva a zavazky smiuvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou, OP, reklamatnim Fidem jednotlivych Produktt Sodexo (dale jen
~Reklamaéni Fad").

II. Cena

Vy3e ceny za objednané Produkty je vidy dédna cenikem jednotiivych Produktd Sodexo (dale jen JLenik™).
Zplisob jejiha ureni je bliZe specifikovany v OP.
II1. Ostatni ujednani

Klient bere na védomi, Ze odeslanim kaZdé objednavky, jako? i zaplacenim ceny objednanych Produktl
potvrzuje, Ze piné souhlasi s OP, Reklamaénim Fadem a Cenikem ve znéni platném a Udinném v okamdiku
ucinéni takového dkonu.

1V. Zavérecna ujednani
Tato Smiouva se uzavira na dobu neurditou s platnosti od 1.4.2012.
Tato Smlcuva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Smiouvu je moZno
vypovédét s 3-mésicni vypovédni Ihdtou, kterd zaéne b&Zet prvni den mésice nasledujiciho po mésici,
v pritbéhu ného? byla vypovéd’ dorudena druhé strané.
Sodexo je opravnéno smiouvu jednostranné ukondit a to v pFipadé, Ze klient nebude po dobu min. 14 po sob&
jdoucich mésicd realizovat objednévky dle bodu I. této smiouvy.
Tato Smiouva piné nahrazuje veskera pfedchozi smluvni ujednani mezi Sodexo a Klientem tykajici se
Produkt, jejichZ dodavka je pfedmétem OP tvoFicich pFilohu této Smiouvy.
Vedkeré piilohy této Smlouvy tvofi jeji nediinou soutast.
Klient podpisem smlouvy stvrzuje Ze OP, Cenik a Reklamacni fad obdrZel, rozumi jim a souhlasf s nimi.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdr# po jednom.



L. Cena Poukazek
1) Sodexo se zavazuje, za podminek stanovenych v tomto Dodatku poskytnout Klientovi slevu z poplatku za vydani poukazky
(déle jen ,Sleva™).

2)  Konkrétn vye slevy z cen uvedenych v Ceniku u jednottivich produktd je:

DruhiPaiika s
Gastro Pass
Benefitové poukdzky (Flexi, | = -——mmmeme
Fokus, Relax, Holiday, Vital,
Smart)

Darkové poukazky = | = —memee-
(Darkova, Wellness,
Gurman, ZaZitkova)

Asistence Pass

———— o 0 0

Ve uvedend sleva u praduktu Gastro Pass se sklada z:

- 100 % za realizovany nakupovany objem

IL. Zavéreéna ujednani
1) S vyjimkou ustanoveni, kterd se mani timta Dodatkem, zistévaji veskera ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné
platna a G&inna.
2) Tento Dadatek nabyva platriosti a (&innosti dnem podpisu abéma smiuvnimi stranami.
3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smiuvnich stran obdri po jednom.

Na dlkaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku nie ptipejuil oprévnéni zastupci obou smiuvnich stran své padpisy.



Tento dodatek se tyka nasledujfcich druh Poukézek:

Gastro Pass 21
Benefitové poukazky | = = = -
(Flexi, Fokus, Relax,
Holiday, Vital, Smart)
Darkové poukazky @ | 200l -
(Darkova, Wellness¥*,
Gurman*, ZaZitkova**)

VZHLEDEM K TOMU, ZE Sodexo a Klient uzaveli dneﬂ\’zz’ Smiouvu o ndkupu a uZiti produktd Sedexo (dile jen
«Smiouva”), jejiz pilohot a nedflnou sougdsti jsou Obchodni podminky nakupu a uZiti Poukdzek Sodexo (déle jen ,0P"), a pieji
si upravit OP niZe uvedenym zpdsobem, dohodli se na nasledujicl zméné uzavfené Smiouvy a OP:

b
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1. Pfedmét dodatku - platba po dodani Poukazek
U vyde uvedenych druhti Poukdzek, se OP v &idnku IV. NAKUP POUKAZEK doplfiuji odstavcem s nasledujicim znénim:

Cenu objednanych Poukdzek hradl Kiient na zékiadé faktury vystavené Sodexo. Splatnost ceny objednanych Poukdzek je
21 dnf po obdrZeny objednanych Poukazek
Smiuvni strany se dohodly, e pro p¥pad, kdy se Klient ocitne opakované v prodleni s Eadnou & veasnou dhradou
vyfakturované ceny objednanych Poukdzek v souladu s &, 1. odst. 1. Dodatku, &. I. adst. 1 Dodatku se nadile neaplikuje a
nahrazuje se nasledujicim ustanovenim, a to ve vztahu k jakymkoliv dalém objedndvkdm Poukédzek ze strany Kiienta
uvedenych wie:
»Lenu objednanych Poukdzek hradf Kifent predem bankovnim prevodem za zaklade zdlohové faktury, hotové na Kontaktrim
miste nebo na dobitku™
Zména zplsobu platby die &. L. odst. 2 Dodatku nabyvé viti Klientovi Géinnosti dnem doruteni ozndmeni 6 zménd zpdsobu
piatby ze strany Sodexo.
II. Zavérecna ujednani

S vyjimkou ustanoveni, kterd se méni timto Dodatkem, z(stdvaji vedkerd ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné

platnd a Odinna.

Tento Dodatek nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu ab&ma smiuvnimi stranami.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnepisech, z nich? kaZda ze smiuvnich stran obdr#i pa jednom.

Na dikaz svého souhlasu s textem tohoto Dadatku nife plipojuil oprévnéni zistupci obou smiuvnich stran své podpisy.



I. Cena Poukazek

1. Sodexo se zavazuje, za podminek stanovenych vtomto Dedatku G¢tovat Kiientovi minimdini poplatek za vyddn{

poukdzky Gastro Pass ve vwsi 0,- K&.
2. Sodexo se zavamuje, za podminek stanovenych vtomto Dodatku uctovat Klientovi cenu prepravného, druh

Bezpecnostni agentura ve wsi K¢ 0,-.

II. Zavéretna ujednani
1) S vyjimkou ustanoveni, kterd se méni timte Dodatkem, zlistavaji veskerd ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné
platna a Gcinna.
2) Tento Dodatek nabyvé platnosti a ¢innosti dnem podpisu chéma smiuvnimi stranami.
3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nich# kaZda ze smiuvnich stran obdr#i po jednom.

Na dikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pripojujl opravnéni zastupci obou smlm{m'ch stran své padpisy.
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Cenik Poukazek Sodexo a dopliikovych sluzeb

Cena Poukdzky je stanovena jako soudet jeji nomindini hodnoty a poplatku za vydéani Poukézky. Poplatek za vydani
Poukdzky je stanoven jako procento z nomindini hodnoty Poukdzky a jeho vyée je upravena v nize uvedené
tabulce.

Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi, Fokus, Relax, 5%
Holiday, Vital, Smart)

Darkové poukazky (Darkova, Wellness*, 5%
Gurman*, 2azitkova**)

Asistence Pass 3%

Min. poplatek = 100,- K< (plati pouze v pripade, pokud je drovers poplatku za vydani Poukézky die vyse
uvedengho niZéi neZ 100,- K¢, minimaini poplatek se netykd Poukdzky ZaZitkovy Pass a Asistence Pass).

* ddrkové balen/ obsafuje Poukdzku(y) prislusné hodnoty, barevnou broZuru, dérkovou krabicku, komplimentiu

** ddrkove baleni obsahuje Poukdzkuly) pisfusné hodnoty a letdk s informacemi o uplatnéni Poukdzky
23 tisk a Zaslan/ duplikatu dariového dokiadu cini poplatek 45,- KC 2a k.

Ceny pfepravného:

Ceska posta

Kuryrni sluzba 170,- K¢
Bezpecnostni agentura 500,- K&
Poplatek za pobockové operace 30,- Ké
Dobéreéné 35,- K¢

Ceny dopliikovych sluZeb k poukazkam:

Krabicka 30,- K&/ks
Pianitko bez potisku 6,- Ké/ks
Pranicko s potiskem 10,- Ké/ks
Vklad - komplimentka 4,- Ké/ks

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych piedpis(.
Tento cenfk nabyva platnosti a G&innosti dne 1. 3. 2011
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Obchodnl podminky nékupu a uZiti Poukdzek Sodexo (déle jen

*
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Obchodni podminky nakupu a uZiti poukizek Sodexo

1. OVODNI USTANOVENI

Méstskym soudem v Praze, oddl B, viazka 2947 (déle jen »Sodexo®) a jejimi Klienty.
Pojmy s velkym potateénim pismenem jsou v OP a jejich pifohach uZivany ve vyznamu uvedeném v ianku I1. OP.

OP byly vydény Sodexo v soufadu s § 273 zékona & 513/1991 Sb., obchodnfho zékoniku,

pravnim| pfedpisy specifikovanymi v tomto dokumentu.
OP jsou pfilehou smiouvy o nakupu a ulti produktd Sodexo (dale jen ,Smiouva®) uzaviené mezi Sodexo a Kllentem jaka jeji nedfind soudast.

II. VYMEZENT POIMO

Neni-il ve Smiouvé & OP stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

+OP") padrobné upravujl vztahy a vzdjemnd prdva a povinnosti pfi nakupu a pouzitf Poukazek mezi
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidfem Praha 5 ~ Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsanou v abchodnim rejstiiku vedeném

ve znéni pozdgjsfch pfedpistl (dale jen ,0bchZ"), a déle v souladu s dalélmi

Cenlk Poukazek

Cenik sluZeb pfi nakupu Poukédzek Sodexo. Jeho platné znéni tvoff samostatnou Cast techto OF,

Klient

Spolecné Klient s pissmnou Smiouvou a Kilent bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smiouvy

Osoba nakupuiici Poukazky bez uzaviené pisemné Smlouvy.

Klient s plsemnou Smiouvou

Subjekt definovany v zahlavi Smlouvy.

Klientsky ucet

Elektronicky uZivatelsky Gget Klienta zifzeny vsouladu scl. VI OP pro ucely registrovaneho pristupu Klienta na
SodexoPassOniine.

Kontaktni misto

Provozovna Sodexo, kterd je uvedena na webovych strankach www.sodexo.cz.

Kontaktni osoba

Kontakin( osoba Klienta s pisemnou Smilouvou specifikovana v zahlavl Smiouvy, jinak zpfisobem uvedenym v &, IV odst, 10 0P,
oprévnéna jednat za Klienta ve viech vécach souvisajicich s ndkupem Poukazek.

Objednédvkovy formuldt

Typizovany formulaf vydavany Sodexc a uréeny k uZinéni objedndvky v soulady s dl. IV. OP. Jeho platné znani je vytisténé
v jednotiivych Kontaktnich mistech,

op

Obchodn! podminky nakupu a uZitl Poukdzek Sodexo ve svém platném zn&nl,

Podminky uplatnéni Reklamace

Termin defingvany v &, [II Reklamatniho Fadu Poukazek.

Poukdzka

Poukazka vydavand Sodexo. Jejl jednotiivé druhy jsou specifikavany v dl. 1L OP.

Reklamace Uplatnéni préva Kllenta vyplyvajiciho z odpovEdnosti Sodexo za Vady Poukazky.
Reklamacnf fad Reklamacni fad pro nékup Poukdzek Sodexo. Jeho platné znéni tvorf samostatnou Cast tachto OP.
Smiouva Smiouva o ndkupu a uZitf produktl Sodexo pisemng uzaviend mezi Sodexo a Kilentem, V pripade Kilenta bez uzavren®

pisemné Smlouvy se timte pojmem rozumi vzorovy formuli Smiouvy ve svém aktudlnim znéni pubfikovany Sodexe na adrese
www.s0dex0.cz

Smiuvnf dokumentace

Obecné oznafeni pro jakykolly znasledujicich dokumenth nebo jejich celek - Smiouva, OP, Reklamacm fad, Cenik,
Objednavkovy formuldr.

Internetovy objednavkovy
systém (SodexoPassOnline)

Internetova aplikace (Internetovy obchod, tzv. e-shop), nachézejici se na Internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz
prostrednictvim Ize elektronicky zakoupit Poukazky.

Spotfebiteiska smlouva

Obecne oznacen( pro jakykollv z ndsleduicich dokument? nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou uzavieny mezi Sodexo jako
dodavatelem a Klientem jako spotfebitelem ve smyslu § 51a a nasl. zakona &. 40/1964 Sb., obianského zakoniky - Smlouva,
OP, akceptovana objednévka Poukazek dle &, Iv OP.

Vady

Termin deflnovany v &l II odst. 1 Reklamacniho radu

Vada jakosti

Termfn definavany v &. II odst. 1 Reklamacniho fadu

Vada mnoZstvi

Termin definovany v ¢l. I odst. 1 Reklamacniho fadu

III. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITI POUKAZEK SODEXO

Poukazky Ize pouZit k Ghrads ceny nasfeduicich druhf zbo3f a sluzeb:

Druh zboZi a sluZeb, k jejichZ ahradé Ize pouit Poukazku

Druh Poukazky
Gastro Pass stravovani a pakup potravin
Hollday Pass sluzby v oblasti dovolené &i rekreare v sitt cestovnich kancelaFj, agentur nebo ubytpvacich zafizenf
Relax Pass sluzby lovychovayeh, sporiovnich a kulturnich zarizen!
Smart Pass sluzby vzdBlavacich zaffzeni
Vital Pass sluzby zdravotnickych zafizeni
Flexi Pass universaln Poukazka sdruzujici siuzby HolidayPASS, RelaxPASS, SmartPASS a VitalPASS
Fokus Pass sluzby v oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich akel. Sluzby jsou v souladu s vyhidskou & 114/2002 Sb. o FKSP
Darkovy Pass universalni Poukézka pro odbér hmatnych dérkf i sluZeb
Wellness Pass sluzby vybranych weliness zaflzeni
Gurman Pass gastronomické sluZby vybranych restauraCnich zarlzenl
ZaFitkovy Pass sluzby v oblast] z3Zitka
Aslistence Pass sluzby v ablasti nepen&Znf vyplaty socidlnich davek

Podrebnéjs informace o jednotiivych druzich Poukdzek jsou k dispozicl na webovych strankdch Sodexo (www.sodexo.cz).

Ndzev zboZi, nebo sluZeb, k jejichZ (hradé Ize jednotlivé druhy Poukdzek paufit, je na kaZdé z nich vyznaden. K Ghradg jiného neZ vyznateného zbo# nebo sluzeb
nelze Poukazku poudlt, KaZdé Poukazka obsahuje informaci o jeji nominélni hodnots nebo zplisobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své Cinnosti zajlituje sit' smluvnich partnerf, v jejichz provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukazek uplatnit a kgeﬁ’ Jsou k jejich pfijiman{ smiuvng
zavézénl. Kllent bere na védomi, Ze tato sit’ smluvnich partner mbZe v pribéhu casu doznat zmén, a Sodexo sl vyhrazuje pravo &init takovéto zmény. AKtuaing
seznamy smluvnich partnerlt jsou k dispozicl na webovych strankdch Sodexo (www.sodexo.cz). Provazovay smiuvnich partnerl Sodexo mohou rovnéZ byt oznadeny
samolepl(cimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukdzek je mozné u smiuvnihe partnera pouit.

Jsou-If s nékterym druhem Poukdzky spojeny jakékoii dafiové vyhody, jejich uplatnénf spoiiva vhradnd na rozhodnuti a odpovédnost! Klienta a fidi se zejména
zakanem £, 586/1992 Sb., o danich z pijim8, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kiient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za kvalitu zbof a sluZeb Eerpanych na zékladé Poukdzky a ani nepfebird odpovédnost za mo¥nd rizlka, ktera maohou byt
pro drZitefe Poukazky s Cerpénim sluZeb nebo nékupu zboZf u smiuvnich partnerf spojena.
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IV. NAKUP POUKAZEK

Kiient s pisemnou Smiouvou mfiZe Poukazky objednat prostfednictvim SodexoPassOniine, vyplnénim Objednévkavého formuldie a jeho osobaim doruzenim Sodexo
na Kontaktni misto, nebo faxem nebo e~mallem na adresu info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové adresy Kontaktni osoby.
Klient bez pisemné Smiouvy méZe Poukézky objednat prostfednictvim Internetového objednévkového systému nebo vyplnénim Objednévkového formuléie a jeho
osobnim dorucenim Sodexo na Kontaktni misto.
Kazda objednivka Poukdzek musi zejména obsahovat Gdaj o druhu a nomindini hodnoté objednavanych Poukézek die aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objednavaném pottu v jednotiivych nomindinch hodnotdch. Kazda objednavka Poukézek musi dale obsahovat identifikagni tdaje Klienta, adresu dorucenf, kontaktni
osobu/y, Udaj o zpiisobu Ghrady v souladu s €. IV. odst. 7 OP a dodani dle &. V odst. 2 OP a kdd Klienta. Z ka?dé objedndvky musi byt ziejmé, jaka osoba ji &ni
jménem Klienta nebo v jeho zastoupen/.
Sodexo neadpovidd za vysledek pinéni objednavky Kllenta v pripadé, Ze objednévka obsahuje vady & zjevné nespravnosti.
Kilent uinénim objedndvky potvrzuje, Ze ping souhlasf se znénim Smiuvni dokumentace platnym v den ugingnf objednavky.
Cena kaZdé objednané Poukdzky je stanovena jako soucet jejl nomindlni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky specifikovanéha v Ceniku, V piipadé, kdy je celkové
cena poplatku za vydani Poukazky bez DPH v rdmci jedné objednévky nizéi nez miniméini poplatek specifikovany v Ceniku, zavazuje se Kilent zaplatit za objednané
Paukdzky celkovou cenu odpovidajic! takovému miniméinimu poptatku, navysenou o DPH.
Cenu objednanych Poukazek hradi Kiient pfedem bankavnim pfevodem za zakladé proforma faktury, hotové na Kontaktnim misté nebe na dobirku.

a.  pfi uinéni objednavky prostiednictvim SodexoPassOniine nebo Intemnetového objednévkového systému je profarma faktura automaticky generovéna

v SodexoPassOntling nebe v rémci Internetového objednavkového systému;
b. il ulinéni objednavky prosifednictvim faxu nebo emallu je proforma faktura klientovi zasléna faxem nebo e-mailem na tel. &islo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostnf platbé je povaZovdn den pfipséni Eastky na bankovni (et Sodexo speclfikovany na prislusném daiiovém dokladu, pfipadné na
proforma fakture.
Sodexo je opravnéno odepfit dodani ebjednanych Poukézek Klientovi v pipads, Ze Kiient nezaplati jejich kupni cenu v&as & v piné wiL.
Kllent s pisemnou Smiouvou je povinen urdlt Kontakinl osobu. Tuto Kontaktn! osobu a jejf Identifikani (daje je Klient povinen specifikovat v zahlavi Smiouvy,
piipadn& tuto informaci predat Sodexo pisemng v pribéhu trvéni smiuvnino vatahu. Kiient odpovidé za to, Ze objednavky budou ¢indny pouze touto Kontaktni
osobou, nebudou-li utinény pHmo osobou opravnénou jednat jménem Kiienta. Kiient je oprdvnén ménit kontaktni osobu & jejf identifikaénf (daje bez souhlasu
Sodexo. O zméné kontaktni osoby & jejich identifikatnich Udajl uvedenych ve Smiouvé je Klient povinen Sodexo bez zbyteéného odkladu plsemné informovat.
Prostfednictvim SodexoPassOnline je Klient oprévnén ménit Kontaktnf osobu bez dal$tha Informovéan! Sadexa. Sodexo neodpovidd za Skodu zpfisabenou chybou
Klienta. Sodexo ma préva odmitnout pfedat Poukdzky Kontaktni osobé, o které mé! Klient Sodexo fadné informovat a neuéinll tak.
Za tisk a zaslani duplikitu dafiového dokladu vystaveného Sodexo pro Kilenta se Klient zavazuje Sodexo ubradit Gastku uvedenou v Ceniku Poukdzek. Takowjto
duplikét se Sodexo zavazuje po uhrazenf této Estky zaslat Klientovi na adresu jeho sidla & mista podnikéni.
V ramcl ndkupu Poukdzek je Kilent opravnén si zvolit doplikové sluzby. Jednotiivé doplitkové sluzby, jejich popis a podminky poskytnuti se Sodexo zavazuje
specifikovat; soucasné bude jejich specifikace dostupna na jednotlivjch Kontaktnich mistech.

V. DORUCOVANE A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Kllentovi dorufeny pa Gpiné Ghrad® jejich ceny na dorugovaci adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé nebo v objednévce pokud byla
vytvofena v SodexoPassOntine nebo v Internetovém objednavkovém systému .
Zpfisoby doruéeni jsou pro (izemi Cesks rapubliky na jedne mista dorugeni nasledujici:

a.  Ceskou postou v pfipadé daruceni zésiiky do hodnoty 50 000,- K&, (v piipadé platby na dobirku se k této Zastce pfipotte tzv. dobgragnd).

b, Kuryrni sluzbou v pifpad® doruéenf zasilky do hodnoty 140 000,- K&, (v pfipadé platby na dobirku se tato &astka sniZuje na max. 70 000,- K& a k této

Castce pripodte tzv. dobérecné),

¢ Bezpetnostnf agenturou,
Sodexo je oprdvnéno pro dorutovan( zdsiiek urtit dopravce die jejitho viastmiho vbéru. Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku Poukazek.
Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi predani objednanych Poukazek podepise Kontaktni osoba & jind osoba k tomu opravnéna Predavaci protokol piedloZeny osobou
zajistuficl doruovanf objednanych Poukdzek.
Vybrané Poukézky Sodexo si méiZe Klient vyzvednout po Ghradé jejich ceny | na kontaktnich mistech Sodexa.

VI. PLATNOST POUKAZEK
Poukazka je platnd ode dne jejtho vydani, neni-ii na ni vyznateno jinak. Platnost Poukazek je &asové omezena. Doba platnostt je na kaZdé Poukdzce vyznadena a po
jejfm uplynutf §iz nelze Poukazku pougit k Ghradé zbo3i &i sluzeb.
Neposkozené a neznehodnacené Poukazky, kteréd Klient nespotiebuje pred uplynutfm doby jejich piatnosti, je Kllent oprévngn Sodexo vrétit, nejpozdsil véak do 10.
dne po uplynuti doby platnosti prislusné Poukézky. PFipadne-li tento den na den pracovniho voina nebo kiidu, je posiednim dnem pro vracenf poukézek nasledujic
pracovni den. V p¥lpads, Ze jsou poukazky odeslané postou nebo dopraveem, rozhodujici je datum razitka podacf po3ty nebo datu[n vyzvednut! zdsitky u kilenta
vyznaceny na pfepravnim dokfadu. Radné vracené Poukézky Sodexo Kilentovi proplati, a to ve vy&i nominaini hadnoty vracenych Poukdzek. Sodexo se zavazuje takto
vrdcené Poukazky Klientovi proplatit bezhotovastnim pfevedem na bankovni dcet Kiienta specifikovany Kllentem nejpozd&ji do 10 dnfi ode dne jejich vrécent.
V pripadé existence vzajemnych pohledévek je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku Klienta zapogfst svoji Pohledavku proti Klientovi.
Ustanoven! odst, 2 se tyka Kiienth v postaveni podnikatelskych subjektd, Kilenti v postaven spotiebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zak. c. 40/1964 Sb., obanského
zékoniku (déle jen ,0bcZ") jsou z aplikace tohoto ustanoveni vyloufen! a musf uplatnit viechny Poukdzky do uplynuti doby piatnosti. Poté jsou takové Poukdzky
neplatné a jejich drZitel nema prévo na jejich proplacen!.

VIL KLIENTSKY OCET

Sodexo se zavazuje, Ze ziidi Klientovi s pisemnou Smilouvou Kilentsky Ucet, a to s vyuitim G(dajfi obsaZenych ve 'Smlouvé“u ném awje'ho Kontaktni osob& a
v abjednavee dle &l. IV OP, nemé-li jiZ Kilent tento (et zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v ndvaznosti na akceptaci objedndvky die &, IV OP zFidi Kilentovi bez pfsemné
Smiouvy Klientsky Get, a to s vyuZitim Gdajll obsaZenych v objedndvce, nemé-il jiz Kiient tento (et ziTzen.

Kllent odpovida za veSkeré {kony a pfevody napf. zmény kontaktnich osob a adres dorufeni, které na svém Klientském aZtu udinl. Klient se zavazuje chrénit
pfistupové Udaje do Klientského dttu tak, aby nemohlo dojit k jeho zneu#iti. Sodexo neodpovidé za kedu zpfisobenou chybou Klienta nebo zneuZitim pifstupovych

(idajl.
VIIL KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Kiienty bez pisemné Smilouvy se vztahuijl viechny podminky plynouci z platného znéni Smiuvni dokumentace, neni-li vysiovng uvedeno, Ze se vztahujf vyluéné na
Klienty s pisemnou Smiouvou. Souhlas se Smiuvni dokumentaci vyjadfuje Kfient bez pisemné Smiouvy u€inénim objedndvky, v ramci CehoZ vyslovné potvrzuje
sezndmeni se s platnym znénim Smiuvni dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni Smiuvni dokumentace je Kllent bez pisemné Smlouvy opravnén ziskat
elektronlcky na internetové adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych Kontaktnich mistech.
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IX. OSTATNI USTANOVENI

Khient potvrzuje, Ze se pfedem seznamil s platnym znénim Smiuvni dokumentace a souhlasf s nim.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smiouvé vypinénych osobnich Gdajl, vietnd osobnich Gdajl Kontaktnich osob, do da{mpéze spolecnosti Sodexo, jakoZto
sprévce, a s jejich naslednym zpracovanim pro: marketingavé UZely Sodexo, 4. nabizeni vjrobké a sluZeb, véetng zasl'!anl informaci o pofddanych akcich,
wyrobcich a jinych aktivitdch, jakoZ | zasiténi obchodnich sdleni prostiednictvim elektronickych prostfedkd die zikona &. 48072004 Sb., to vie na dobu do
odvoldni souhlasu, maximalné na dobu 15 fet, s tim, Ze k témto osobnim Gdajtim mehou byt pilfazeny dalsi ddaje.

Veskeré vySe uvedené osobni idaje budou zpracovévany spalecnostf Sodexo ve formé databéze pomoci automatizovanych systémd. Kiient bere na védomi, Ze
mé prava die § 11, 12 a 21 zikona & 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich Udajfl je dobrovoing, Ze svij souhlas méize kdykoliv na e-mailové
adrese Sodexo - info.cz@sodexo.com bezplatn odvolat, 7& ma pravo piistupu k osobnim tdajfim (pozada-i Kllent o informaci o zpracovani svych osobnich
Udayfl, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbyte#ného odkladu piedat), pravo na opravu téchto osobnich Gdajf, blokovani nespravnych (dajt & jejich
likvidaci apod. V pifpadé pachybnosti o dodriovani prav ze strany Sodexo se Kllent mfze na Sodexo obrétlt a poZidat o vysvétleni a dale poZzadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel adstranil takto vznikiy stav. Prave Klienta obratit se s padnétem na Ufad pro achranu osobnich tidajfl timto zOstava nedotteno.

Sodexo si vyhrazuje pravo na zménu OP a jejich pfiloh. V takovém pipadé je Sodexo povinno Kiienta bez zbytetného odkladu o zméné Smiuvni dokumentace
vhodnym zplisobem informavat, napf. formou aznamen! piiloZendho k vystavené faktufe, doplsem, & zvefejnénim v SodexoPassOnline.

Zména Smiuvni dokumentace dle €. IX. odst. 3 OP je vA& Klientavi d&inna okamgikem, kdy s nf vyjadi svlij souhlas. Zs souhlas s takavou zménou se povauje
J utingnf objednévky dle &l. IV. OP nebo Ghrada ceny objednanych Poukazek, Pokud Klient s takovouto zmanou nesouhlas!, je povinen nejpozdéii do 14 dnfl ade
dne, kdy byl informavén ze strany Sodexo zpBsobem dle &I, IX, odst. 3 OP, pisemné oznamit Sodexo nesouhlas se zménou

V pifpadg, Ze Klient nesounlasi se zménou Smiuvni dokumentace die &, IX. odst. 3 OP, je Klient oprévnén pisemné odstoupit od Smiouvy. Odstoupeni je Giinné
okamZlkem jeho dorudeni Sodexo.

V piipadg, Ze Klient nesouhlasi se zménou Smiuvni dokumentace dle &, IX odst. 3 OP, je Sodexo oprdvnéno pisemnd odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni je
(€inné okamzikem jeho doruceni jeho Kilentovl,

Sodexo a Klient se vyslovné dohodli na tom, Ze v pfipadg, kdy je Kllentem podnikatelsky subjekt, Fidi se jejich prévnf vztah ObchZ. V pifpads, kdy je Klientem
spotfabitel ve smyslu § 52 odst. 3 ObZZ, Fidf se zdvazkovy vztah mezi Sodexo a Kllentem zikanem & 40/1364 Sb., ab&anskym zakonfkem,

Vyfizovani reklamacf a stfZnostf Kiientd se fidi platnym Rekiamatnim Fadem, jehoz platné znéni je zvefejnéno na webovych strankéch Sodexo (www.s0dexo.cz)
a rovnéZ ve viech Kontaktnich mistech.

Kitent se zavazuje informovat Sodexo o jakékoliv zmané svych identifikagnich (idajB, které je podle Smiuval dokumentace povinen poskytnout Sodexo.

Je-li Sodexo povinna na zékladé Smiuvai dokumentace informovat Klienta o urdité skutecnost], je opravnéno takto udinit pisemaym ozndmenim zaslanym
Klientavi dopisem na adresu sidla, mista podnikani Klienta, pipadné Faxem & emailem na telefonni dislo, resp. emailovou adresu Kiienta uvedenou ve Smiouvé,
na dafiovém dokladu, jinak v objednévce dle &. v OP.

Kllent neni oprdvnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sodexo prevést pohledavky ze Smlouvy na tieti osobu nebe pohledavky vBdi Sodexo zapoditat,

Tyto OP nabyvajf platnosti a 4cinnost! dne 1. 3. 2011.



