Fm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o dodani Elektronického monitorovaciho systému a

poskytovani dalSich sluzeb

¢. 1254
uzaviena na zakladé § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Obéansky zakonik“) a na zakladé zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,

ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,Zakon o vefejnych zakazkach”)
Smluvni strany:

1. Ceska republika — Probaéni a mediaéni sluzba
se sidlem: Hybernska 18, 110 00 Praha 1

za niz jedna: PhDr. Andrea Matouskova, reditelka
ICO: 70888060

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha

¢. uctu: 4528021/0710

(dale jen , Objednatel” nebo ,,PMS")

2. SuperCom Ltd

se sidlem: Arie Shenkar Street 1, Herzliya 4672514, Izrael
ICO: 52-00-4407-4

DIC: 52-00-4407-4

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném ve staté lzrael

zastoupena: Arie Trabelsi

sankowni spoien: [
e oo

(dale jen ,,Dodavatel”)

Dale téz spolec¢né oznaceny jako ,Smluvni strany” nebo kazda z nich samostatné jako , Smluvni

strana”.
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Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného mésice dne a roku tuto Smlouvu o dodani Elektronického

monitorovaciho systému a poskytovani dalSich sluzeb (dale jen ,Smlouva“):

PREAMBULE

1. Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledk( verejné zakazky vyhlasené v souladu se Zakonem
o vefejnych zakazkach ve Véstniku verejnych zakdzek pod evidenénim cislem 633234 s ndzvem
»Elektronicky monitorovaci systém pro trestni justici (dale jen ,Vefejna zakazka“).

2. Predmétem této Smlouvy je dodavka predmétl a sluzeb specifikovanych blize v této Smlouvé a
v nabidce Dodavatele, kterou predlozil v ramci Verejné zakazky.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

4. Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni slozkou statu dle zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zdkona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpist, a Ze spliiuje veskeré
podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné

plnit zavazky v ni obsazené.

l.
Vyklad pojmi

1. Pro ucely této Smlouvy, maji obecné pojmy pouZivané v této Smlouvé vyznam stanoveny v
Priloze €. 1 této Smlouvy, nejsou-li definovany ptrimo v jejim téle; plati, Ze tyto obecné pojmy je
tfeba vzdy vykladat v souladu s vyznamem, ktery je jim pfipisovan télem této Smlouvy.

2. Slovav jednotném Cisle zahrnuji mnozné Cislo a slova v mnozném Cisle zahrnuiji ¢islo jednotné.

3. Ustanoveni obsahuijici slovo ,souhlasit”, ,souhlas”“ nebo ,dohoda“ nebo slova podobného
vyznamu vyZaduji, aby souhlas nebo dohoda byly u¢inény pisemné. Pro ucely této Smlouvy

nebude za pisemnou formu povaZovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zpray,

neni-li v ni vyslovné uvedeno jinak.
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Uéel smlouvy

1. Ucelem této Smlouvy je Gprava a stanoveni podminek mezi Smluvnimi stranami tak, aby byla ze
strany Dodavatele zajiSténa (i) dodavka Elektronického monitorovaciho systému a dalsiho plnéni
dle této Smlouvy, (ii) implementace EMS v prostfedi MSp, které je definovano v této Smlouvé,
(iii) Fadna funkcnost, bezporuchovost a dostupnost Elektronického monitorovaciho systému dle
této Smlouvy a ze strany Objednatele, aby byla zajiSténa Uhrada odmény za fadné plnéni této
Smlouvy Dodavatelem, a to pro ucely plnéni povinnosti Objednatele a MSp dle zak. ¢. 141/1961
Sb., trestni rad, ve znéni pozdéjsich predpisti, zejména pak v ramci vykonavaciho fizeni.

2. Pro vyklad jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, Ze:

a) nepripustny je takovy vyklad, ktery by byl pro Objednatele méné vyhodny, nez jak vyplyva
ze zakonné Upravy,

b) nepfipustny je takovy vyklad, ktery by vyvozoval jiné, neZ vyslovné sjednané naroky vici
Objednateli, a

¢) zadné ustanoveni Smlouvy nemlze byt vykladano tak, aby bylo nebo muselo byt
Objednatelem pfijato méné kvalitni plnéni, nez jak vyplyva z ustanoveni pravnich

predpist a technickych norem regulujicich konkrétni oblast plnéni.

Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy jsou komplexni dodavky blize specifikované v této Smlouvé a nutné k
pofizeni EMS, uvedeni EMS do provozu a provozovani EMS, ktery ke dni podpisu této smlouvy
slouzi k monitoringu TDV a v jeho ramci a dale alternativné k:

1.1. zékazu priblizeni MO ke chranéné osobg,

1.2. zékazu vstupu do zény nebo opusténi zony MO a
1.3. zadkazu poziti alkoholu MO.

To vse tak, jak je definovano v Priloze C. 2 této Smlouvy.

2. Nedilnou soucasti pfedmétu této Smlouvy jsou i sluzby nutné k realizaci plnéni dle této Smlouvy,
tj. zejména sluzby nutné k uvedeni EMS do provozu (véetné implementace a integrace
v prostfedi MSp, konzultaci a Skoleni) tak, aby Objednatel byl schopen vyuZiti EMS v celém

rozsahu dle této Smlouvy. Dodavka EMS bude provedena jako komplexni, tedy obsahujici

Stranka 3z 126



Pm PROBACNIi A MEDIACNI SLUZBA
CESKE REPUBLIKY

vSechny soucasti nutné pro jeho funkénost, a to i tehdy, jestlize takova soucast neni vyslovné
Objednatelem poZadovana nebo uvedena v této Smlouvé, ale Dodavateli musi nebo by méla
byt s ohledem na jeho odbornost znama potreba takové soucdsti. Dodavatel prohlasuje, Ze tato
Smlouva (vcetné pfiloh) odpovida ucelu, ktery je sledovan touto Smlouvou.

3. Nedilnou soucdsti pfredmétu této Smlouvy je ddle poskytovani sluzeb ze strany Dodavatele
smérujicich zejména k zajisténi a udrzeni plné funkénosti a bezporuchovosti EMS, tak jak jsou
blize specifikovany zejména v Priloze €. 3 této Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy
(dale jen ,Servisni sluzby”).

4. Dodani EMS
Dodani EMS zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti a plnéni:

4.1. Navrh a implementace EMS v prostifedi MSp jako celku a jeho jednotlivych casti
vymezenych touto Smlouvou.
4.2. Monitorovaci centrum:

4.2.1. Dodavka programového vybaveni monitorovaciho centra véetné prislusnych licenci.
Soucasti této dodavky je i dodani aplikacniho, webového a jednoduchého
integracniho rozhrani.

4.2.2. Dodavka technického feSeni pro hlasovou komunikaci spravcd EMS s MO
a chranénymi osobami a pro rozesilani upozornéni na mobilni telefony uZivateld EMS,
MO a chranénych osob prostfednictvim textovych zprav (SMS) z EMS.

4.2.3. Dodavka jednoduchého integracniho rozhrani EMS umoZziujiciho vkladani (import)
zédkladnich Gdaji o MO z informacnich systém( vefejné spravy prostfednictvim
webového rozhrani.

4.2.4. Realizace implementacnich praci pro uvedeni monitorovaciho centra do pilotniho,
testovaciho a nasledné rutinniho provozu.

4.2.5. Dodavka souvisejicich dokumentaci:

4.2.5.1. UZivatelské a spravcovské manudly k programovému vybaveni v ¢eském
jazyce.

4.2.5.2. Dokumentace skutec¢ného provedeni k programovému vybaveni a provozni
dokumentace v ceském nebo anglickém jazyce.

4.2.6. DRP.

4.3. Poskytovani sluzeb v oblasti ICT, pro Upravy EMS a skoleni spravci EMS a uZivatelll EMS,
v ramci sjednanych ¢lovékodni podle poZadavki Objednatele nad rozsah Uvodni dodavky
EMS.

4.4. Dodavka monitorovacich zafizeni a instalacnich sad:
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4.4.1. Dodavka novych koncovych zafizeni a jejich prislusenstvi.
4.4.2. Dodavka nového spotrebniho zbozi.
4.4.3. Dodavka novych instala¢nich sad.
4.4.4. Dodavka kompletni technické dokumentace k dodanym technickym zafizenim
v ¢eském nebo anglickém jazyce.
4.4.5. Dodavka kompletnich uZivatelskych a spravcovskych manuald k dodanym
technickym zafizenim v ¢eském jazyce.
4.5. Skoleni spravci EMS a uZivatel&l EMS
Dodavatel bude pro Objednatele provadét skoleni tykajici se EMS dle ndsledujicich podminek:
4.5.1. Obecné pozadavky na Skoleni
4.5.1.1. Pocet ucastnikl jednoho skoleni neptekroci pocet 15 osob.
4.5.1.2.  Skoleni spravcd EMS nepfekro¢i 12 hodin v jednom dni.
4.5.1.3.  Skoleni uzivatel EMS nepiekroéi 12 hodin v jednom dni.
4.5.1.4. Skoleni musi obsahovat teoretickou a praktickou (nacvikovou) &ast. Po
absolvovani skoleni musi byt spravci EMS a uZivatelé EMS schopni samostatné
prace v ramci plnéni svych roli. Dodavatel je povinen bez ohledu na niZze uvedené
vécné vymezeni v rdmci znalosti jim doddvaného feseni EMS koncipovat Skoleni
tak, aby naplnilo poZadovany ucel. Obsah a rozsah skoleni mizZe byt za timto
ucelem vécné dospecifikovan v rdmci procesu ptipravy implementacéniho planu,
ale bez vlivu na cenu Uvodni dodévky uvedenou v Pfiloze &. 6 této Smlouvy.
4.5.1.5. Skoleni se dle uréeni Objednatelem uskuteéni v prostorach Objednatele,
MSp ¢i Dodavatele v téchto lokalitdch: Praha, Kroméfiz, Brno, Frydek-Mistek.
4.5.1.6. Naklady na cestu, stravu a ubytovani ucastnikll Skoleni (pracovnikd
Objednatele a MSp) hradi Objednatel nebo MSp.
4.5.1.7. Dodavatel pofizuje zkazdého jednotlivého Skoleni prezencni listinu
s vlastnoruc¢nimi podpisy ucastnik(l skoleni, a to ve dvou vyhotovenich (postaci
original a béZna kopie), pricemz original prezencni listiny predlozi Objednateli
jako doklad o fadném proskoleni ucastnikd.
4.5.2. Obsah skoleni uZivateld EMS
4.5.2.1. Seznamenis EMS (zakladni popis, architektura).
4.5.2.2.  Skoleni ¢innosti spojenych s instalaci a deinstalaci koncovych zafizeni.
4.5.2.3. Skoleni ¢innosti v EMS prostfednictvim webového rozhrani.
4.5.2.3.1. Sezndmeni s architekturou EMS.

4.5.2.3.2. Ptipadova prace s MO, zejména:
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4.5.2.3.2.1. Zalozeni MO VvEMS vcetné importu zakladnich udaji z

informacnich systém( verejné spravy.

4.5.2.3.2.2. Editovani MO v EMS.
4.5.2.3.2.3. Nastaveni parametr(i monitorovaciho programu u MO.
4.5.2.3.2.4. Nastaveni mozZnosti zasilani upozornéni o pribéhu

monitorovaciho programu u kazdé MO na e-mail a Cdislo
mobilniho telefonu.
4.5.2.3.2.5. Parovani koncového zafizeni s MO.
4.5.2.3.2.6. Export reportd o pribéhu monitorovaciho programu
a monitorovaciho reZzimu MO.
4.5.2.3.3. Vysvétlenivsech ukonU a ¢innosti (UCel Ukonu) a jejich souvislosti, které
muze/musi vykonavat uzivatel EMS.
4.5.2.3.4. \Vysvétleni jednotlivych bezpecnostnich incidentd a Incidentl, se
kterymi se uzivatel EMS muZe setkat.
4.5.2.3.5. Ndacvik pracovnich postupd.
4.5.2.3.6. Jako podklad pro Skoleni bude zpracovdna a Objednateli predana
Skolici dokumentace, a to nejpozdéji 1 pracovni den pred prvnim

Skolenim.

4.5.3. Obsah skoleni spravcti EMS

4.5.3.1. Sezndmeni s EMS (zakladni popis, architektura).

4.53.2. Skoleni ¢&innosti spojenych sinstalaci a deinstalaci koncovych zafizeni
(spravci EMS poskytuji prvni stupen podpory uZivatelim EMS).

4.5.3.3. Seznameni s architekturou monitorovaciho centra (technicka zafizeni,
programové vybaveni — zakladni programové vybaveni EMS).

4.5.3.4.  Skoleni ¢innosti v EMS prostfednictvim aplikaéniho rozhrani.

4.5.3.4.1. Administratorské ukony a Cinnosti a jejich souvislosti.
4.5.3.4.2. Reseni provoznich udalosti monitorovaciho centra.
4.5.3.4.3. Pripadova prace s MO, zejména:
4.5.3.4.3.1. Zalozeni MO VvEMS vcetné importu zakladnich udajd z

informacnich systém( verejné spravy.

4.5.3.4.3.2. Editovani MO v EMS.
4.5.3.4.3.3. Nastaveni parametri monitorovaciho programu u MO.
4.5.3.4.3.4. Nastaveni mozZnosti zasilani upozornéni o pribéhu

monitorovaciho programu u kazdé MO na e-mail a mobilni Cislo.

Stranka 6 z 126



Pm PROBACNIi A MEDIACNI SLUZBA
CESKE REPUBLIKY

4.5.3.4.3.5. Parovani koncového zafizeni s MO.
4.5.3.4.3.6. Export reportd o pribéhu monitorovaciho programu nebo
monitorovaciho rezimu MO.
4.5.3.5.  Skoleni ¢innosti v EMS prostfednictvim webového rozhrani.
4.5.3.5.1. Rozsah této casti Skoleni odpovida bodu 4.5.2.3 tohoto clanku se
zaméfenim na pripadné odliSnosti postupl oproti aplikacnimu
rozhrani.
4.53.5.2. Cilem této casti Skoleni je sezndmeni spravcl EMS swebovym
rozhranim tak, aby spravci EMS mohli poskytovat prvni stupen podpory
uzivatelim EMS.
4.5.3.6. Nacvik pracovnich postup(.
4.5.3.7.  Jako podklad pro skoleni bude zpracovana a predana skolici dokumentace,
a to nejpozdéji 1 pracovni den pred prvnim Skolenim.

5. Vramci rutinniho provozu je Objednatel opravnén odebirat a Dodavatel povinen dodavat
Objednateli dali koncova zafizeni nad ramec Uvodni dodavky vsouladu s pfislusnymi
ustanovenimi této Smlouvy.

6. Predmétem této Smlouvy je ddle poskytovani Servisnich sluzeb v souladu s podminkami této
Smlouvy. Nedilnou soucasti Servisnich sluZzeb jsou veskeré sluzby nutné k zajiSténi servisu a
udrzby tak, aby Objednatel a MSp byli schopni vyuZit EMS v celém rozsahu. Poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy zahrnuje zejména:

a) zajisténi pIné kvality provozu EMS tak, jak je blize specifikovano v této Smlouvé;

b) sluzby zaruéniho i pozaru¢niho servisu, udriby a podpory ke vSsem koncovym zafizenim
dodanym dle pravidel této Smlouvy;

c) sluzby servisu, udrzby, update a upgrade k veskerému programovému vybaveni, k némuz je
poskytovana licence dle této Smlouvy;

d) udrZovani veskerych dokumentaci souvisejicich s EMS a dodanych Objednateli dle této
Smlouvy v aktualnim stavu;

e) udrZovani EMS v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a technickymi normami
aplikovatelnymi na né&j v Ceské republice, a to bez ohledu na pdvodce takového predpisu,
tedy vcetné primo aplikovatelného prava EU dle podminek sjednanych v této Smlouvé.

7. Predmétem plnéni dle této Smlouvy neni dodavka Technického zafizeni monitorovaciho centra.
Dodavatel je oprdvnén vramci poskytnuti soucinnosti Objednatele poZadat Objednatele o
poskytnuti konkrétniho technického zafizeni, které je zcela nezbytné pro plnéni predmétu této

Smlouvy, zejména pak pro vybudovani a fadny provoz EMS. Objednatel se zavazuje vyzadané
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technické zafizeni na sv(ij ucet obstarat, a to vyluéné v rozsahu plnéni, které predpoklada Priloha

C. 4 této Smlouvy a déle v rozsahu plnéni, které odpovida hardwarovému feseni pro realizaci

hlasové casti systému EMS. V pripadé, ze Dodavatel bude pro zprovoznéni systému EMS

v rozsahu Uvodni dodavky pozadovat i zajisténi jiného technického zafizeni nad ramec

soucinnosti dle Prilohy €. 4 této Smlouvy, zavazuje se Objednatel jej pro sebe obstarat na naklady

Dodavatele. Rozsah a terminy pro zajisténi tohoto technického zatizeni stanovi implementacni

plan.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Soucinnost pfi zprovoznéni koncovych zatizeni jiného vyrobce

EMS muzZe byt v budoucnu rozsifovan o dalsi typy koncovych zafizeni jinych vyrobcl
(odlisnych od Dodavatele ¢i jeho Subdodavatell), a to naslednou verejnou zakazkou
realizovanou v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale
jen ,2ZVZ“). Dodavatel v této souvislosti prohlasuje, Ze jim dodany EMS bude nejpozdéji
k datu zahdjeni rutinniho provozu EMS otevieny integraci dalSich typ( koncovych zafizeni
jinych vyrobcl (odliSnych od Dodavatele ¢i jeho Subdodavatel) alespon prostfednictvim
API, tj. na Urovni vymény informaci mezi databazemiv ramci jednotlivymi fidicich systému
bez nutnosti pfimého pfipojeni koncovych zafizeni jinych vyrobcl v ramci jednoho fidiciho
systému. Cena za tuto funkcionalitu EMS je jiz obsazena v cené za Uvodni dodavku.
Objednatel poZaduje, aby Dodavatel v pfipadé rozsiteni EMS o koncova zafizeni jiného
vyrobce (odliSného od Dodavatele ¢i jeho Subdodavatelll) poskytl soucinnost k jejich
zprovoznéni v rdmci monitorovaciho centra véetné pripadnych nejnutnéjsich (rozuméno
margindlnich, nad ramec stavu EMS dle prfedchoziho odstavce) Uprav programového
vybaveni.

Objednatel poZaduje, aby Dodavatel do 3 mésicl od zahajeni rutinniho provozu EMS,
dodal Objednateli dokumentaci tykajici se podminek implementace koncovych zafizeni
jinych vyrobcl (odlisSnych od Dodavatele ¢i jeho Subdodavatell). Obsahem této
dokumentace budou potfebné technické informace a podminky pro ostatni vyrobce
koncovych zatizeni (odliSnych od Dodavatele ¢i jeho Subdodavateld) k napojeni jejich
zafizeni na monitorovaci centrum.

Dokumentace dle bodu 8.3 tohoto ¢lanku bude mit takovou formu a obsah, aby byla pfimo
pouzitelnd pro pfipravu zadavaci dokumentace verejné zakazky na potizeni dalSich
koncovych zafizeni, véetné toho, Ze podminky uvedené v dokumentaci pro pfipojeni
koncovych zafizeni jinych vyrobcl do monitorovaciho centra budou nastaveny tak, aby
nediskriminovaly potencidlni uchazece. Pro vylouceni jakékoliv pochybnosti nese

odpovédnost za vypracovani ptipadné zadavaci dokumentace Objednatel.

Stranka 8 z 126



Pm PROBACNIi A MEDIACNI SLUZBA
CESKE REPUBLIKY

10.

11.

12.

13,

14,

15.

16.

17.

18.

8.5. Dokumentace dle bodu 8.3 tohoto ¢lanku pti naplnéni stanoveného ucelu nesmi
obsahovat 7adné informace, které by ohrozily bezpecnost provozu EMS.

8.6. Soucinnost dle bodu 8.2 tohoto ¢lanku poskytuje Dodavatel formou sluzeb hrazenych
podle ¢lovékodni potfebnych k provedeni pfislusného plnéni za cenu sjednanou v této
Smlouvé, pfipadné jinou, zvlast hrazenou, formou, v souladu se ZZVZ.

Soucdsti predmétu plnéni této Smlouvy je dale zajisténi vykonu vSech dalSich cinnosti

Dodavatele tak, aby byl beze zbytku spInén ucel této Smlouvy a bylo dosazeno radné funkénosti,

dostupnosti a vyuZzitelnosti EMS.

Podrobny zplisob a rozsah poskytovani predmétu plnéni dle této Smlouvy véetné technickych

pozadavkdl, je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, které jsou

nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pro plnéni predmétu této Smlouvy jsou zavazné rovnéz vsechny podminky vztahujici se k

Verejné zakazce, a to zejména podminky vyplyvajici z jeji zadavaci dokumentace.

Dodavatel je vramci plnéni povinen zajistit zpétny odbér koncovych zatizeni, dodanych na

zakladé této Smlouvy, dle potfeb Objednatele a zajistit jejich ekologickou likvidaci v souladu

s pravnimi predpisy. Cena za tuto sluzbu je jiz zahrnuta v cené kazdého koncového zafizeni. Ke

zpétnému odbéru dojde vsak maximalné jednou za kalendarni rok. Tato povinnost Dodavatele

trvd i po dobu 2 let po ukonceni této Smlouvy.

Dodavatel zajisti na své naklady ovéfeni alkohol testeru u Ceského metrologického institutu

nebo jiného autorizovaného metrologického stfediska.

V ptipadé (i) doddvky koncovych zafizeni nebo (ii) zpétného odbéru koncovych zafizeni je

Dodavatel povinen zajistit dopravu do/z mista stanoveného Objednatelem v rdmci ur¢enych

sklad(i Objednatele, kterych je 8, véechny na tzemi CR, o jejich? lokalizaci se Objednatel zavazuje

Dodavatele pisemné informovat (dale jen ,Sklady“), a to v€etné baleni dodanych ¢i odebiranych

zafizeni.

Dodavatel se zavazuje, Zze EMS bude od pocatku dostatecné dimenzovan alespon pro 2.500

monitorovanych osob nebo chranénych osob soucasné s mozZnosti rozSifeni na 5.000

monitorovanych nebo chranénych osob soucasné.

Soucasti dodavky EMS je pofizeni a udrZzovani aktudlni (i provozni) dokumentace vsech slozek

EMS, poskytnuti licenci umoznujicich uzivani EMS dle této Smlouvy a poskytnuti zdrojovych

kédu jak je definovano v této Smlouvé nize.

Uprava prav dusevniho vlastnictvi musi umoZfovat provozovani EMS, ve stavu v jakém se

nachazi pfi ukoncéeni Gcinnosti této Smlouvy bez jakéhokoli omezeni dle podminek této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze EMS bude ke dni akceptace implementacéniho planu:
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19.

20.

21.

22.

a) plné vyhovovat obecné zavaznym pravnim predpisim a technickym normam
aplikovatelnym na né&j v Ceské republice, a to bez ohledu na pévodce takového predpisu,
tedy vcetné primo aplikovatelného prava EU;

b) plIné zpUsobily pro plnéni predmétu Smlouvy a dalSich podminek uloZenych soudem dle
platnych pravnich predpis; kontrolu zajisténi ochrany obéti a kontrolu poZiti alkoholu;

c) zdravotné nezdvadny - zdravotni nezdvadnosti se rozumi to, Ze provozem EMS neni
poskozeno ¢i ohroZeno zdravi monitorované osoby nebo chranéné osoby, osob
nachdazejicich se v jejich blizkosti, osob obyvajicich prostory, ve kterych k monitorovani MO
dochazi a osob obsluhujicich monitorovaci centrum, pokud je uzivano v souladu s predanou
technickou dokumentaci dodaného technického zafizeni. Zdravotni nezdvadnost musi byt
splnénaive vztahu k mladistvym osobam, téhotnym Zenam a détem. V pfipadé pochybnosti
o splnéni tohoto poZadavku vyzve Objednatel Dodavatele k prokazani splnéni tohoto
pozadavku, a pokud Dodavatel splnéni neprokaze, je Objednatel opravnén nechat splnéni
tohoto poZadavku ovéfit nezdvislou osobou, a to na naklady Dodavatele. Za zdravotni
nezavadnost odpovida Dodavatel.

Datova komunikace mezi koncovymi zafizenimi v rdmci jednoho monitorovaciho zatizeni

(netyka se komunikace mezi koncovymi, respektive monitorovacimi zafizenimi a monitorovacim

centrem) musi byt na tzemi CR bezplatna, soucasné musi byt provozovéna na kmitoétech v

souladu s pfislunymi vieobecnymi opatfenimi obecné povahy Ceského telekomunikaéniho

Uradu. Hlasové a datové sluzby, které se vztahuji k pfedmétu plnéni této Smlouvy, nejsou

pfedmétem jejiho plnéni.

Pokud neni uvedeno jinak nebo pokud to nevyplyvd z povahy véci, musi byt vSechny vyse

uvedené pozadavky splnény po celou dobu provozovani EMS, tedy od okamziku pocatku

realizace, aZ po ukonceni ucinnosti Smlouvy. Pfipadné zmény podminek budou feseny v souladu

s touto Smlouvou a platnou legislativou.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje realizovat predmét této

Smlouvy v rozsahu, zptisobem a v terminech dle této Smlouvy a dle pokyn( Objednatele.

Dodavatel je povinen dodat predmét plnéni dle této Smlouvy tak, aby tento odpovidal ucelu

Verejné zakazky a Smlouvy. Dodavatel se zavazuje provést predmét plnéni Smlouvy v souladu s

platnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se vSsemi normami obsahujicimi technické

specifikace a technickd resSeni, technické a technologické postupy nebo jind urlujici kritéria

k zajisténi toho, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy.
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23. Objednatel vyslovné upozoriiuje na pravni predpisy, jez je nutno dodrzet pfi pInéni této Smlouvy

(vedle této Smlouvy samotné) v ramci realizace Verejné zakazky vzhledem kjejich vécné

pUsobnosti. Jedna se zejména o:

Zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni fad,

Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakon,

Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl a o zméné nékterych zakonl
(zdkon o obecné bezpecnosti vyrobka),

Nafizeni vlady ¢. 426/2000 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na radiova a na
telekomunikacni koncova zafizeni,

Zakon €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakond,

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond,
Zakon ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakonda,
Provadéci predpisy k vySe uvedenym zakon(m,

Zakon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti,

Vyhlaska €. 316/2014 Sb., bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpec¢nostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),

Opatieni obecné povahy Ceského metrologického institutu €. 0111-O0P-C040-13.

Iv.

Plnéni predmétu Smlouvy

1. Uvodni dodavka EMS zahrnuje nasledujici plnéni, ktera jsou blize specifikovana v bodech 2 a7 6

tohoto ¢lanku (dale jen ,,Uvodni dodavka“):

1.1
1.2
13
14
15
1.6
1.7

Vypracovani implementacniho planu

Schviéleni implementacniho planu

Dodavka EMS v souladu s implementacnim planem
Skoleni

Pilotni provoz EMS

Testovaci provoz EMS

Akceptace Uvodni dodavky

2. Dodavatel bezodkladné po podpisu Smlouvy zahaji ve spolupraci s Objednatelem, ktery zajisti
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relevantni vstupy od MSp, prace na ptipravé implementacniho planu (dale jen ,,Implementacni

plan“), ktery bude obsahovat minimalné detailni navrh dodavky monitorovaciho centra

v prostredi MSp vcetné presného harmonogramu plnéni, tj. zejména:

2.1 Navrh dodavky monitorovaciho centra jako celku (dodavka, instalace, implementace,

2.2

zprovoznéni), ktery bude obsahovat minimalné:

2.1.1

2.1.2

2.13

214

2.15

Detailni popis zakladnich architektonickych prvki tvoficich reseni (data, aplikaéni
moduly a funkce, rozhrani, potfebnd technicka infrastruktura a pfipadné doby
jejiho zprovoznéni, poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis jejich
vzdjemného propojeni/provazani.

Detailni popis vstupnich a vystupnich dat (véetné datového modelu pouZzitého pro
jejich ulozeni a zpracovani).

Detailni popis konfigurace produkéniho prostredi, kde bude feseni provozovano
(konfigurace aplikacni platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace
zakladniho programového vybaveni a technické infrastruktury).

Navrh dodavky EMS vcéetné jednotlivych funkci a konceptu uZivatelského
prostredi.

Navrh dodavky aplikaéniho a webového rozhrani véetné jednotlivych funkci a

konceptu uZivatelského prostredi.

Harmonogram dodévky koncovych zafizeni a instalaénich sad v ramci Uvodni dodavky,

pficemz Dodavatel se zavazuje dodat:

2.2.1

pred fazi pilotniho provozu:

2.2.1.1 50 kusd naramkd (véetné spotfebniho zboZi potfebného pro 15 instalaci

kazdého naramku, napf. feminek ndramku),

2.2.1.2 50 kus( prenosného zafizeni urceného k dobiti ndramku, které nevyzaduje v

dobé dobijeni pfipojeni do elektrické site,

2.2.1.3 50 kusU zatizeni uréeného pro dobiti naramku s pfipojenim do elektrické sité;

2.2.1.4 20 kusl komunikatord,

2.2.1.5 10 kus( komunikator( chranéné osoby;,

2.2.1.6 50 kus( zakladnovych stanic,

2.2.1.7 10 kusU alkohol testerq,

2.2.1.8 spotrebni zboZi ke kazdému alkohol testeru v poctu 50 kus(, a

2.2.1.9 20 kusU instalacnich sad,

2.2.2

pred fazi testovaciho provozu:

2.2.2.1 230 kusl naramk0 (véetné spotfebniho zboZi potfebného pro 5 instalaci

Stranka 12 z 126



Pm PROBACNIi A MEDIACNI SLUZBA
CESKE REPUBLIKY

kazdého naramku, napf. feminek naramku),

2.2.2.2 230 kusl prenosného zatizeni urceného k dobiti naramku, které nevyzaduje
v dobé dobijeni pfipojeni do elektrické site,

2.2.2.3 230 kusU zafizeni ur¢eného pro dobiti naramku s pfipojenim do elektrické
site,

2.2.2.4 50 kus komunikatord,

2.2.2.5 20 kusl komunikatord chranéné osoby;,

2.2.2.6 230 kus zakladnovych stanic,

2.2.2.7 20 kusU alkohol tester,

2.2.2.8 spotrebni zboZi ke kazdému alkohol testeru v poctu 50 kus(, a

2.2.2.9 55 kus( instalacnich sad.

2.3 Harmonogram a plan skoleni 30 spravc EMS pred zahajenim faze pilotniho provozu a 30
spravcli EMS pred zahajenim faze rutinniho provozu.

2.4 Navrh DRP.

2.5 Navrh nezbytné nutné soucinnosti Objednatele pro radné plnéni dle této Smlouvy.
Objednatel poskytne pro Gcely realizace Uvodni dodavky nejpozdéji 14 pracovnich dnii od
obdrZeni vyzvy Dodavatele jim specifikovany pocet a druh SIM karet (v€etné doprovodnych
dat nutnych ke konfiguraci zafizeni - PIN, PUK, atd.) pro jejich aktivaci v koncovych
zatizenich pro Ucely zajisténi Uvodni dodavky.

3. Implementaéni plan podléha schvaleni Objednatele. Schvalovaci proces probéhne
v nejzazsim terminu stanoveném v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy a zplUsobem stanovenym v ¢l. VIII.
Schvalenim Implementacéniho planu ze strany Objednatele se Implementacni plan stdva pro obé
Smluvni strany zavaznym. Implementacni pldn bude zpracovan maximadlné vrozsahu 200
normostran textu. Bez zbytecného odkladu po schvéleni Implementacéniho planu Objednatelem
zahaji Dodavatel dodavku a implementaci EMS dle této Smlouvy v rozsahu dle schvaleného
Implementacniho planu dle nasledujicich podminek a dle Pfilohy €. 5 této Smlouvy:

3.1 Dodavka EMS v souladu s Implementacnim planem
3.1.1 Dodavka a zprovoznéni monitorovaciho centra:

3.1.1.1 Dodavatel zprovozni monitorovaci centrum pred fazi pilotniho provozu tak,
aby bylo mozné testovat funkcionality EMS v rozsahu dle v souladu s touto
Smlouvu dojednaného Implementacniho planu.

3.1.1.2 Dodavatel zprovozni monitorovaci centrum pred fazi testovaciho provozu tak,
aby bylo moZné otestovat veskeré funkcionality EMS v rozsahu dle v souladu

s touto Smlouvu dojednaného Implementacniho planu.
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3.1.1.3 Monitorovaci centrum musi byt provozuschopné pred akceptaci Uvodni

dodavky vrozsahu dle vsouladu stouto Smlouvu dojednaného
Implementacniho planu.

3.1.2 Dodavka koncovych zafizeni - vsouladu svintencich této Smlouvy

schvalenym Implementacénim pldnem provede Dodavatel dodavku koncovych

zafizeni v rozsahu uvedeném v bodé 2.2 tohoto ¢lanku.

Skoleni spravct EMS

Dodavatel se v souladu s touto Smlouvu a v rozsahu dle schvdleného Implementacniho planu

zavazuje zajistit Skoleni spravc EMS.

Pilotni provoz EMS

Po provedeni implementace zakladnich funkci EMS potfebnych k realizaci pilotniho provozu (tj.

v rozsahu minimalné dle tohoto bodu 5) zahaji Dodavatel a Objednatel za ucasti MSp pilotni

provoz EMS, béhem kterého bude Objednatel testovat funkénost EMS na figurantech, zejména

v rozsahu a dle nasledujicich podminek:

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Testovani EMS

5.1.1 ZaloZeni MO v EMS.

5.1.2 Editovani MO v EMS.

5.1.3 Nastaveni parametrd monitorovaciho programu u MO.

5.1.4 Pdrovani koncového zafizeni s MO.

5.1.5 Redeni bezpeénostnich incidentd, Incidentd a provoznich udalosti.

Testovani provoznich vlastnosti koncovych zatizeni.

Monitorovani MO v ramci nastavenych programi monitorovani s vyuZitim koncovych
zafizeni dodanych podle bodu 2.2 tohoto ¢lanku.

Rizené a nefizené testovani poruseni nastavenych program@ monitorovani MO, ovéfovani
vystupll v EMS.

Nejzazsi doba trvani pilotniho provozu EMS je stanovena v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.
Z kazdého dne pilotniho provozu EMS zpracuje Dodavatel za soucinnosti Objednatele
a provozovatele protokol o pribéhu testovani, ve kterém budou zaznamendany pfipadné
vady, nedodélky nebo jiné dllezZité skutecnosti tykajici se EMS.

Objednatel vtéto fazi predpoklada, Ze bude dochazet k pribéZinym Upravam
monitorovaciho centra (postupné pridavani funkci souvisejicich s implementaci, opravy
vad a nedodélkl atd.).

Dodavatel je v této fazi povinen vyclenit dostate¢nou personalni kapacitu tak, aby na konci

pilotniho provozu byly implementovany veskeré funkce monitorovaciho centra dle
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pozadavku Objednatele.

Objednatel vtéto fazi pripravi vsoucinnosti s Dodavatelem detailni popis zplsobu
akceptace (provedeni verifikace a validace) implementovaného feseni (testovaci scénare,
zplsob a podminky jejich provedeni) véetné akceptacnich protokoll, pricemzZ zplsob
akceptace musi byt zpracovan dle podminek této Smlouvy. Smluvni strany se mohou
dohodnout na jiném zplisobu stanoveni a zpracovani zplsobU akceptace.

Splnéni bodu 5.7 a 5.8 tohoto ¢lanku je predpokladem pro rfaddné ukonceni pilotniho

provozu a zahdjeni testovaciho provozu.

5.10Pilotni provoz EMS bude ukoncen vyhotovenim akceptacniho protokolu k pilotnimu

provozu EMS.

6. Testovaci provoz EMS

Neprodlené po ukonceni pilotniho provozu EMS bude zahajen testovaci provoz EMS, béhem

kterého bude Objednatel za soucinnosti MSp testovat veskeré funkce EMS a simulovat jeho

realny provoz s postupnym narlstem poctu MO. Testovaci provoz EMS bude probihat zejména

dle nasledujicich podminek:

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Nejzazsi doba trvani testovaciho provozu EMS je stanovena v Priloze €. 5 této Smlouvy.
Okamzikem zahdjeni testovaciho provozu EMS se stdvaji u¢innymi veskera ustanoveni této
Smlouvy tykajici se SLA s vyjimkou souvisejicich sank¢nich ustanoveni.

V rdmci této faze bude Objednatel za soucinnosti MSp a Dodavatele simulovat realny
provoz EMS s postupnym nardstem poctu MO. Maximalni pocet MO pro simulaci redlného
provozu stanovi Objednatel.

V ramci této faze jiz mohou probihat akceptacni testy v souladu se zplsobem provedeni
akceptace dle této Smlouvy.

Z kazdého dne testovaciho provozu EMS zpracuje Dodavatel za soucinnosti Objednatele
protokol o pribéhu testovani, ve kterém budou zaznamenany pfipadné vady, nedodélky
nebo jiné dllezité skutecnosti tykajici se EMS.

Ukonceni testovaciho provozu je predpokladem pro akceptaci EMS.

7. Rutinni provoz

7.1

7.2

7.3
7.4

Dnem nasledujicim po akceptaci Uvodni dodédvky ve stavu ,akceptovédno bez vyhrad”
prechazi EMS do rutinniho provozu.

Vstupem do rutinniho provozu nabyvaji U¢innosti i ta sankéni ustanoveni této Smlouvy,
kterd se tykaji SLA.

Rutinni provoz bude probihat po zbyvajici dobu trvani této Smlouvy.

Konkrétni prava a povinnosti Smluvnich stran jsou upraveny v této Smlouvé.
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8. Dalsi pInéni po dobu trvani Smlouvy

8.1 Upravy EMS

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.15

8.1.6

8.1.7

Dodavatel je po celou dobu trvani této Smlouvy nad rdmec Uvodni dodavky, za
Ucelem pripadnych Uprav EMS, aplikacniho a webového rozhrani, povinen
poskytovat na zakladé pisemnych poZadavk( Objednatele (dale jen ,PoZadavek”)
sluzby prosttednictvim osob uvedenych v Priloze €. 7 této Smlouvy, ¢asti realizaéni
tym (dale jen ,Realizacni tym®“), pfipadné dalSich s Upravou souvisejicich
odbornikd.

Predpokladany rozsah sluzeb, které je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli
podle bodu 8.1.1 tohoto ¢lanku, ¢ini v souhrnu za dobu trvani rutinniho provozu
1500 clovékodni, a to bez ohledu na rozliseni odbornosti. Cena takto
poskytovanych sluzeb za jeden ¢lovékoden je uvedena v Pfiloze €. 6 této Smlouvy
dle jednotlivych roli Realiza¢niho tymu.

Nejkratsim casovym uUsekem Uctovanym Dodavatelem Objednateli za sluzby dle
bodu 8.1.1 tohoto ¢lanku na zakladé jednoho Pozadavku je 1 hodina.

Upravou ve smyslu bodu 8.1.1 tohoto ¢lanku se rozumi i p¥ipadnd nejnutnéjsi
(rozuméno margindlni, nad ramec stavu EMS dle ¢l. Il odst. 8.1 této Smlouvy)
Uprava programového vybaveni monitorovaciho centra v souvislosti s dodavkou
koncovych zafizeni jiného vyrobce (odliSného od Dodavatele ¢i jeho
Subdodavatelll) nebo Uprava programového vybaveni monitorovaciho centra
v souvislosti s jeho napojenim na informacni systém vefejné spravy. Za Upravy ve
smyslu bodu 8.1.1 tohoto ¢lanku se nepovazuje poskytovani jakychkoli ¢innosti
udrzby, servisu nebo podpory, jejichZ poskytovani je predmétem Servisnich sluzeb.
Pozadavek musi byt pisemny a obsahovat alespon ramcovou specifikaci predmétu
pozadovaného plnéni. Nedohodnou-li se Smluvni strany, Ze takovy postup neni
zapotrebi, bude pred realizaci Uprav dle tohoto bodu 8.1 provedena pfiprava
implementacniho planu pro potrebné dpravy, na kterou se pfimérené pouziji
ustanoveni bod( 2 a 3 tohoto ¢lanku.

Pro akceptaci praci podle bodu 8.1 tohoto ¢lanku se pfimérené poufZiji ustanoveni
upravujici akceptaci Uvodni dodavky.

Nebude-li v PoZadavku uvedeno nebo Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je
Dodavatel povinen zahdjit poskytovani sluzeb dle PoZadavku do 14 dnl od
doruceni Pozadavku Dodavateli. Dodavatel je povinen pokracovat na realizaci

PoZadavku bez dalsiho preruseni az do jeho splnéni, nebrani-li mu v tom objektivni
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okolnosti a po predchozi dohodé s Objednatelem.

8.2 Dodavky koncovych zafizeni a souvisejictho materialu

8.3

8.2.1

8.2.2

8.23

8.24
8.2.5

8.2.6

8.2.7

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy doddvat Objednateli
koncova zafizeni a souvisejici material, ktera vidy bezezbytku napliuji minimalni
pozadavky Objednatele dle Prilohy €. 2 této Smlouvy, tabulkova ¢ast.

Koncovd zafizeni a souvisejici materidl nad rdmec Uvodni dodavky budou
Dodavatelem doddna vzdy na zdkladé pisemné objedndvky (vyzvy) Objednatele
(dadle jen ,Objednavka“), kterd musi obsahovat zejména uvedeni poctu
objednavanych koncovych zafizeni a souvisejiciho materidlu v ¢lenéni na pocet
jednotlivych typl koncovych zafizeni a souvisejiciho materialu.

Soucasti dodavky kazdého naramku je vidy spotrebni zboZi potiebné pro 5
instalaci.

Soucasti dodavky kazdého alkohol testeru je vzdy spotfebni zboZi v poc¢tu 50 kus.
Nebude-li v Objednavce uvedena delsi lh(ta, je Dodavatel povinen dodat koncova
zafizeni a souvisejici material dle Objednavky do péti tydnd od doruceni
Objednavky Dodavateli. Cena baleni a dopravy je zahrnuta v cené koncovych
zafizeni a souvisejiciho materialu.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nebude Dodavatel povinen dodat
Objednateli vice nez 500 ks monitorovacich zafizeni v pribéhu jednoho mésice.
Prevzeti dodavky koncovych zafizeni a souvisejiciho materidlu bude probihat dle

¢l. VIII této Smlouvy.

Skoleni spravc EMS a uZivatel(l EMS

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

Dodavatel je po celou dobu trvani této Smlouvy nad rdmec Uvodni dodavky
povinen realizovat na zakladé Pozadavkl Skoleni spravc EMS a uZivatel(l EMS. Na
poskytovani tohoto skoleni se pfimérené uZije Cl. Il odst. 4.5 této Smlouvy.

Cena takto poskytovanych sluzeb za jeden den je uvedena v Priloze ¢. 6 této
Smlouvy.

Pozadavek musi byt pisemny a obsahovat alespon ramcovou specifikaci predmétu
pozadovaného plnéni.

Pro akceptaci praci podle bodu 8.1 tohoto ¢lanku se pfimérené uzije ¢l. Ill odst. 4.5
této Smiouvy.

Nebude-li v PoZadavku uvedeno nebo Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je
Dodavatel povinen zahdjit poskytovani téchto sluzeb dle Pozadavku do 14 dnl od

doruceni PoZzadavku Dodavateli.
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8.4 Poskytovani Servisnich sluzeb dle pravidel stanovenych touto Smlouvou.
9. Dodavatel se zavazuje veskera plnéni v rdmci této Smlouvy realizovat v souladu a za dodrZeni
Prilohy €. 9 této Smlouvy - Politika bezpecnosti informaci v ICT v resortu Ministerstva

spravedlnosti.

V.

Misto a doba pInéni

1. Mistem plnéni dle této Smlouvy jsou dle urceni Objednatele sidlo Dodavatele, sidlo
Objednatele, sidlo MSp nebo jind mista v Ceské Republice stanovenad Objednatelem, véetné
umisténi Technického zafizeni monitorovaciho centra, které je definovano v Pfiloze €. 4 této
Smlouvy. Mistem provadéni udrzby koncovych zatizeni dle Prilohy €. 3 této Smlouvy mohou byt
i Sklady.

2. Predmét Smlouvy se sklada ze dvou logickych celkd (Uvodni dodavka a rutinni provoz). Uvodni
dodavka musi byt provedena Dodavatelem dle podminek této Smlouvy v souladu
s harmonogramem, ktery tvori Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Po zbyvajici dobu trvani Smlouvy bude
probihat rutinni provoz, v ramci kterého budou poskytovany mj. Servisni sluzby (s prihlédnutim
k odst. 6.2 a odst. 7.2 ¢lanku IV. této Smlouvy.

3. Diléi terminy jednotlivych ¢asti plnéni ze strany Dodavatele jsou uvedeny v harmonogramu
plnéni, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ktery bude dale rozpracovdn v Implementacnim

planu.

VI.

Odména a platebni podminky

1. Objednatel uhradi za skutecné poskytnutd plnéni dle této Smlouvy uplatu (odménu) za
podminek stanovenych touto Smlouvou. Cena za skute¢né poskytnuta plnéni bude urcena na
zédkladé rozsahu poskytnutého plnéni a jednotkovych cen pro prislusné plnéni. Odména za
poskytovani zarucniho servisu k jednotlivym soucastem EMS je plné zahrnuta v cené dodavky
EMS a jednotlivych koncovych zafizeni a s nimi souvisejicich plnéni dle této Smlouvy.

2. Ceny pro jednotlivé ¢asti plnéni dle této Smlouvy jsou uvedeny v Priloze €. 6 této Smlouvy (dale
jen ,,Cenik"“).

3. Cena za fadné provedeni Uvodni dodavky je uvedena v Ceniku. Takto uréena cena Uvodni

dodavky je neménna.
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4. V pripadé dodavek a sluzeb poskytnutych dle ¢l. IV odst. 8.1, 8.2 a 8.3 této Smlouvy bude
stanovena na zakladé skutecné provedené prace Ci poskytnutého plnénijako nasobek, pripadné
pomérna cast, sazby za jednotku uréenou v Ceniku. V pfipadé poskytovani sluzeb na zakladé
Pozadavk(, je Dodavatel povinen vidy pred zahdjenim praci podle Pozadavku predlozit
Objednateli k odsouhlaseni odhad poctu jednotek potfebnych na splnéni PoZadavku. Takto
odsouhlaseny pocet jednotek je zdvazny a cena za provedeni PoZadavku nesmi bez souhlasu
Objednatele prekrocit takto stanovenou maximalni ¢astku s vyjimkou pripadl, kdy je vyssi

5. Odmeéna za Servisni sluzby dle ¢l. IV odst. 8.4 této Smlouvy je odménou mésicni, pficemz tato
zahrnuje servis a udrzbu koncovych zatizeni dodanych dle této Smlouvy v souladu s Pfilohou ¢.
3 této Smlouvy v poctu koncovych zatizeni dodanych Objednateli do doby zahdjeni rutinniho
provozu ve smyslu této Smlouvy.

6. Maésicni odmeéna za Servisni sluzby se zvySuje vidy o 5 % za kazdych 100 aktivnich bezvadnych
koncovych zafizeni, ke kterym bude poskytovan servis a Udrzba Prilohy ¢. 3 této Smlouvy nad
pocet uvedeny v predchozim odstavci pfipadné zvyseny dle pravidla vtomto odstavci. Ktera
zafizeni maji byt takto servisovana a udrZovana urcuje Objednatel, a to na zakladé sdéleni
Dodavatele o technickém stavu dotéeného koncového zafizeni, které je povinen vUdi
Objednateli kdykoliv ucinit.

7. Kazdd jednotkovd cena za plnéni dle této Smlouvy je cenou neprekrolitelnou a nejvice
pfipustnou. Kazda jednotkova (i celkova) cena uvedend v Ceniku obsahuje veskeré naklady
Dodavatele spojené s plnénim predmétu této Smlouvy vcéetné veskerého materidlu, prace,
poplatkd, baleni, dopravy, cel, dani atd., v€etné pfislusnych opravnéni (licenci) k vykonu prav
dusevnich vlastnictvi.

8. Cena za realizaci Uvodni doddvky je splatnd na zakladé daiového dokladu (faktury) vystavené
Dodavatelem po provedeni akceptace Uvodni dodévky bez jakychkoliv Vad a nedodélka.
Dodavatel je opravnén vystavit dafiovy doklad (fakturu) ve vysi 50% z odmény za Uvodni
dodavku, pokud bude Uvodni dodédvka akceptovana ve stavu ,akceptovano s vyhradou®. Pravo
Dodavatele fakturovat zbylych 50 % vznikd aZ po provedeni akceptace Uvodni dodavky bez
jakychkoliv Vad a nedodélkd, tedy po tom, co bude Uvodni dodavka akceptovdna ve stavu
»akceptovano bez vyhrad”.

9. Cena za jednotlivé dokonéené dodavky nebo sluzby nad rémec Uvodni dodavky akceptované
Objednatelem dle této Smlouvy je splatna na zakladé darovych dokladd (faktur) vystavenych
Dodavatelem po splnéni podminek a jednotlivych plnéni dle této Smlouvy, tj. po dokonceni a

Uspésné akceptaci bez Vad a nedodélki dle této Smlouvy a po oboustranném podpisu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

pfislusného akceptaéniho protokolu, pfedavaciho protokolu a/nebo prezenéni listiny. Souéasti
odmény za Uvodni dodavku jsou i vyslovné neuvedené souddsti, pokud nutnost jejich
vypracovani ¢i dodani vyplyva z nutnosti Fddného splnéni zdvazku Dodavatele dle této Smlouvy.
Odména za poskytovani Servisnich sluzeb bude placena mésicné zpétné na zakladé danového
dokladu (faktury) vystavovaného Dodavatelem vidy po uplynuti ptislusného kalendarniho
mésice, v némz byly pfislusné Servisni sluzby poskytovany. Odména muze byt fakturovana
nejdfive po zahdjeni rutinniho provozu EMS ve smyslu této Smlouvy. Pfilohou takového
danového dokladu (faktury) vidy bude pisemnda zprava (reporty) o pribéhu poskytovani
Servisnich sluZeb za predchozi kalendaini mésic ve smyslu ¢l. VIl odst. 3 pism. 3.b) této Smlouvy,
potvrzena ze strany opravnéné osoby dle této Smlouvy a dale dokumenty ohledné akceptace
dil¢ich plnéni poskytovanych v ramci Servisnich sluZeb za pfedchozi kalendarni mésic dle cl. VIl
odst. 1 pism. d) této Smlouvy.

Splatnost vSech danovych dokladd (faktur) se sjednava na 30 kalendarnich dnli od doruceni
Objednateli.

Faktura musi vidy obsahovat vsechny naleZitosti radného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist v platném znéni (zejména zakona ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisi a ustanoveni § 435 Obcanského zdkoniku). Faktura musi dale
obsahovat Cislo Smlouvy, a dale Cislo pfislusného PoZzadavku nebo Objednavky. Pfilohou faktury
bude vidy pfislusny akceptacni protokol, predavaci protokol nebo prezencni listina dle této
Smlouvy podepsané Objednatelem, jinak faktura nezaklada povinnost platit.

V ptipadé, Ze projekt, jehoZ je tato Smlouva soucdsti, bude financovan z Integrovaného
regionalniho operacniho programu, musi faktura byt vidy oznacena cislem projektu, ktery
Objednatel Dodavateli sdéli pro ucely fakturace.

V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén vyzvat
Dodavatele ve |hité jeji splatnosti k doplnéni ¢i Upravé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ih(ita splatnosti nasledné pocind bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu Objednateli.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli Zadné zalohy a ani jedna Smluvni strana neposkytne
druhé Smluvni strané zavdavek.

Dnem uhrady faktury se rozumi den odepsani platby k dhradé fakturované c&astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Strany mohou vzdjemné pohledavky zapodist vsouladu sobecné zavaznymi predpisy

upravujicimi problematiku zapocitavani pohledavek.
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VII.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel je povinen pfti plnéni této Smlouvy postupovat s odbornou péci, v souladu se zajmy
Objednatele. Dodavatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy respektovat a dodrZovat pokyny
Objednatele. V ramci potifebné odborné péce je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na
nevhodnost jakychkoli takovych pokynl. V pripadé, Ze budou jakékoli pokyny Objednatele
nevhodné pro provadéni predmétu plnéni, bude se jimi Dodavatel fidit, pouze tehdy, pokud na
nich Objednatel pisemné setrva i pres vyslovné upozornéni Dodavatele.

2. Dodavatel je povinen dodrZet vSechny dil¢i terminy predmétu plnéni stanovené touto Smlouvou
nebo v souladu s ni (tj. napfiklad v harmonogramu, ktery bude soucasti schvaleného
Implementacniho planu).

3. Dodavatel se zavazuje na zakladé pisemného poZadavku Objednatele poskytovat Objednateli
pisemné zpravy (reporty) o pribézném stavu plnéni této Smlouvy, a to:

a) vzdy nejpozdéji ve Ih(ité stanovené v Zadosti Objednatele, do doby zahajeni rutinniho
provozu,

b) vidy nejpozdéji ve Ihité stanovené v Zadosti Objednatele, maximalné vsak jedenkrat za
kazdy kalendarni mésic, od doby zahajeni rutinniho provozu.

Vidy je viak Dodavatel povinen predlozit reporty nejdfive do tfech (3) pracovnich dni od

doruceni zadosti Objednatele.

Shora uvedené ohledné poZadavku Objednatele se neuplatni ve vztahu kreportingu

Servisnich sluzeb, kdy je Dodavatel povinen si aktivné pocinat tak, aby mohl fakturovat ve

smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy. Z dotéené pisemné zpravy (reportu) musi vyplyvat

poskytnuti Servisnich sluzeb v dohodnutém a tedy i fakturovaném rozsahu.

4. Dodavatel je povinen zajistit, aby pInéni dle této Smlouvy bylo provadéno dostatecnym poctem
kvalifikovanych a specializovanych osob, pficemZ Dodavatel je povinen zajistit, aby ¢innost
vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci byla vykondvana vidy takovymi fyzickymi osobami,
které tuto kvalifikaci ¢i specializaci maji, a to v souladu s touto Smlouvou, a to primarné
prostrednictvim ¢len( Realiza¢niho tymu.

5. Dodavatel se zavazuje, Ze i ¢lenové Realizacniho tymu Dodavatele budou dodrZovat vSechny
pfislusné pravni predpisy tykajici se dodani predmétu této Smlouvy a povinnost mlc¢enlivosti v
rozsahu, ve kterém je ji vazan Dodavatel.

6. Dodavatel nesmi bez souhlasu Objednatele ménit slozeni Realizacniho tymu. Dodavatel je
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10.

11.

12,

opravnén pozadat Objednatele o souhlas s nahrazenim c¢lena Realiza¢niho tymu jinym
pracovnikem s odpovidajicimi odbornymi vlastnostmi a zkusSenostmi (dle minimalnich
pozadavkl stanovenych vramci této Smlouvy a kvalifikacni dokumentace Verejné zakazky).
Objednatel je povinen ve Ihté 5 pracovnich dnli oznamit Dodavateli, zda Zadost schvaluje ¢i
nikoli, Objednatel se zavazuje bez vainého dlivodu (kterym je i nemoc, Uraz atp.) takovouto
zménu neodmitnout, pokud dand osoba bude splfiovat stanovené pozadavky.

Objednatel je opravnén po Dodavateli poZadovat, aby pro celé nebo pro nékteré plnéni dle této
Smlouvy nevyuzival jakéhokoliv ¢lena Realizacniho tymu Dodavatele, ktery plni své povinnosti
nekompetentné ¢i nedbale (za nekompetentniho nebo nedbalého ¢lena tymu se povazZuje
takovy, ktery zapficifiuje neplnéni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy), nebo ktery neplni
¢i porusuje néktera ustanoveni Smlouvy nebo pravnich predpisu. Takovy ¢len Realizacniho tymu
musi byt na zdkladé vyzvy Objednatele bez zbytecného odkladu nahrazen jinym clenem
s odpovidajici kvalifikaci, ktery bude splfiovat poZadavky dle této Smlouvy a kvalifikacni
dokumentace Verejné zakazky.

Soucasné s navrhem nového Clena Realiza¢niho tymu predloZzi Dodavatel Objednateli vidy
doklady prokazujici splnéni pozadavk( stanovenych touto Smlouvou a kvalifika¢ni dokumentaci
Verejné zakazky na realizacni tym Dodavatele. Veskeré zmény ¢lenl Realiza¢niho tymu musi byt
provedeny formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost v mife nezbytné nutné k poskytnuti
plnéni dle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje predat Dodavateli podklady potifebné pro
plnéni dle této Smlouvy, které ma k dispozici. Souc¢innost Objednatele v uvedeném smyslu je
obsaZena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy, pficemZ z téchto skutecnosti bude Dodavatel vychazet
v ramci specifikace nezbytné soucinnosti v ramci pfipravy Implementacniho planu.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim Realizacniho
tymu, kontaktnich osob, povérenych pracovnikll nebo statutarnich zastupcd Smluvnich stran
uvedenych v Priloze €. 7 této Smlouvy.

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Adresu pro dorucovani jsou Smluvni strany
opravnény zménit pisemnym ozndmenim doruc¢enym druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény svého sidla, pracovisté nebo kontaktnich osob

budou o této zméné druhou Smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do 15 (patnacti)
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13.

14,

15.

16.

1.1.

kalendarnich dnd.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této Smlouvy.
Dodavatel se pfi pInéni této Smlouvy a s ni souvisejici Verejné zakazky zavazuje dodrzet veskeré
aktualné platné pravni predpisy, a rovnéz predpisy definujici podminky poskytnuti pfislusné
financni podpory na realizaci Verejné zakazky, pokud bude poskytnuta a pokud Objednatel
Dodavatele s témito podminkami prokazatelné seznami.

Po celou dobu plnéni Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit komunikaci s Objednatelem
v Ceském jazyce nebo slovenském jazyce, a to minimalné prostfednictvim osoby na pozici
Zastupce projektového manazera, ktera je soucasti Realizacniho tymu. Objednatel si vyhrazuje
pravo, Zze pokud nékteré osoby tvofici Realizacni tym ¢i kontaktni osoby nebo opravnéné dle
Prilohy €. 7 této Smlouvy nebudou ovladat cesky jazyk pro potfeby komunikace s Objednatelem
¢i dotéenymi tretimi osobami, poZadovat po Dodavateli zajisténi tlumocnika do ¢eského jazyka
na jeho naklady.

Dojde-li ke korporatni zméné spolecnosti Dodavatele, je Dodavatel povinen pisemné oznamit

tuto skute¢nost Objednateli ve Ih(ité 15 dnl od zapisu této zmény do verejného rejstriku.

VIIL.

Predani a akceptace predmétu plnéni

Akceptace Uvodni dodavky

Realizace Uvodni dodavky bude provedena akceptaci Objednatelem prostfednictvim pisemnych
akceptacnich protokoll, které budou vyhotoveny samostatné k nasledujicim jednotlivym
¢astem Uvodni dodavky:

1 monitorovaci centrum,

1.1.2 aplikacni, webové a jednoduché integracni rozhrani,

1.1.

3 dodavka koncovych zafizeni v ramci Uvodni dodédvky v rozsahu dle €l. IV bodu 2.2 této

Smlouvy,

1.1.4 skoleni spravct EMS dle ¢l. IV bodu 4 této Smlouvy (jako doklad akceptace Skoleni budou

1.1.

1.2

pouzity prezenéni listiny dle této Smlouvy), a
5 dokumentace, kterd ma byt pfedana v ramci Uvodni dodavky.
Akceptacni protokoly musi obsahovat zejména popis akceptované dodavky Ci sluzby, presny

popis zplsobu akceptace (provedeni identifikace a validace) spolu s uvedenim vysledki,
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s uvedenim pfipadnych Vad a nedodélk(, které nebrani uzivat EMS v rdmci rutinniho provozu,
termin odstranéni Vad a nedodélk(l dle predchozi véty, datum a misto akceptace a podpis
Dodavatele, Objednatele a MSp.

1.3 Uvodni dodédvka je fadné provedena, pokud byla akceptovdana na zakladé akceptacnich
protokoll dle tohoto ¢lanku a v souladu s akceptaci dila dle obecné zavaznych pravnich predpist
a v nejzazsi |h(té dle PFilohy & 5 této Smlouvy. Objednatel mda pravo neakceptovat Uvodni
dodavku i v pfipadé, Ze jsou identifikovany pouze drobné Vady a nedodélky.

2. Akceptace v rdmci rutinniho provozu

2.1 Preddni a akceptace jednotlivych plnéni v ramci rutinniho provozu bude provedena:

a) v pfipadé sluzeb (mimo SLA) tykajicich se MC prostfednictvim pisemnych akceptacnich
protokol(l a postupem Smluvnimi stranami vzajemné ujednanym v této Smlouve,

b) v pfipadé dodavek a sluzeb (mimo SLA) tykajicich se koncovych zatizeni a souvisejiciho
materiadlu prostrednictvim pisemného preddvaciho protokolu nebo dodaciho listu i
obdobného dokladu,

c) v pripadé skoleni prostfednictvim prezencni listiny dle ¢l. Il bod 4.5.1.7 vyse,

d) v pfipadé Servisnich sluzeb bude:

e odstranéni Incidentu akceptovdno oboustrannym podpisem akceptacniho
protokolu;

e vyména (predani) koncovych zafizeni akceptovana oboustrannym podpisem
preddvaciho protokolu;

e poskytnuti diléich servisnich a udrzbovych Ukon(, nespadajicich do
pfedchozich dvou odraziek akceptovano podpisem protokolu o provedeni
servisu Ci udrzby, a

e) v pripadé jiné nez vySe uvedené sluzby nebo dodavky se uZije postup pro toto plnéni
nejblizsi.

3. Obecna ustanoveni k akceptaci

3.1 Povinnost Dodavatele k poskytnuti jakéhokoliv plnéni ¢i jeho ¢asti je splnéna az okamzikem
prevzeti takového plnéni ze strany Objednatele dle tohoto ¢lanku.

3.2 Nebude-li sjednano jinak, napf. ve formé pevné stanovenych termind pro jednotliva plnéni,
bude akceptacni fizeni zahajeno na zakladé pisemné vyzvy Dodavatele Objednateli k prevzeti
konkrétniho plnéni. Vyzva musi byt ucinéna vici kontaktni osobé Objednatele alespon 3
pracovni dny pred okamzikem, kdy ma k predani dojit a musi obsahovat alesponi:

a) oznaceni Dodavatele a Objednatele,

b) popis pInéni (dodavky ¢i hmotné zachycenych vysledkd ¢innosti Dodavatele), které ma
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byt predano,

c) navrZeny termin predani a prevzeti.

3.3 Je-li sjedndno vykonani akceptacnich ¢i jinych testd nebo zkusebniho provozu, mize k akceptaci
dojit aZ po Uspésném provedeni téchto testl ¢i zkuSebniho provozu. Vtomto pripadé se
pfimérené pouZiji ustanoveni €l. IV. body 5 a 6 vyse, tykajici se pilotniho a testovaciho provozu
EMS.

3.4 Kazdé akceptacni fizeni mlze mit tyto vysledky:

a) ,akceptovano bez vyhrad“, ktery nastane v pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu
akceptacniho fizeni nenalezne v pfredavaném plnéni zadné Vady ani nedodélky;

b) ,akceptovano s vyhradou”, ktery mliZe nastat v pfipadé, Ze plnéni nespliiuje podminky
pro zavér akceptovano bez vyhrad, avSak Vady a nedodélky, které nebrani uzivat i
pouzit preddvané plnéni dle ucelu této Smlouvy;

c) ,neakceptovano” ktery nastane v pripadé, Ze plnéni nesplfiuje podminky pro zavér
akceptovano bez vyhrad ani pro zavér akceptovano s vyhradou, tj. v ptipadé zjisténi
vyssiho poctu Ci zavaznosti Vad, neZ tyto kategorie vyZaduiji, které brani uzivat ¢i pouzit
predavané plnéni dle ucelu této Smlouvy.

3.5 V pripadé vysledku ,neakceptovano” nebo ,akceptovano s vyhradou“ musi akceptacni protokol
obsahovat odlvodnéni Objednatele (tj. zejména soupis zjisténych Vad a nedodélkd) a vyjadreni
Dodavatele ke zjisténym Vaddm a nedodélkm a dohodnuty termin jejich odstranéni.
Odstranénim Vad vznikd Dodavateli pravo opétovné vyzvat Objednatele k akceptaci plnéni, resp.
akceptaci dil¢iho pInéni v pfipadé vysledku ,, akceptovano s vyhradou”.

3.6 Akceptace je ukoncena a plnéni fadné preddno pouze v pripadé vyhotoveni akceptacniho
protokolu se zdvérem ,bez vyhrad” nebo ,,akceptovano s vyhradou” pro ty ¢asti plnéni, které
neobsahuji Vady a nedodélky. Objednatel je povinen prevzit plnéni pouze v pripadé splnéni
podminek stanovenych pro zavér ,, akceptovano bez vyhrad“.

3.7 Objednatel neni opravnén bezdlvodné odpirat prevzit plnéni, ke kterému byl Dodavatelem
vyzvan.

3.8 Akceptacni a preddvaci protokol zpracovava Dodavatel ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichZ po jejich potvrzeni opravnénym zastupcem Objednatele obé Smluvni strany
obdrzi dva vytisky.

3.9 V pripadé prebirani plnéni na zdkladé preddavaciho protokolu potvrdi Objednatel na pisemném
preddvacim protokolu prevzeti dodaného plnéni. Pfeddvaci protokol musi obsahovat oznaceni
Dodavatele a Objednatele véetné uvedeni zicastnénych odpovédnych osob (pracovnik(l) obou

Smluvnich stran, oznaceni mista doddani, odkaz na konkrétni Objedndvku i PoZadavek ci ¢ast
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dle této Smlouvy, mnoZstvi dodanych koncovych zatizeni v ¢lenéni pro jednotlivé typy

koncovych zafizeni, véetné uvedeni vyrobniho Cisla nebo specifikaci poskytnutych sluzeb dle

Pozadavku i casti plnéni dle této Smlouvy, datum dodani a prevzeti, podpisy zucastnénych

odpovédnych osob.

4. Akceptace dokumenti

4.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Dodavatelem a predané

Objednateli, budou Objednatelem schvdlené a akceptované vsouladu s akceptacni

procedurou definovanou v¢l. 3.4 a nasl. tohoto odstavce s dodrienim nasledujiciho

postupu:

a)

b)

c)

d)

Dodavatel se zavazuje prUbézné konzultovat prace na zhotoveni dokument(
s Objednatelem. Dodavatel je povinen predat dokumenty k akceptaci véas tak, aby
mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dn( ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pripominky
k dokumentu, zavazuje se Dodavatel do 10 pracovnich dn( provést veskeré potiebné
Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument
predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji
nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odstavce i opakované.

V ptipadé, Zze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje se ve
IhGté 10 pracovnich dnd od predloZeni dokumentu k akceptaci tento dokument
akceptovat a potvrdit o tom pisemny preddvaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo pfipominek
Objednatele k dokumentu a potrebou jejich vyreseni, nebude to mit vliv na dohodnuté

terminy pro akceptaci dokumentu.

IX.

Povinnost micenlivosti

1. Dodavatel bere na védomi, Ze veSkeré dokumenty a informace, které se v souvislosti s plnénim

této Smlouvy dozvi nebo s nimi se seznami, jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovany vic¢i nému

za Dlvérné informace. Tim neni dotéeno pravo Dodavatele pouZit plnéni dle Verejné zakazky,

jako svoji obchodni referenci.

2. Objed

natel bere na védomi, Ze nasledujici informace, které se v souvislosti s plnénim této
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Smlouvy dozvi, jsou ve smyslu této Smlouvy vic¢i nému povaZovany za DUvérné informace:

a) nabidka Dodavatele na plnéni Verejné zakazky;

b) Priloha ¢. 2 této Smlouvy a Priloha ¢. 3 této Smlouvy jako celek;

¢) Priloha €. 9 této Smlouvy - Politika bezpecnosti informaci v ICT v resortu Ministerstva
spravedInosti;

d) Implementacni plan, informace v ném uvedené;

e) DRP;a

f) veskeré dalsi informace a dokumenty, které Objednatel za DGvérné informace vyslovné
oznadi,

pokud by jejich uverejnéni bylo vrozporu s vefejnym zdjmem anebo povinnostem

Objednatele pfti ¢innostech pti predchazeni trestné ¢innosti, vyhledavani nebo odhalovani

trestné ¢innosti nebo stihani trestnych ¢ind nebo zajistovani bezpeénosti.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o Divérnych informacich mléenlivost a dGvérné informace
pouzZivat pouze k plnéni predmétu Smlouvy. Povinnost zachovavat micenlivost znamena
zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym by D{vérné informace byly sdéleny
nebo zpristupnény treti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu s jejich icelem pro vlastni potreby
nebo pro potreby treti osoby, pfipadné by bylo umozZnéno treti osobé jakékoliv vyuZiti téchto
Davérnych informaci.

4. Smluvni strany jsou povinny u plnéni na zakladé této Smlouvy, zajistit ochranu odpovidajici
povinnosti mlcenlivosti. Zejména jsou povinny chranit veskeré informace, véetné pripravnych
materialQ, jez by zvysily riziko napadeni EMS, ustanoveni ¢l. Il odst. 9 této Smlouvy tim neni
dotéeno.

5. Smluvni strany jsou opravnény predat Dlvérné informace treti osobé v pfipadé, kdy jim tato
povinnost vyplyva ze zakona nebo jiného pravniho predpisu nebo z pravomocného rozhodnuti
soudu. Smluvni strany se zavazuji v takovém pfipadé spolupracovat a ucinit vSechna mozna
opatreni nutna k ochrané zajm( druhé Smluvni strany, zejména informovat druhou Smluvni
strany o této povinnosti v predstihu (pokud je to mozné), aby se mohla proti tomuto branit.

6. Povinnost micenlivosti a zachovani Davérnych informaci se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon. Zpfistupnéni je vSak mozné vidy jen
v nezbytném rozsahu.

7. Smluvni strany jsou opravnény predat DUvérné informace pouze svym zaméstnanciim, ktefi je
potifebuji znat pro plnéni predmétu Smlouvy, pfipadné Subdodavatellim, ¢i svym pravnim,

ucetnim a danovym poradclim, jejichZ sluzby jsou nutné pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni
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strany plné odpovidaji za poruseni zdvazku mlcenlivosti ze strany svych zaméstnancd,
Subdodavatell ¢i svych pravnich, ucetnich a danovych poradcq, jejichZ sluzby jsou nutné pro
plnéni predmétu Smlouvy. Tato odpovédnost je objektivni a Smluvni strany se ji nemohou
zprostit.

Smluvni strany jsou povinny pfijmout opatifeni k ochrané Dlvérnych informaci. Smluvni strany
maji povinnost zachovat mléenlivost o Davérnych informacich i po skonéeni této Smlouvy, a to

po dobu deseti let od okamziku skonéeni této Smlouvy.

X.

Urok z prodleni, sankce a ndhrada $kody

V pripadé prodleni Objednatele s uhradou plateb dle této Smlouvy, je Dodavatel opravnén
pozadovat na Objednateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky za kazdy den prodleni ve
vysi stanovené nafizenim vlady, kterym se stanovi vySe urok(l z prodleni (nafizeni vlady c.
351/2013 Sh., v platném znéni).

V ptipadé prodleni Dodavatele s ukon¢enim akceptace Uvodni dodavky ve stavu ,,akceptovano
bez vyhrad” je Objednatel opravnén poZadovat a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni po dobu prvnich 3 (t¥i) dni prodleni
a v nasledujicich dnech prodleni smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy i jen zapocaty den
prodleni.

V pfipadé poruseni |hlity stanovené v Priloze ¢. 5 této Smlouvy (s vyjimkou pfipadu
postihovaného dle bodu 2 a 5 tohoto ¢lanku) je Objednatel oprdvnén pozadovat a Dodavatel ma
povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni za kazdy
pripad.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodanim koncovych zafizeni a/¢i souvisejiciho materialu dle
kterékoliv Objedndavky je Objednatel opravnén poZadovat a Dodavatel ma povinnost uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5% z ceny koncovych zafizeni a/¢i souvisejiciho materidlu dle konkrétni
Objednavky, s jejichz dodanim je Dodavatel v prodleni, a to za kaZzdy i jen zapocaty den prodleni,
nejvyse vsak do celkové ceny nedodanych koncovych zafizeni a/¢i souvisejiciho materialu dle
konkrétni Objednavky.

V ptipadé prodleni Dodavatele (i) se zahdjenim plnéni dle kteréhokoliv PoZzadavku nebo
(ii) s predanim takového pInéni Objednateli formou stanovenou touto Smlouvou, je Objednatel
opravnén pozadovat a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy

i jen zapocaty den prodleni.
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6.

10.

11.

12,

V ptipadé, Ze poruchovost koncovych zafizeni v ramci zarucni doby prekroci 3%, je Objednatel
opravnén pozadovat a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi jedné poloviny
pofizovaci ceny pfislusného vadného koncového zatizeni, a to za kazdé prislusné vadné koncové
zafizeni nad 3% poruchovost. V ptipadé, Ze poruchovost koncovych zafizeni v rdmci zaruéni doby
prekroci 5%, je Objednatel opravnén poZadovat a Dodavatel md povinnost uhradit smluvni
pokutu ve vysi pofizovaci ceny prislusného vadného koncového zafizeni, a to za kazdé pfislusné
vadné koncové zafizeni nad 5% poruchovost. Tuto smluvni pokutu je mozné uplatnit ze strany
Objednatele aZ poté, co bude v ramci EMS aktivovano a zapojeno do provozu 200 koncovych
zafizeni, a to poprvé po uplynuti 3 mésicl poté, co bylo aktivovano poprvé dvousté koncové
zatizeni.

V pripadé, Ze vyjde najevo nepravdivost prohlaseni Dodavatele dle ¢l. 11l odst. 8.1 této Smlouvy
véta druhd, je Objednatel opravnén poZadovat a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000.000 K¢.

V pripadé prodleni Dodavatele s dodrienim terminu dle ¢l. Il odst. 8.3 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén poZadovat a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi
20.000 K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni po dobu prvnich 3 (tfi) dni prodleni a
v nasledujicich dnech prodleni smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy i jen zapocaty den
prodleni.

V ptipadé, ze Objednatel neposkytne potifebnou soucinnost dle této Smlouvy, je Dodavatel
opravnén pozadovat a Objednatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za
kazdy i jen zapocaty den prodleni, nejvyse vsak do celkové ¢astky ve vysi 1.000.000 K¢ po celou
dobu trvani této Smlouvy. Pro uUcely vypoctu prodleni se soubéina jednotlivd prodleni
Objednatele povaZuji za jedno prodleni. Prodleni Objednatele nenastdva v pfipadech, kdy
Objednatel nemlzZe poskytnout soucinnost pro nutnost postupovat dle ZZVZ nebo jiného
predpisu, ktery upravuje obstaravani sluzeb nebo dodavek Objednatele.

V pripadé, ze Dodavatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle ¢l. XIl této Smlouvy je Objednatel
opravnén poZadovat zaplaceni a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pripadé poruseni zdvazku miéenlivosti ohledné DUvérnych informaci dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén poZadovat a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi
5.000.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zavazku.

V pripadé prodleni Dodavatele sopravou Incidentu kategorie A je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢, a

to za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V pripadé prodleni Dodavatele sopravou Incidentu kategorie B je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢,
a to za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Dodavatele s opravou Incidentu kategorie C je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢, a
to za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s vyménou nefungujicich koncovych zatizeni za funkcni dle
Ptilohy €. 3 této Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli a Dodavatel ma
povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 5% z ceny nefungujicich koncovych zafizeni, a to za
kazdy i jen zapocaty den prodleni, nejvyse vSak do vyse celkovych potizovacich cen nefunkénich
koncovych zafizeni.

V pripadé, ze Dostupnost monitorovaciho centra EMS nebude dosahovat hodnoty stanovené
Prilohou €. 3 této Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli a Dodavatel ma
povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou jednu setinu procenta (0,01%) za
prvnich 5 setin procenta, o kterou byla Dostupnost monitorovaciho centra EMS nizsi nez
hodnota stanovena Prilohou ¢. 3 této Smlouvy a nasledné 1.000,- K¢ za kaZzdou jednu setinu
procenta (0,01%), o kterou byla Dostupnost monitorovaciho centra EMS nizsi neZz hodnota
stanovenad Prilohou €. 3 této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv sankce, které mu v dlisledku poruseni
povinnosti Dodavatele vzniknou (budou uloZeny) na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu
¢i jiného statniho organu. Objednatel je povinen ucinit vSe pro obranu pred uplatnénym
narokem.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit 3kodu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V ptipadég,
Ze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na svou povinnost
poskytnout plnéni dle této Smlouvy s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zplsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
prekazky vylucujici povinnost k ndhradé Skody branici Fradnému plnéni této Smlouvy. Smluvni

strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich
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21.

22.

23.
24.

povinnost k nahradé skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, kterd muizZe pfi plnéni této
Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku odpovidajici 100.000.000 K¢.
Ustanoveni § 2898 Obcanského zakoniku vsak timto neni dotceno.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu skody i v pfipadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plném rozsahu. V ptipadé, ze
by jakdkoliv ze Smluvnich stran byla opravnéna poZadovat ve vztahu kjedné udalosti vice
smluvnich pokut dle této Smlouvy, je opravnéna uplatnit ndrok pouze na vyssi z nich.

Splatnost pInéni dle tohoto ¢lanku je 10 pracovnich dnid ode dne dorudéeni vyzvy k jejich Ghradé.
V ptipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, mimo poruseni povinnosti v
pfipadech vyslovné uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat a

Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Xl.

Odpovédnost za Vady

Dodavatel odpovida za to, Ze predmét plnéni dle této Smlouvy bude dodan, zhotoven a
poskytnut podle podminek této Smlouvy a jejich pfiloh.

Regeni Vad koncovych zafizeni se Fidi P¥ilohou &. 3 této Smlouvy.

Reklamacéni procedura je upravena zejména v Pfiloze €. 10 této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje odstranit jakoukoliv Vadu plnéni uznanou v rdmci reklamace nejpozdé;ji
do 30 dni od jejiho oznameni Dodavateli Objednatelem, neni-li v této Smlouvé feseno jinak
nebo neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Béh této Ihdty nema vliv na povinnost
Dodavatele hradit skodu vzniklou Objednateli v souvislosti s existenci Vady plnéni.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost predmétu plnéni poskytnutého v ramci této Smiouvy.
Délka zarucni doby je uvedena pro jednotlivé ¢asti plnéni v Ceniku. Zaruka plati od okamziku
akceptace ,,akceptovano bez vyhrad” kazdého jednotlivého plnéni dle této Smlouvy, ke kterému
se zaruka vztahuje. Dodavatel neodpovidd za vady predmétu plnéni, které byly zplsobeny
zdasahem Objednatele nebo jim povérenych osob, pokud si Objednatel nevyZadal od Dodavatele
soucinnost k takovému zasahu nebo pokud byl Objednatel vyrozumén, Ze planovany zasah mize
mit vliv na jakost pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Naroky z Vad plnéni se nedotykaji prdv Objednatele na nahradu Skody vzniklé Objednateli

v dlsledku vady ani na smluvni pokutu vaZzici se na poruseni povinnosti, jez vedlo ke vzniku Vady.
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Xil.

Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo

1. V pripadé, Ze soucasti plnéni Dodavatele podle této Smlouvy jsou hmotné véci, které se maji
stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou Smluvnich stran, nejdrive vsak k datu akceptace kazdého jednotlivého plnéni dle
této Smlouvy, ke kterému se vlastnické pravo vztahuje ve stavu ,,akceptovano bez vyhrad”.

Zdkladni rozsah licence

2. Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které ve smyslu zakona ¢.
121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,autorsky zakon®),
mZe naplniiovat znaky autorského dila ¢i byt povaZovano za autorské dilo ve smyslu autorského
zakona (dale spolecné jen ,autorska dila“), je ktomuto plnéni poskytovana, postupovana ci

ru

zprostifedkovdvana (dale také spolecné jen , poskytovani“) licence ¢i podlicence (dale spole¢né
jen ,licence”) za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

2.1 Objednatel je oprdvnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uzivat
toto autorské dilo k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné i
pfimérené pro naplnéni ucelu této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamen3, Ze
Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim rozsahu
s omezenim na Uzemi Ceské republiky, a to vemi v Gvahu pfichdzejicimi zpGsoby (neni-li
dale stanoveno jinak) a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

2.2 Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmény autorského dila tvoriciho soucdst plnéni dle této Smlouvy a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat jej do dalSich autorskych dél, zafazovat jej do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob.

2.3 Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele opravnén udélit
podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila postoupit
osobé v rdmci resortu MSp.

2.4 Licence kautorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen
licenci vyufZit.

2.5 V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo
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ve zdrojovém kddu, jakoz i koncepcni pfipravné materidly, a to i na pfipadné dalsi verze
pocitacovych program( poskytovanych na zakladé této Smlouvy.

U¢innost licence nastdvd okamzikem akceptace pfislu$né soudasti plnéni ve stavu
,akceptovano bez vyhrad”; do té doby je Objednatel oprdvnén autorské dilo uzit v rozsahu
a zpUsobem nezbytnym k provedeni vsech fazi akceptace pfislusné soucasti plnéni.
Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji Ucinnost trvd i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi
poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne cinnosti Dodavatele a Objednatele dilo
spoluautord a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, plati, Ze k okamZiku vzniku
takového dila spoluautord postoupil Dodavatel Objednateli prdvo vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautord a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautord. Cena plnéni dle této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautor( Zadné nové naroky na odménu.

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpedil, a to bez

Ujmy na pravech tretich osob.

MozZnost uZiti standardniho software

3.

3.1

3.2

Soucasti plnéni dle této Smlouvy muzZe byt tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv.
open source software Dodavatele nebo tretich stran (dale spolec¢né jen ,standardni software”)
u kterych Dodavatel nem{ze udélit Objednateli licenci v rozsahu dle ¢l. XIl odst. 2 této Smlouvy
nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich
podminek (pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze v ptipadé, kdy je vyvoj
pocitacového programu hrazen Objednatelem na zakladé této Smlouvy, mlze Objednatel vidy

poZadovat udéleni opravnéni dle ¢l. Xl odst. 2 této Smlouvy):

Jednd se o software, ktery je vdobé uzavieni této Smlouvy prokazatelné uZivan
v produktivnim prostfedi nejméné u dvou na sobé nezavislych a vzajemné nepropojenych
subjektd (a to bez ohledu na jazykové mutace software a na mutace software v souvislosti
s jeho pfizplsobenim ceskému pravnimu fadu); dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost
prokazat.

Jednd se o software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné detailné

komentovanych zdrojovych koda, Uplné uZivatelské, provozni a administratorské
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dokumentace a prdva software ménit. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

3.3 Jedna se o software, ktery je integralni soucasti hardware doddvaného jako ¢ast plnéni
Smlouvy nebo za podminky, Ze spousténi takového software je od vyrobce prislusného
hardware predepsano pro jeho korektni fungovani a zdroven se jedna o software, k némuz
neni poskytnuti licence v rozsahu dle ¢l. Xll odst. 2 této Smlouvy Ucelné a nebrani dalSimu
rozvoji EMS ¢i dalSiho poskytnutého plnéni ze strany Objednatele (zejména obsluzné
programy jako je BIOS ¢i ovladacde hardware). Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost
prokazat.

Minimdlni rozsah licence

4. Pokud se bude jednat o standardni software dle €l. XIl odst. 3 této Smlouvy, na rozdil od licence
ke zbyvajicim ¢astem plnéni dle této Smlouvy, postaci, aby udélena licence k takovému software
zahrnovala nevyhradni opravnéni uZit jej zplsobem nezbytnym k naplnéni Gcelu dle této
Smlouvy nejméné na dobu ucinnosti této Smlouvy, pokud licenéni podminky takového
standardniho software neumoznuji pofizeni licence na dobu trvani majetkovych prav, a to dle
toho, na zakladé které z téchto smluv byl takovy standardni software poskytnut, na Gzemi Ceské
republiky av mnoZstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potreb
Objednatele dle této Smlouvy. V pripadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy ¢i jejiho jiného
ukonceni se Dodavatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat takovyto standardni
software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro radné uzivani plnéni dle této Smlouvy, pokud
toto pravo nebylo udéleno na celou dobu trvani majetkovych prav. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby, a to bez ohledu na licence poskytnuté
diive Dodavatelem. V ptipadé vyuZiti tohoto prednostniho prava se Dodavatel zavazuje, Ze
pravo uzivat standardni software dle tohoto odstavce nabidne Objednateli za béznych trznich
podminek a bude vychazet z Gicetni hodnoty licenci, které poftidil.

5. Nelze-li to na Dodavateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi ¢l. XII odst.
3 této Smlouvy, zejména v pfipadech dle ¢l. XIl odst. 3.1 této Smlouvy, nemusi byt Objednateli

k standardnimu softwaru pfedany zdrojové kddy a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto

pravo do standardniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt pfedana kompletni uzivatelska,

administratorskd, bezpecnostni a provozni dokumentace.
6. Dodavatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti standardniho software
v ramci plnéni dle této Smlouvy a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého standardniho

software, jehoZ soucasti budou licenéni podminky takového standardniho software a seznam
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jeho alternativnich dodavatel(l. Tento prehled je Dodavatel povinen predlozZit Objednateli vidy
do 3 pracovnich dn( pred akceptaci plnéni, v jehoz rdmci Dodavatel vyuZil standardni software
a dale vidy do 1 mésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou mlze Objednatel ucinit kdykoli,
nejpozdéji vsak do 2 let od skonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli dlivodu.

7. Jestlize jsou suZitim standardniho software a sluzeb knému se vztahujicich ¢i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Dodavatel povinen v ramci
plnéni dle této Smlouvy rfadné hradit vSechny tyto poplatky za celou dobu Uéinnosti této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje v ptipadé predcasného ukonceni této Smlouvy doplatit
Dodavateli zbyvajici nevycerpany podil na Dodavatelem zajisténé a predplacené software
maintenance, pfipadné predplacené hardwarové maintenance produktl tretich osob, tj. cenu
maintenance (podpory) pfipadajici na obdobi od ukonceni této Smlouvy do konce trvani jiz
Dodavatelem predplacené maintenance v uvedeném smyslu a prevezme jejich podporu na
sebe, aby mohl maintenance v plném rozsahu vyuzZit a naklady pofizené maintenance nenesl
Dodavatel. V ptipadé, Ze by méla byt maintenance pofizena na obdobi delsi, nez dvanact (12)
mésicl, zavazuje se Dodavatel o takové skutecnosti Objednatele pfedem informovat, pricemz
pofizeni takové podpory je mozné pouze s predchozim souhlasem Objednatele, ktery jej vsak
pro ucely radného plnéni této Smlouvy ze strany Dodavatele bezd(livodné neodmitne.

8. Dodavatel se zavazuje poskytovat potfebnou soucinnost spocivajici v poskytovani sluzeb
maintenance programového vybaveni standardniho software Dodavatele ¢i jeho Subdodavatele
dle ¢l. 3.1 tohoto odstavce této Smlouvy s ndzvem PureMonitor a AristoTelos i po skonceni této
Smlouvy, a to ve standardu dle této Smlouvy, a to bud pfimo Objednateli ¢i Objednateli
prostfednictvim treti osoby ¢i tretich osob, urcenych Objednatelem. Odména za takto
poskytovanou sluzbu podpory neprekroci 11% rocné z ceny licence standardniho software
Dodavatele ¢i jeho Subdodavatele dle ¢l. 3.1 tohoto odstavce této Smlouvy s nazvem
PureMonitor a AristoTelos, ktera je obsazena v Ceniku. Dodavatel je opravnén tuto povinnost
splnit tak, Ze ktomuto zavaze svého Subdodavatele, ktery je pripadné vykonavatelem
majetkovych prav vztahujicich se k standardnimu software dle ¢l. 3.1 tohoto odstavce této
Smlouvy s nazvem PureMonitor a AristoTelos. Tento zavazek Dodavatele trva neménny po dobu
10 let ode dne skonceni ucinnosti této Smlouvy; nasledné se Objednatel zavazuje na Zadost
Dodavatele jednat o pripadné Upravé ceny, pokud dojde ke zméné podminek na trhu, vZdy vsak
bude postupovano v souladu s aktudlni legislativou, ktera tuto oblast upravuje.

9. Pokud se bude jednat o standardni software dle této Smlouvy, k némuz vykondva majetkova
autorska prava Dodavatel ¢i jeho Subdodavatel, plati pro moZnost uziti takového standardniho

software i pro minimalni rozsah licence k takovému software ustanoveni uvedena v ¢l. Xl odst.
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3 anasl. této Smlouvy, pricemz k takovému standardnimu software je Dodavatel rovnéz povinen
poskytnout Objednateli prdva uvedena v ¢l. XIl odst. 2 této Smlouvy, a to s vyjimkou prav dle

odstavcu 2.2, 2.5 a 2.8 tohoto ¢lanku.

Prechod prdv, licencni odména a garance rozsahu licence

10.

11.

Prava ziskanad v ramci plnéni této Smlouvy prechdzi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti licence k autorskym dilim je zahrnuta v cené plnéni dle této Smlouvy.
Bez ohledu na formu uzavreni licenéni smlouvy vsak plati, Ze Dodavatel je vidy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych touto Smlouvou, a to bez ohledu na ptipadny
rozdilny obsah standardnich licen¢nich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym

autorskym dilim.

Zdrojové kody

12.

13.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v ¢l. Xl odst. 3 a nasl. této Smlouvy vyse, je Dodavatel
povinen nejpozdéji v okamziku ,,akceptovano bez vyhrad” dil¢iho plnéni, které je pocitacovym
programem a které je Objednateli poskytovdno na zdkladé plnéni této Smlouvy, predat
Objednateli zdrojovy kéd kazdého jednotlivého takového plnéni. Zdrojovy kdéd musi byt
spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné
dokumentace zdrojového kédu takovéto casti plnéni. Zdrojovy kod bude Objednateli
Dodavatelem predan alespor jednou za 12 mésicl na neprepisovatelném technickém nosici dat
s viditelné oznacenym ndazvem ,Zdrojovy kdéd“ a oznacenim casti plnéni a jeho verze a dne
predani zdrojového kodu. O predani technického nosi¢e dat bude obéma smluvnimi stranami
sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele uvedena v ¢l. Xl odst. 12 této Smlouvy se pfimérené pouZije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dil¢iho
pInéni, k nimZ dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rdmci zarucnich oprav (ddle jen ,,zména
zdrojového kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kéddu musi obsahovat podrobny popis a

komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Spolecna ustanoveni

14. Licence poskytnutd Dodavatelem ma pravni Vady zejména tehdy, pokud vyjde najevo, zZe

Dodavatel nebyl opravnén poskytnout licenci ve vySe uvedeném rozsahu, pripadné kdy
poskytnuta licence bude Uspésné zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou. Pro odstranéni

pochybnosti obé Smluvni strany uvadéji, Ze skute¢nosti popsané v tomto odstavci této Smlouvy
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se povazuji za podstatné poruseni této Smlouvy.

15. Sjedndva se, Ze veskera prava k databazi udajd, jez vznikne provozem EMS, naleZi Objednateli.

XIil.
Ochrana osobnich udajt

1. Sohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Dodavatel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé udaje (dale jen ,,osobni tidaje”) obsazené v datech MO ¢i
osob, jejichz osobni udaje jsou obsazeny v EMS ¢i EMS zpracovavany (dale jen ,koncovi
uzivatelé”). Nedilnou soucdsti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich udajli uzaviené
dle § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Z00OU“) mezi Objednatelem jako spravcem a Dodavatelem jako zpracovatelem, uvedené
nize v tomto ¢l. XlIl této Smlouvy.

Obecné zdsady zpracovdni osobnich udajii koncovych uZivateli

1.1 Objednatel jako spravce povéfuje Dodavatele zpracovavanim osobnich Gdajd v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z Ucelu Smlouvy a
z Ucelu plnéni Dodavatele dle této Smlouvy.

1.2 Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany osobnich Gdajd se Dodavatel zavazuje plnit po
dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
jeji ucinnosti.

1.3 Dodavatel je povinen postupovat pti zpracovani osobnich udaja v souladu s touto
Smlouvou a ZOOU, a zpracovévat osobni Gdaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém
mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

1.4 V pripadé ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosie obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni Udaje
v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel od Objednatele pisemné
jiné pokyny.

1.5 Dodavatel je povinen dbat, aby Zadny koncovy uZivatel neutrpél Ujmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu koncovych
uZivatell pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

1.6 Dodavatel se zavazuje dodrzovat vsechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji
ze 700U, jako? i zinternich predpist Objednatele a rozhodnuti ¢ doporuéeni nebo
stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusSnym organem statni spravy, s nimiz byl
seznamen, a to vcéetné rozhodnuti i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

1.7 Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku XIIl Smlouvy se Objednatel zavazuje
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bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat Dodavateli jakdkoliv rozhodnuti Cdi
doporuceni nebo stanoviska vydana prislusSnym organem statni spravy.

1.8 Dodavatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Gdajd probiha v souladu se ZOOU
i vtom smyslu, 7e v pfipadé, Ze je podle ZOOU ¢i jiného pfisluného pravniho predpisu
vyZzadovéno jakékoli oznameni nebo jiny tkon vigi Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd i
jinému sprdvnimu organu, upozorni na tuto skutecnost Dodavatel Objednatele
v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Dodavatele povéfi a zmocni,
zajisti provedeni téchto ukon(.

1.9 Pokud Dodavatel zjisti, e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je povinen
jej na to neprodlené upozornit.

1.10 V pfipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich udajl & jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajli Dodavatele Ci v pfipadé zahajeni
spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd ¢i jiného spravniho orgénu
ve vztahu kzpracovani osobnich Gdaji Dodavatelem, je Dodavatel tuto skutecnost
povinen okamZité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o priibéhu a
vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

1.11 Dodavatel neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivatell jim zpracovavané (i
k nimZ mu byl umoznén pfistup Zzadnym zptsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat,
¢init z nich vypisky ¢i opisy i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle této Smlouvy.

1.12 Dodavatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani
povinnosti dle tohoto ¢l. Xlll Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni
Udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim tdajiim ¢i doloZeni,
Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajim splnuji poZadavky povérené osoby.

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich tdaji koncovych uZivatelii

1.13 Dodavatel je povinen zabezpedit fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich udaju.

1.14 Dodavatel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich Udajli zajistit ochranu
osobnich udajlii minimalné na takové uUrovni, aby byly dodrZeny veskeré zaruky o
technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich Udajd uvedené nize vtomto ¢l. Xlll
Smlouvy.

1.15 Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pfistupu k osobnim tdajam, k jejich Gplné ani ¢aste¢né zméné, zniceni

¢i ztraté, neopravnénym prenostim ¢i sdruZeni s jinymi osobnimi adaji, ¢i k jinému
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neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Dodavatel zaroven uZije takova

opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

1.16 Dodavatel se za Ucelem ochrany osobnich Gdajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

1.16.1

1.16.2

1.16.3

1.16.4

Pristup k osobnim udajiim bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru k
Dodavateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udajld a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mléenlivost o vSech okolnostech, o nichZz se dozvi v souvislosti se
zpristupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené
osoby“). Splnéni této povinnosti zajisti Dodavatel vhodnym zplsobem,
zejména vydanim svych vnitrnich predpist, prip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Dodavatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Dodavatelem, budou zpracovavat osobni Gdaje pouze za podminek
a v rozsahu Dodavatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé
uzavirané mezi Dodavatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména zajisti
zachovani mléenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani
nebo pfislusnych praci povérenych osob.

PFi zpracovani osobnich udaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o
osobni udaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich Gdajl v jiné neZ elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych
budou mit pisemné povolen pfistup vylucné povérené osoby.

Pfistup k osobnim udajliim bude povérenym osobam umoznén vyluéné pro
Ucely zpracovani osobnich Udajll v rozsahu a za uUcelem stanovenym touto

Smlouvou.

o, v

1.17 Dodavatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihité

stanovené Objednatelem dalsi zaruky za uGcelem technického a organizacniho

zabezpeceni osobnich udajl, zejména pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k

neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajam.

1.18 Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatda a provedena technicko-

organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdajd v souladu se ZOOU, jinymi
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pravnimi predpisy a predpisy dle odst. 1.3 tohoto ¢lanku Xl Smlouvy, pficemz zajistuje,
kontroluje a odpovida zejména za:

1.18.1 plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji
bezprostredni pfistup k osobnim udajam,

1.18.2 zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim a k
prostfedkim pro jejich zpracovani,

1.18.3 zabranéni neoprdvnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé i
vymazani zaznamU obsahujicich osobni Gdaje a

1.18.4 opatieni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni idaje predany.

Dodavatel je povinen predat Objednateli dokumentaci téchto opatteni jako podklad

pro akceptaci Uvodni dodavky, a dale vidy kaidych 6 mésict od tohoto okamziku a

dale ke dni skonceni uc¢innosti této Smlouvy.

1.19 V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 1.16 tohoto ¢lanku Xl Smlouvy je
Dodavatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

1.20 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Dodavatel v ramci
opatreni podle predchozich odstavcl povinen také:

1.20.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaj pouzivaly
pouze povérené osoby,

1.20.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,

1.20.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozini urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého divodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

1.20.4 zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosic¢lim.

XIV.

Trvani a ukonceni smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 6 let od data zahajeni rutinniho provozu EMS.
2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
3. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnim stranami, pokud zvlastni

pravni predpis, pokud se na tuto Smlouvu bude tento aplikovat a pfislusnd ustanoveni této
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Smlouvy (odst. 6.2 a odst. 7.2 ¢lanku IV.), nestanovi Uc¢innost pozdéjsi.

4. Kromé uplynuti doby uvedené v bodé 1 tohoto ¢lanku, Ize Smlouvu ukoncit pisemnou dohodou

Smluvnich stran, pisemnou vypovédi Objednatele nebo odstoupenim.

5. Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukoncit pisemnou dohodou. V tomto pfipadé se Smluvni

strany zavazuji v této dohodé vyporadat vzajemné naroky vzniklé na zdkladé této Smlouvy.

6. Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi dorucenou Dodavateli.

Vypovédni doba c¢ini 6 mésicl a po¢ind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho od doruceni

Dodavateli. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét nejdfive po uplynuti 24 mésicli po

zahajeni rutinniho provozu EMS.

7. Objednatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit v pfipadé,

a)

b)

c)

d)

kdy Dodavatel porusi podstatnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici mu z této
Smlouvy;

Ze v insolvenénim fizeni bude zjistén uUpadek Dodavatele nebo pfipadného
Subdodavatele ve smyslu ¢l. Xl odst. 8 této Smlouvy nebo insolvencni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele i tohoto pfipadného Subdodavatele;

Ze Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

z davodu dle Obcanského zakoniku,

a to ve |h(té jednoho roku od okamiZiku, kdy nastala udalost, kterd zaklada toto pravo

Objednatele

8. Za poruseni smluvni povinnosti podstatnym zplsobem Dodavatelem se povaZzuje zejména:

a)

b)

c)

d)

prodleni Dodavatele s fadnym splnénim Uvodni dodavky del$im neZ 30 kalendaFnich
dn(, pokud Dodavatel nesplni tuto povinnost ani dodatecné na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele, ktery mu stanovi dodatec¢nou Ihlitu k plnéni, ktera vsak bude cinit alespon
30 kalendarnich dn(;

poruchovost koncovych zafizeni v zaru¢ni dobé vice nez 5%. Tento dlvod pro
odstoupeni je moZné uplatnit ze strany Objednatele aZ poté, co dojde k definované
poruchovosti koncovych zafizeni tehdy, az bude v ramci EMS aktivovano a zapojeno do
provozu 200 koncovych zafizeni, a to poprvé po uplynuti 3 mésict poté, co bylo
aktivovano poprvé dvousté koncové zatizeni;

opakované (vice neZz 3x) nepodstatné poruseni obdobné povinnosti Dodavatelem
v ramci bezprostfedné po sobé jdoucich 60 kalendarnich dn(, za predpokladu, Ze byl na
takové porusovani povinnosti jiz alespon jednou Objednatelem upozornén, ustanoveni
§ 1978 Obcanského zakoniku;

nesestavi-li dle ¢l. IV odst. 3 této Smlouvy Implementacni plan v podobé, ktera bude
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10.

11.

,akceptovatelna bez vyhrad” pro Objednatele;
e) prodleni Dodavatele s opravou Incidentu kategorie A o vice jak 3 dny;
f) opakované prodleni Dodavatele (vice nez 3x) s opravou Incidentu kategorie B o vice jak
5 dndQ, a to v ramci bezprostfedné po sobé jdoucich 60 dnu;
g) opakované prodleni Dodavatele (vice nez 3x) s opravou Incidentu kategorie C o vice jak
14 dnd, a to v ramci bezprostfedné po sobé jdoucich 60 dn(;
h) klesne—li dostupnost monitorovaciho centra EMS v kteroukoliv dobu pod 98 %;
i) porusi-li Dodavatel povinnost miéenlivosti ohledné Duavérnych informaci dle této
Smlouvy;
j) porusi-li Dodavatel kteroukoli povinnost dle ¢l. XV této Smlouvy;
k) ukaze-li se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
nepravdivym;
1) ztrati-li Dodavatel zpUsobilost k poskytovani plnéni této Smlouvy.
Dodavatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit, a to v pripadé, kdy Objednatel porusi
podstatnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici mu z této Smlouvy, pricemZ za poruseni
smluvni povinnosti podstatnym zpUsobem se povazuje pouze prodleni Objednatele s uhrazenim
odmeény dle této Smlouvy delSim nez 60 kalendarnich dnd, které Objednatel nenapravi ani do
15 kalendafnich dnid od pisemného upozornéni Dodavatele na takové prodleni.
Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni
uvadéjici divod odstoupeni opravnéné Smluvni strany doru¢eno druhé Smluvni strané.
Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se licenci, zaruk, prava z Vad,
smluvnich pokut, ndhrady Skody, povinnosti mi¢enlivosti a ochrany Davérnych informaci a
ustanoveni tykajici se takovych prdv a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po
skonceni Uc¢innosti této Smlouvy, tedy zejména, nikoliv vsak vylu¢né zdvazek Dodavatele dle ¢l.

XIl odst. 8 této Smlouvy.

XV.

Pojisténi a bankovni zaruka

Dodavatel je povinen po dobu od podpisu této Smlouvy do data skonceni posledni zaruky dle ¢l.
Xl bod 5 vySe mit sjednanou a udrZovat v platnosti pojisténi své odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou treti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné
100.000.000 K¢, slovy: sto milionG korun ¢eskych (dale jen ,pojistna smlouva“). Dodavatel je

povinen nejpozdéji do 5 kalendafnich dnl od podpisu této Smlouvy predlozZit Objednateli
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doklady prokazujici existenci takové pojistky. Dale bude Dodavatel povinen predloZit dokumenty
prokazujici existenci takové pojistky vidy pfed vyprsenim platnosti aktualni pojistné smlouvy.
Dodavatel soucasné prohlasuje, Ze je ke dni podpisu této Smlouvy pojistén proti odpovédnosti
za Skodu zpUsobené treti osobé na zakladé platné pojistné smlouvy s minimalni castkou
pojistného kryti ve vysi 100.000.000 K¢.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy bude pojisténi v minimalni ¢astce pojistného
kryti dle predchazejiciho odstavce udrZovat v platnosti a Gcinnosti a bude za timto ucelem plnit
povinnosti vyplyvajici pro néj z predmétné pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit
oznamovaci povinnosti. Kdykoliv na Zadost Objednatele Dodavatel bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do deseti (10) pracovnich dnl od vyzvy Objednatele, predloZi Objednateli
platnou pojistnou smlouvu a doklady o zaplaceni pojistného nebo pojistny certifikat, z jehoz
obsahu budou vyplyvat pozadované skutecnosti.

3. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dni ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy neodvolatelnou bankovni zaruku ve vysi 15.000.000 K¢ (slovy: patnact
milionl korun ceskych), kterd bude slouzit k zajisténi narok( Objednatele, které vzniknou
v souvislosti s nesplnénim zavazk( Dodavatele v souvislosti s touto Smlouvou, véetné naroku na
smluvni pokutu a na nahradu zplsobené Skody a nemajetkové Ujmy (dale jen ,Bankovni
zaruka“). Vystaveni Bankovni zaruky doloZi Dodavatel Objednateli originalem zarucni listiny
vystavené bankou s platnym povolenim pusobit v Evropské unii jako banka ve prospéch
Objednatele jako vylu¢né opravnéného.

4. Dodavatel se zavazuje v pfipadé zmény v osobé Objednatele Bankovni zaruku uvést do souladu
s touto zménou nejpozdéji do 30 dni ode dne ozndmeni zmén osoby Objednatele.

5. Text Bankovni zaruky musi obsahovat nasleduijici:

a) uvedeni Dodavatele jako spolecnosti, za kterou je Bankovni zaruka poskytnuta,
shodny s ndzvem ve vypisu z obchodniho rejsttiku;

b) ndzev vystavce Bankovni zaruky;

c) vyse Bankovni zaruky;

d) datum platnosti Bankovni zaruky;

e) bezpodminecnost plnéni na prvni vyzvu pfijemce zaruky;

f) neodvolatelnost Bankovni zaruky po dobu jeji platnosti;

g) Bankovni zaruka se bude Fidit pravnim fadem CR.

5. Bankovni zaruka musi byt vystavena dle nasledujicich podminek:

a) Bankovni zaruka musi byt vystavena jako neodvolatelnd a bezpodminecna, pficemz

banka se zavaze k plnéni bez ndmitek a na prvni vyzvu Objednatele,
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9.

b) Bankovni zaruka musi podléhat rezZimu Obcanského zakoniku,

c) banka se v bankovni zaruce zaruci za Dodavatele az do vySe 15.000.000 K¢,

d) Bankovni zaruka bude udrzovana v platnosti a U¢innosti po celou dobu plnéni dle této
Smlouvy,

e) pravo z Bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, Ze Dodavatel
neprovadi plnéni dle této Smlouvy v souladu s jejich podminkami a doslo proto ke
vzniku zavazku Dodavatele vici Objednateli, ktery Dodavatel fadné a vcas nevyrovnal
(Dodavatel neuhradil Objednateli nebo treti strané zptsobenou Gjmu ¢i smluvni pokutu
nebo jiny penéZity zavazek, k némuz je podle této Smlouvy povinen).

Bankovni zaruka vstoupi v platnost a Ucinnost nejpozdéji dnem jejiho vystaveni.

Bude-li z Bankovni zaruky za podminek stanovenych touto Smlouvou ¢erpano, ma Dodavatel
povinnost do 30 dnd od pisemného ozndmeni dle bodu 11 tohoto ¢lanku doplnit Bankovni
zaruku do puavodni vySe. Neucini-li tak, jedna se o poruseni smluvni povinnosti podstatnym
zpUsobem.

Dodavatel je povinen predlozit prodlouZeni bankovni zaruky vzdy nejpozdéji 15 pracovnich dni
prede dnem uplynuti jeji platnosti, a to bez predchozi vyzvy Objednatele.

Bankovni zaruka bude Objednatelem uvolnéna do 14 pracovnich dn( od ukoncéeni této Smlouvy.

10. Objednatel je opravnén vyuzit prostfedkl z Bankovni zaruky ve vysi, kterd odpovida vysi

uplatnéné smluvni pokuty, jakéhokoli nesplnéného zivazku Dodavatele vici Objednateli,
nakladl nezbytnych k odstranéni vad plnéni, skod zplsobenych plnénim Dodavatele v rozporu
s touto Smlouvou, nebo jakékoli ¢astce, ktera podle minéni Objednatele divodné odpovida

nahradé vadného plnéni Dodavatele.

11. Objednatel je opravnén vyuZit prostfedkd z Bankovni zaruky v plné vysi v pfipadé poruseni

povinnosti Objednatele zaslat prodlouZzeni Bankovni zaruky dle ustanoveni ¢l. XV odst. 8 této

Smlouvy.

12. Pred uplatnénim plnéni z Bankovni zaruky oznami Objednatel pisemné Dodavateli vysi pInéni,

které bude Objednatel od banky poZadovat.

XVI.

Ostatni ujednani

1. Na prdvni vztahy, touto Smlouvou zaloZené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji pfislusna

ustanoveni Obc¢anského zikoniku a ostatnich souvisejicich obecné zavaznych pravnich predpisu.
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V pripadé jakéhokoli konfliktu mezi jednotlivymi zdroji pravidel, kterymi se maji ridit vztahy
Smluvnich stran, plati nasledujici poradi:
a) tato Smlouva véetné jejich pfiloh;
b) Implementacni plan schvaleny Objednatelem;
c) dispozitivni ustanoveni Obcanského zakoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich
predpisa.

2. V pfipadé, kdy Dodavatel uzavre s tfeti osobou smlouvu, z nizZ bude vyplyvat zdvazek takové treti
osoby jako subdodavatele k poskytnuti ¢asti plnéni ur¢eného k plnéni Verejné zakazky, ma
Dodavatel odpovédnost vic¢i Objednateli, jako by plnéni poskytoval sam. Seznam
subdodavatel(i, prostfednictvim kterych bude Dodavatel zajistovat plnéni dle této Smlouvy je
uveden v Priloze ¢. 8 této Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze dotceni subdodavatelé jsou
osobami opravnénymi dle pravnich predpisl k provedeni subdodavky (plnéni pfislusnych casti
predmétu této Smlouvy), priCemZ subdodavatelem neni osoba, u které byl vramci
insolvencniho fizeni zjistén Upadek nebo kterd je v likvidaci. Dodavatel se zavazuje, Ze
subdodavatelé budou dodrZovat ustanoveni této Smlouvy v rozsahu, v jakém se na né budou
vztahovat. Jakdkoliv dodatecnd zména osoby subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
subdodavateli musi byt predem pisemné schvélena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné
svéfené subdodavateli realizoval Dodavatel sam. Byla-li Dodavatelem prostfednictvim
nahrazovaného subdodavatele prokazovana ¢ast kvalifikace dle kvalifikaéni dokumentace
Verejné zakazky, musi subdodavatel, ktery ma nahrazovaného subdodavatele nahradit, splfiovat
kvalifikaci v pfedmétném rozsahu. Pfi zméné subdodavatelll Smluvni strany uzaviou dodatek
této Smlouvy, kterym bude zménén seznam subdodavatell uvedeny v Priloze ¢. 8 této Smlouvy.

3. Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakon( (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpistli, osobou
povinnou spoluplisobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z verejnych vydaju.

4. V pripadé, Ze projekt, jehoZ je tato Smlouva soucasti, bude financovan z Integrovaného
regionalniho operacniho programu, je Dodavatel povinen archivovat a uchovavat origindlni
vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatk(l, origindly ucetnich doklad( a dalSich dokladd,
dokument(l a zaznamu vztahujicich se k realizaci predmétu této Smlouvy do konce roku 2028.
V pfipadé, Ze obecné zdvazné pravni predpisy stanovi lhGtu delsi, je Dodavatel povinen uchovat
doklady dle tohoto odstave v souladu s témito predpisy. Po tuto dobu je Dodavatel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladl souvisejicich

s pInénim této Smlouvy. Povinnost plati az od chvile, kdy ji Objednatel sdéli pisemné Dodavateli.
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10.

11.

V pripadé, Ze projekt, jehoZ je tato Smlouva soucasti, bude financovan z Integrovaného
regionalniho operac¢niho programu, zavazuje se Dodavatel minimalné do roku 2028 poskytovat
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu dle této Smlouvy zmocnénclim
povéfenych organ (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Uéetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu financéni spravy a dalsich opravnénych organ(
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Dodavatel se zavazuje umoZnit osobdm opravnénym k vykonu finanéni kontroly predmétu
plnéni (zejména se jednd o pracovniky MPSV, MVCR odbor strukturalnich fondd, MFCR, NKU,
atd.) provést kontrolu veskerych dokument( souvisejicich s touto Smlouvou a projektem, a to
po dobu danou pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (napt. zakon ¢. 563/1991
Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist). Dodavatel se zavazuje vytvofit vyse uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

V pripadé, Ze projekt, jehoZ je tato Smlouva soucasti, bude financovan z Integrovaného
regionalniho operacniho programu, je Dodavatel povinen vSechny pisemné zprdvy, pisemné
vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou projekt( dle pravidel pro provadéni informacnich
a propagacnich opatifeni pro Integrovany regionalni operacni program, pokud Dodavatele
Objednatel s témito pravidly prokazatelné seznamil.

Objednatel je opravnén uvefejnit na profilu zadavatele Objednatele cely text Smlouvy véetné
vsech jejich zmén a pripadnych dodatk( (§ 219 ZZVZ ¢i obdobné dle relevantni pravni Gpravy
pro zaddvani verejnych zakdzek) a v registru smluv, stejné tak je Objednatel opravnén uverejnit
dalsi skute€nosti vztahujici se ktéto Smlouvé, které relevantni pravni Uprava pro zadavani
verejnych zakazek vyZaduje, nicméné vse za predpokladu, nebrani-li uverejnéni zvlastni pravni
predpis ¢i ochrana Davérnych informaci dle této Smlouvy.

Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nema prednost pfed ustanovenim zakona, jez
nema donucujici ucinky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy
vzniklé z této Smlouvy.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku, zejména s ohledem na vysi cen uvedenych v
Ceniku.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpUsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Obcanského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a 1800

Obcanského zakoniku se nepoufziji.
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12. Dodavatel podpisem této Smlouvy udéluje souhlas s pfipadnym postoupenim této Smlouvy ze
strany Objednatele Ci s pfevodem majetku na jejim zakladé ziskaném, a to véetné veskerych prav
a povinnosti, které pro Dodavatele na jejim zakladé vznikly. Objednatel je oprdvnén postoupit
tuto Smlouvu ci prevést majetek na jejim zakladé ziskaném, a to vcetné veskerych prav a
povinnosti, na jiné spravni organy Ceské republiky, v jejich? plsobnosti bude EMS. V takovém
pfipadé se Objednatel zavazuje odeslat na adresu Dodavatele oznameni o takovém uUkonu

nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne jeho G¢innosti.

XVII.

Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré zmény a doplriky této Smlouvy musi byt ucinény pisemné ve formé cCislovaného dodatku
k této Smlouvé, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Pro ucely
této Smlouvy nebude za pisemnou formu povaZovana vyména e-mailovych i jinych
elektronickych zprav, neni-li v této Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné jejiho vykladu a vynaloZi usili
k jejich vyreSeni, zejména prostrednictvim jedndni fidiciho vyboru, kontaktnich osob nebo
povérenych zastupcd.

3. Pro ucely fddného plnéni této Smlouvy, stejné tak jako projektu EMS jako celku bude ustanoven
Fidici vybor projektu. Ridici vybor projektu bude ustanoven neprodlené po uzavieni této
Smlouvy v celkovém poctu 5 €lenl, z nichz 3 ¢leny jmenuje Objednatel a 2 ¢leny jmenuje
Dodavatel. Principy fungovani fidiciho vyboru si fidici vybor schvéli na prvni schizi fidiciho
vyboru.

4. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Nestanovi-li néktery pravni predpis jinak, budou
veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s nimi feseny pred
vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

5. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech originalech, z nichZ obé Smluvni strany obdrzi po dvou.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé, vazné a svobodné
vlle, Ze si jeji obsah precetly, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji jej za zcela urcity a
srozumitelny, coZ nize stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

7. Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
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Priloha ¢. 1 — Vymezeni pojmu

Priloha €. 2 — Technicka specifikace

Priloha €. 3 — PoZadavky na servis (SLA)

Priloha €. 4 — Soucinnost

Ptiloha ¢. 5 — Harmonogram

Pfiloha €. 6 — Cenik

Ptiloha €. 7 — Realizacni tym a kontaktni osoby

Priloha ¢. 8 — Seznam subdodavatel(

Pfiloha & 9 — Instrukce o zajisténi bezpecnosti informaci v prostiedi informacnich a
komunikacnich technologii resortu spravedinosti

Priloha ¢. 10 — ZpUsob feseni reklamaci

V Praze V Praze
Dne: 26. zafi 2017 Dne: 26. zafi 2017
Dodavatel: Objednatel:
SuperCom Ltd Ceska republika — Probaéni a mediaéni sluzba

PhDr. Andrea Matouskova, reditelka
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Pfiloha ¢. 1

Priloha ¢. 1
Vymezeni pojmu

A. Zakladni pojmy

Clovékodnem pro monitorovaci centrum (déle také jako ,&lovékoden”) se rozumi mnoistvi prace
odpovidajici osmi (8) hodinam wvykonu prace jednoho pracovnika Dodavatele pfi poskytovani
doplnikovych sluzeb Objednateli za U¢elem dodatecnych Uprav EMS béhem rutinniho provozu nebo
z jinych obdobnych dlivodl uvedenych v této Smlouvé. Vidy kdyzZ je v této Smlouvé uveden pojem
¢lovékoden, je tfeba jej vykladat ve smyslu uvedeném v Priloze . 6 této Smlouvy dle jednotlivych roli
Realiza¢niho tymu.

Dodavatelem se rozumi osoba odpovédna za dodavky a sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Dodavkou se rozumi jakékoliv zbozi, véetné vsech soucasti, prislusenstvi, doklad(l a dokumentace, jeho
instalace a uvedeni do provozu, nutné ke splnéni povinnosti dle této Smlouvy.

Elektronickym monitorovacim systémem (dale také jako ,EMS“) se rozumi soubor jednotlivych
prostiedk( (zejména monitorovaci centrum, koncova zafizeni, instalacni sady, prostredi aplikacniho
softwaru), jejichZ prostrednictvim probiha monitoring vSech MO a ochrana chranénych osob.
Implementaci EMS se rozumi zprovoznéni EMS v souladu s touto Smlouvou, podminkami stanovenymi
ve Smlouvé a Implementacnim pldnem.

Koncovymi zafizenimi (dale také jako ,KZ“) se rozumi jednotlivé technické prostfedky slouZici k
monitorovani konkrétni MO nebo k ochrané Chranéné osoby.

Monitorovacim centrem (dale také jako ,MC“) se rozumi soubor informacnich a komunikacnich
technologii slouzicich k centralnimu monitorovani MO nebo k ochrané Chranénych osob.
Monitorovacim programem se rozumi parametry monitoringu MO nebo ochrany chranéné osoby
a jejich nastaveni v EMS v souladu s ptislusnym rozhodnutim.

Monitorovacim rezimem se rozumi soubor viech monitorovacich programi jedné MO.
Monitorovacim zafizenim se rozumi soubor koncovych zafizeni slouZicich k monitoringu konkrétni MO.
Operacnim stfediskem se rozumi soubor osobnich a vécnych prostfedk( slouZicich k centralnimu
monitorovani MO a ochrané Chranéné osoby a spravé EMS prostiednictvim monitorovaciho centra.
MSp se rozumi Ceska republika - Ministerstvo spravedinosti.

Rutinnim provozem se rozumi stav EMS po akceptaci Uvodni dodévky (jak je tento pojem definovan v €.
IV bod 7 této Smlouvy).

Servisnimi sluzbami se rozumi veskeré sluzby poskytované za uUcelem pIné dostupnosti, vyuzitelnosti
a bezpecnosti EMS sloutzici k plnéni zaruéniho i pozaruéniho servisu, Udrzbé (a to at jiz preventivni,
pravidelné ¢i poskytované na vyzadani Objednatele), odstraniovani Vad a feseni Incidentd, a to v souladu

touto Smlouvou, zejména s jeji Prilohou ¢. 3.
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SLA (Service Level Agreement) se rozumi dohoda o Urovni poskytovanych Servisnich sluzeb podle
pozadavk(l obsaZenych v Priloze €. 3 této Smlouvy. Jeji vécné jadro je tvoreno popisem Servisnich sluzeb,
klasifikaci Incidentll dle jejich zavaZnosti, stanovenim eskala¢nich mechanizmid a v neposledni fadé
cenou za Servisni sluzby v¢. vyse smluvnich pokut.

Trestem domaciho vézeni (dale jen ,,TDV*“) se rozumi monitorovaci program, jehoz cilem je, aby se MO
zdrZzovala v uréené dobé ve svém obydli nebo jeho ¢asti podle prislusného rozhodnuti soudu.

Zakazem opusténi nebo vstupu do zény se rozumi monitorovaci program, jehoz cilem je zaznamenat
opusténi nebo vstup MO ze nebo do zdny, kterd byla nastavena v rdamci EMS, pro niz ma prislusnym
rozhodnutim soudu MO vysloven zikaz opusténi nebo vstupu.

Zakazem poiiti alkoholu MO se rozumi monitorovaci program, jehoZ cilem je zaznamenat poZziti alkoholu
MO v pfipadé, Ze na zakladé rozhodnuti pfislusného soudu se MO musi zdrZzet pozivani alkoholickych
napoju.

Zakazem priblizeni se k chranéné osobé se rozumi monitorovaci program, jehoz cilem je zaznamenat
naruseni zény okolo chranéné osoby monitorovanou osobou, ktery byl nastaven v rdmci EMS na zakladé

rozhodnuti pfislusného soudu.

B. Pojmy k monitorovacimu centru

Aplikacnim rozhranim se rozumi prostredi poskytované spravcim EMS, které umozniuje vykonavat
veskerou ¢innost v ramci EMS z operacniho stfediska nebo jiné lokality v ramci datové sité MSp, a to ve
formé tzv. tlustého nebo tenkého klienta. Aplikacni rozhrani musi umoznit kompletni spravu EMS.
Kartou MO nebo chranéné osoby se rozumi list v rdmci databaze EMS, na kterém jsou uvedeny vsechny
relevantni idaje vedené o této osobé vcetné prislusnych monitorovacich program(.

M
1

Programovym vybavenim monitorovaciho centra (dale také jako ,,programové vybaveni“) se rozumi
veskeré programové vybaveni véetné rozhrani a véetné vsech jeho soucasti a prislusenstvi, jez je soucasti
dodavky monitorovaciho centra.

Technickym zafizenim monitorovaciho centra se rozumi servery, diskova pole a dalsi technicka zafizeni
umisténa v Datovych centrech MSp, kterd slouzi k centrdlnimu monitorovani MO a ochrané Chranéné
osoby, jak je vymezeno v Priloze &. 4 této Smlouvy.

Webovym rozhranim se rozumi prostredi poskytované uZivatellm EMS prostrednictvim webového
prohliZece za Ucelem zprostiredkovani veskeré Cinnosti uZivatele EMS (zejména kompletni sprava MO,
monitorovacich programu a tvorba reportu), a to ve formé tzv. tenkého klienta.

Zakladnim programovym vybavenim se rozumi systémovy software, ktery umoziiuje provoz EMS
v prostfedi Datovych center MSp.

Datovymi centry MSp se rozumi umisténi Technickych zafizeni monitorovaciho centra definované

v Priloze . 4 této Smlouvy.
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C. Pojmy ke koncovym zafizenim

Alkohol testerem se rozumi zatizeni na kontrolu poZiti alkoholu MO.

Bezpecnostnim prvkem naramku se rozumi jeho technickd soucdst, ktera slouzi k odhaleni jeho
neautorizovaného sejmuti, pfipadné falSovani jeho funkci MO (napf. se mize jednat o zplsob uzamceni
naramku na téle MO, detekci poruseni obvodu naramku, detekci télesné teploty MO nebo jiny obdobny
prvek).

Bezpecnostnim prvkem zakladnové stanice se rozumi jeji technickd soucast, ktera slouzi k odhaleni
falSovani jejich funkci MO. Napf. se mUzZe jednat o detekci neautorizovaného pohybu zakladnové stanice
nebo o detekci poruseni jeji integrity.

Deinstalaci koncového zafizeni se rozumi autorizované odebrani koncového zafizeni od MO.

Hlasenim se rozumi prenos informace (provozni udalost, bezpecnostni incident, Incident) z koncového
zatizeni do monitorovaciho centra.

Instalaci koncového zaftizeni se rozumi jeho autorizované uvedeni do provozu v ramci monitorovaciho
programu tak, aby bylo mozné zahajeni monitoringu MO.

Instalacni sadou se rozumi veskeré nastroje potfebné pro autorizovanou instalaci, aktivaci nebo sejmuti
a deaktivaci naramku na nebo z téla MO, a autorizovanou instalaci nebo deinstalaci zakladnové stanice,
komunikatoru a alkohol testeru.

Komunikatorem se rozumi koncové zafizeni uréené pro komunikaci a pfipadné dle charakteru pInéni dle
této Smlouvy doplfikovou lokalizaci MO.

Komunikatorem chranéné osoby se rozumi koncové zafizeni poskytnuté chranéné osobé a uzivané
v rdmci monitorovaciho programu zakazu pfiblizeni se ke chranéné osobé.

Naramkem se rozumi koncové zatizeni pevné spojené s MO.

Souvisejicim materidlem se rozumi podle povahy véci spotfebni material, instalacni sada, prenosné
zafizeni uréené k dobiti naramku, které nevyzaduje v dobé dobijeni pripojeni do elektrické sité, zafizeni
urCené pro dobiti ndramku s pfipojenim do elektrické sité a pfipadné dalsi material, jednotkové
ocenitelny dle pravidel této Smlouvy.

Spdrovanim monitorovaciho nebo koncového zatizeni s MO nebo chranénou osobou, pfipadné
koncovych zafizeni navzajem, se rozumi jejich pfifazeni do funkéniho celku tak, aby tento celek umoznil
zahdjeni a kontrolu monitorovaciho programu.

Spotiebnim zboZim k naramku (dale také jako ,spotfebni zboZi“) se rozumi veskeré jednorazové
technické prvky pottfebné k instalaci naramku na MO (napf. feminek).

Spotiebnim zbozim k alkohol testeru se rozumi veskeré vyménné technické prvky potfebné pro méreni
pofziti alkoholu MO, napt. naustek.

Zakladnovou stanici se rozumi zafizeni umisténé v obydli MO.

Zprovoznénim monitorovaciho zafizeni se rozumi veskeré cinnosti provadéné uzivatelem EMS, které

probihaji v ¢asovém useku od dokonceni instalace vSech koncovych zafizeni, kterd jsou soucasti
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monitorovaciho zatizeni do zahajeni monitoringu MO v rdmci stanoveného monitorovaciho programu.
Sparovani monitorovaciho nebo koncového zafizeni ve smyslu uvedeném vyse neni sou€asti zprovoznéni

monitorovaciho zafizeni.

D. Technické pojmy

Auditnim logem se rozumi zdznam o jednani v ramci EMS, ktery je nepozménitelny a nezpochybnitelny.
Kazdy auditni log v monitorovacim centru bude zobrazitelny po dobu 10 let od svého vzniku.

Auditnim zaznamem se rozumi soubor spolu souvisejicich auditnich logt (napf. tykajicich se jednani
jedné osoby nebo tykajicich se jednani v jedné véci).

Frontovym systémem se rozumi aplikaéni proces monitorovaciho centra, ktery zajistuje dodatecnou
kapacitu pro prijem dat z koncovych zafizeni takovym zplsobem, aby byla v pfipadé nedostatecné
kapacity pro pfimé zpracovani téchto dat v EMS tato data docasné v tomto sytému uloZena a nedoslo
k jejich ztraté, poskozeni nebo znehodnoceni.

Informacnimi a komunikaénimi technologiemi (dale také jako "ICT") se rozumi soubor hardware a
software urceny pro praci s informacemi a komunikaci.

Reportem se rozumi strukturovany prehled dat o vykonu monitorovaciho rezZimu MO vietné
identifikacnich Gidajd této osoby a vypisu monitorovacich programd.

Softwarovou korekci (fix, patch) se rozumi oprava Vady nebo optimalizace funkénosti ¢i vykonu
programového vybaveni monitorovaciho centra, aplikacniho nebo webového rozhrani, kterd nedosahuje
vyznamu zmény verze (upgrade).

Updatem se rozumi opravny pocitacovy kdd, samostatné hospodarsky nevyuZitelny, jehoz ucelem je
aktualizace programového vybaveni monitorovaciho centra, aplikacniho nebo webového rozhrani, v
reakci na vnéjsi zménu (zména prostredi, zména souvisejici technologie, zména legislativni).

Upgradem se rozumi opravny pocitacovy kod, samostatné hospodarsky nevyuzitelny, jehoz ucelem je
zména verze programového vybaveni, aplikaéniho nebo webového rozhrani.

Uplnym vybitim baterie se rozumi stav, kdy koncové zafizeni nema dostatek energie pro plnéni viech
svych funkci v ramci monitorovaciho programu.

Uzivatelskym opravnénim se rozumi autorizace konkrétni ¢innosti v rdmci programového vybaveni
monitorovaciho centra.

Vydrizi baterie se rozumi doba od plného nabiti do Uplného vybiti baterie.

Vykazem se rozumi strukturovany anonymizovany ptehled dat o monitorovacich programech na rliznych
fadovostnich urovnich (odpovédny pracovnik, stfedisko PMS, soudni kraj, CR) za rGzné sledované
jednotky (MO, druh monitoringu, provozni udalosti a bezpecnostni incidenty, Incidenty).

Zdrojovym kédem se rozumi zapis textu pocitacového programu v ¢lovékem Citelné podobé v nékterém
programovacim jazyce.

Zivotnosti baterie se rozumi doba, po kterou je baterie provozuschopnd tak, aby vydr? baterie splfiovala
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minimalni parametry stanovené pro dané koncové zafizeni v této Smlouvé.

E. Persondlni pojmy

Chranénou osobou se rozumi osoba, kterou ma EMS v souladu s platnou pravni Upravou chranit
pred kontaktem s MO podle soudem stanovenych podminek.

Monitorovanou osobou (dale také ,,MO“) se rozumi osoba, kterd se ma podrobit nebo je v
souladu s platnou pravni dpravou podrobena monitorovacimu programu nebo monitorovacimu
rezimu kontrolovanému pomoci EMS.

Odpovédnym pracovnikem EMS se rozumi pracovnik, ktery je autorizovan k urcité Cinnosti
v rdmci provozu EMS.

Roli pracovnika EMS se rozumi v ramci skupiny pracovnik(i EMS pfidélené role definované
pomoci jednotlivych uZivatelskych Urovni a opravnéni.

Skupinami pracovnikli EMS se rozumi spravci EMS a uZivatelé EMS.

Spravcem EMS se rozumi pracovnik operacniho stfediska, ktery prostrfednictvim aplika¢niho
rozhrani operacniho stfediska provadi ¢innost v ramci programového vybaveni monitorovaciho
centra za uéelem spravy, vyhodnocovani a vytizovani bezpeénostnich incidentd, bezpeénostnich
a provoznich udalosti.

UZivatelem EMS se rozumi pracovnik PMS v terénu, ktery provadi instalaci monitorovacich
zafizeni a soucasné prostfednictvim webového rozhrani ze svého pracovisté provadi spravu
konkrétnich MO v rdmci své pravomoci a plsobnosti.

Vedoucim pracovnikem se rozumi vedouci zaméstnanec, ktery fidi a kontroluje ¢innost skupiny
uzivateld EMS nebo skupiny spravci EMS. Vedouci pracovnik musi mit v rdmci EMS moZnost

nahledu na c¢innosti podfizenych zaméstnancl pro ucel kontroly.

F. SLA pojmy

Bezpecnostnim incidentem se rozumi takova skutecnost zaznamenand v monitorovacim centru,
ze které je zirejmé, ze MO porusuje podminky stanovené v monitorovacim programu.

Dobou nastupu je ¢asovy limit métreny v hodindch pocitany od Okamziku nahlaseni do momentu,
kdy Dodavatel zahdji eliminaci Incidentu Servisnim zasahem v misté Incidentu nebo pomoci
Vzdaleného piistupu. V HelpDeskovém ndéstroji je odpovidajici zdznam o Zadosti veden
s hodnotou statusu V RESENI. Do Doby néstupu se nezapocitavaji PFerudeni Servisniho zasahu.

Dobou odezvy je Casovy limit méreny v hodinach, pocitany od OkamZiku zaloZeni) do momentu,

X .

pravné prace vedouci k feSeni Zadosti. V ramci Doby odezvy je provadéna

zes Vs

kdy Dodavatel zahaji pfi
(pte)klasifikace zavaznosti Incidentu a pfifazeni zdznamu o Zadosti v HelpDeskovém ndstroji

zodpovédné osobé nebo tymu, ktery je schopen provést Uvodni diagnostiku, tj. stanoveni
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RESITELE & zména statusu pfisluiného zdznamu o Zadosti ze statusu OTEVRENO do statusu
DOTAZ pro doplnéni relevantnich informaci ze strany Objednatelem.

Dobou obnovy je casovy limit méfeny v hodindch, pocditany od OkamZiku nahlaseni do
momentu, kdy Dodavatel eliminuje Incident Servisnim zdsahem. Eliminace Incidentu je bud'
formou trvalého vyresSeni, nebo nahradnim plnohodnotnym zplsobem. Obnova EMS je
v HelpDeskovém ndastroji zaevidovana pfevedenim statusu prislusného zaznamu na hodnotu
VYRESENO. Do Doby obnovy se nezapoéitavaji Preruseni Servisniho zasahu.

Dobou opravy je ¢asovy limit méreny v hodinach pocitany od OkamZiku nahlaseni do momentu,
kdy Dodavatel provede eliminaci Incidentu Servisnim zasahem v misté Incidentu nebo pomoci
Vzdaleného pfistupu nahrazenim. V HelpDeskovém ndstroji je odpovidajici ziznam o Zadosti
stdle veden s hodnotou statusu V RESEN{ nebo je status preveden na hodnotu VYRESENO, kdy?
je Doba opravy shodna s Dobou obnovy. Do Doby opravy se nezapocitavaji Pferuseni Servisniho
zasahu. V HelpDeskovém nastroji je u pisluiného zdznamu o Zadosti pied jeho uzavienim (kdy
status nabude hodnoty UZAVRENO) ptiloZen protokol o Servisnim zasahu.

Dostupnosti se rozumi stav systému ¢i jeho urcité ¢asti, kdy je systém Ci jeho urcitd ¢ast plné a
bez jakéhokoliv kvantitativniho ¢i kvalitativniho omezeni k dispozici Objednateli. Dostupnost je
uvedena v % a vyhodnocuje se v souladu s pravidly stanovenymi touto Smlouvou. Dostupnost se
vyjadfuje v procentech a sleduje se a vykazuje se v mési¢nim intervalu (kalendafni mésic); to
nevylucuje zjisténi Dostupnostii v pridbéhu konkrétniho kalendarniho mésice pro ucely naplnéni

této Smlouvy. Dostupnost se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

(Ts-Tx)

™ F 100 %

Dostupnost =
e kde Ts je obdobi, po které ma byt sluzba na zikladé Smlouvy, vdaném kalendarnim
mésici, Objednateli poskytovana, s vyjimkou doby Pravidelnych a Planovanych servisnich
odstavek. Ts se méri v minutach; a
¢ Tx je obdobi, po které nebyla sluzba na zdkladé Smlouvy, v daném kalendainim mésici,
Objednateli dostupnda, tedy soucdet vSech obdobi trvani Incidentl kategorie A
znemoziujicich pouzivani systému v daném kalendarnim mésici. Doba nedostupnosti
v ramci Incidentu kategorie A se méfi v minutach a je to ¢asové obdobi od Okamziku
nahlaseni Incidentu kategorie A) a Dobou opravy tohoto incidentu. Do doby
nedostupnosti sluzby Tx se nezapocitavd doba od vzniku udajné nedostupnosti (od
Okamziku nahlaseni Incidentu kategorie A) do doby zahdjeni Servisniho zasahu (do Doby
nastupu) v pripadé, Ze Objednatel neumoznil Dodavateli bezodkladné po pozadani
provést Servisni zasah nebo zahajit prace na odstranéni nedostupnosti, byla-li takova
soucinnost ze strany Objednatele zcela nezbytna. Do doby nedostupnosti sluzby Tx se

také nezapoditavd doba nedostupnosti zplsobend jinymi systémy, nebo technickou a
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komunikacni infrastrukturou Objednatele (zejména Datovych center MSp) ¢i tfetich stran

nebo zplsobend zasahy pracovnikli Objednatele ¢i pracovnik( tretich stran.
HelpDeskem ¢i HelpDeskovym nastrojem se rozumi jednotné kontaktni misto zajistované
Dodavatelem (vcetné persondlniho a technického zajisténi), poskytujici sluzby spocivajici v
pfijmu hlaseni Incidentd a Vad, evidenci, zajisténi relevantni reakce, odstranéni Incidentd a Vad,
technické asistence pfisluSnym osobdm a ptipadné dalsi sluzby, stanovené v této Smlouvé a v
Priloze ¢. 3 této Smlouvy. HelpDesk je jedinym relevantnim mistem pro prijem a registraci
Zadosti, pricemz v HelpDeskovém ndstroji je zdiznam o Zadosti zaregistrovan podle pfislu$ného
typu (napf. Incident, Incident majici plvod ve Vadé atp.) a v HelpDeskovém nastroji je udrzovana
historie modifikaci prisluiného zdznamu o Zadosti v ¢asovém sledu, pfiéem? ve vlastnim zdznam
o Zadosti v HelpDeskovém nastroji je uvadén aktualni stav Zadosti ve workflow, tzv. status. Status
pozadavku mdze nabyvat rGznych hodnot a jejich pocet se li§i se podle typu Zadosti, ale pro
véechny zdznamy o Zadosti plati, Ze musi nabyvat alespori dvou hrani¢nich hodnot: OTEVRENO a
UZAVRENO.
Incidentem se rozumi stav EMS, kdy je dostupnost EMS omezena bud kvalitativné Cci
kvantitativné, pfipadné je EMS zcela nedostupny, a to v disledku Vady, Vady zplGsobené okolnosti
vylucujici odpovédnost Dodavatele nebo vzniklou ¢innosti Objednatele, MSp ¢i tfetich osob Ci
z jiného davodu.
Infrastrukturni a aplikacni monitoring je ve spravé Objednatele a jeho Ucelem je ziskavat a
vyhodnocovat zatiZzeni jednotlivych hardwarovych a softwarovych komponent vyuZitych pfi
poskytovani Servisnich sluzeb nebo jejich podplrného zajisténi (jako je napf. zalohovani).
Objednatel umozni Dodavateli pfistup k tomuto monitoringu.
Intervalem udrzby je periodicky se opakujici se ¢asové obdobi uréené k profylaxi, bézné udrzbé,
rekonfiguraci, ¢i vymény hardwarovych a softwarovych komponent vyuZitych pti poskytovani
Sluzeb.
Okamzikem nahla3eni je okamiik, kdy byla na HelpDesk pfedana ze strany Objednatele Zadost.
Okamzikem nahlaseni je také rozuméno pfipadné zjiSténi Incidentu Dodavatelem nebo
automatické oznadmeni o pripadném Incidentu z Infrastrukturniho a aplikaéniho monitoringu.
V takovych piipadech musi byt bezprostfedné vznesena Zadost na HelpDesk.
Planem obnoveni z katastrofy (Disaster Recovery Plan, dale také jako ,DRP“) se rozumi
dokument obsahujici postupy pro zajisténi obnovy funkci monitorovaciho centra po Incidentu
(zejména kategorie A a B), ktery zasadnim zpUsobem narusi jeho integritu (predevsim pti havarii
kritickych ICT prostfedkid nebo v disledku vyssi moci) a zplUsobi tim nedostupnost EMS.
Planovana odstavka znamend predem dohodnuté casové obdobi mezi Objednatelem a
Dodavatelem, ve kterém bude/byla provedena odstavka hardwarovych nebo softwarovych

komponent vyuzitych pfi poskytovani Servisnich sluZzeb nebo jejich podplrného zajisténi, a tim
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bude/bylo pfipadné omezeno ¢&i preruseno poskytnuti Servisnich sluzeb a nemzie byt
kvalifikovdno jako Incident. Planované odstavky jsou realizovany zejména v Intervalech udrzby
nebo v ¢asech dohodnutych mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Poruchovost Koncovych zafizeni se sleduje v procentech dle vzorce obsazeného v Priloze €. 3
této Smlouvy.

Pravidelna odstavka znamend predem dohodnuté periodicky se opakujici ¢asové obdobi, ve
kterém se provadéji servisni ¢innosti a sluzby predevsim profylaktického a provozné technického
charakteru. V ramci Pravidelnych odstavek bude/bylo pfipadné omezeno ¢i pferuseno poskytnuti
Servisnich sluzeb a nemuze byt kvalifikovano jako Incident. Pravidelné odstavky jsou realizovany
zejména v Intervalech udrzby.

Provozni udalosti se rozumi jakdkoliv v monitorovacim centru zaznamenana standardni
skutecnost, ktera se tyka aktivnich koncovych zafizeni.

Pferuseni Servisniho zasahu” jsou casové Useky, kdy je Dodavateli z dlvodl na strané
Objednatele nebo tfeti strany znemoZnéno nebo znacné ztizeno provedeni Servisniho zdsahu
v misté Incidentu nebo pomoci Vzdaleného pfistupu. Pferuseni Servisniho zasahu pocina bézet
od momentu, kdy HelpDesk bezodkladné informuje Objednatele o nemozZnosti (pfipadné znacné
obtiZnosti) provedeni Servisniho zdsahu z divodU na strané Objednatele, s konkrétnim vylicenim
rozhodnych skuteénosti, a kon¢i v momentu, kdy Objednatel nebo tfeti strana odstrani pfislusné
nedostatky na své strané a informuje o tom Dodavatele prostfednictvim HelpDesku. Za Pferuseni
Servisniho zasahu se rovnéz povazuje Objednatelem odsouhlaseného zahajeni a ukonceni aktivit
definovanych v DRP. Pferuseni Servisniho zasahu je v HelpDeskovém nastroji evidovano zménou
hodnoty statusu pfislusného zaznamu o PoZadavku na DOTAZ pokud je poloZena doplnujici
otdzka Objednateli, nebo ODLOZENO pokud dojde kvzadjemnému odsouhlaseni odloZeni
pribéhu reseni. Opétovné zahdjeni feseni je evidovdano zménou statusu prislusného zaznamu o
Z4adosti na hodnotu V RESENI.

Vadou se rozumi nesoulad EMS se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé, jakékoliv nezadouci
chovani EMS, zejména takové, které znamena neocekavané i nespravné vysledky nebo reakce
EMS, a které ma za ndsledek nefunkénost ¢i ohrozeni funkénosti EMS ¢&i jeho ¢asti, omezenou
funkénost uzivani EMS. Vadou je i vada pravni, Vada zarucni a Vada pozarucni. Pro uréeni Vad se
pouZije obecna pravni Uprava.

Zadosti je 7adost osoby v(i&i HelpDesku na Fedeni Incidentu, na konzultaci, na informaci, na
zpfistupnéni funkénosti této osobé, provedeni zmény malého ¢i velkého rozsahu v produkénim
prostfedi. Za Zadost je rovné? povazovdna stiznost, reklamace, nebo jind 7adost souvisejici s
testovacim, skolicim nebo produkénim prostfedim. Informace ze strany Objednatele nebo tretich
stran o planovanych, zjisténych ¢i provedenych aktivitdch souvisejicich s poskytovanim

Servisnich sluZeb jsou také evidovany HelpDeskem jako Zadost.
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Servisni zasah jsou koordinované aktivity Dodavatele s cilem co nejrychlejsiho znovu obnoveni
Servisni sluzby v plném ci ¢dste€ném rozsahu a kvalité.
Vzdaleny pfistup je technika umoZiujici sestaveni trvalé nebo ¢asové omezené telekomunikacni

relace (spojeni) mezi dvéma nebo vice stranami pres definované komunikacni protokoly a

rozhrani.
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Priloha ¢. 2
Technicka specifikace
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Priloha ¢. 3
Pozadavky na servis (SLA)
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Pfiloha ¢. 4
Soucinnost

1. Pro ucely vypracovani Implementacniho planu Dodavatel vypracuje v podrobnostech
popsanou nezbytnou soucinnost od Objednatele. Objednatel je povinen poskytnout
soucinnost v rozsahu a v limitech, které odpovidaji podminkam vymezenym v této
Smlouvé a to zejména v jeji Pfiloze ¢&. 4. Nic v této priloze nesmi byt vykladano takovym
zplsobem, ktery by mél za nasledek prodleni s plnénim predmétu této Smlouvy nebo
ktery by kladl nepfimérené naroky na kteroukoli ze smluvnich stran s ohledem na zde
definovanou miru soucinnosti.

2. Objednatel bude poskytovat nasledujici soucinnost vramci plnéni Smlouvy dle
jednotlivych poloZzek plnéni:

a) Uvodni dodévka:
i. Zpracovani Implementacniho planu

¢ Objednatel se bude v nezbytné mife ucastnit schlzek s Dodavatelem a
poskytovat mu konzultace.

¢ Objednatel poskytne Dodavateli nezbytné informace pro radné zpracovani
Implementacniho planu. Timto se rozumi zejména veskeré podklady, interni
dokumenty, smérnice, pokyny a metodické predpisy souvisejici nebo ovliviujici
plnéni dle této Smlouvy. Predani téchto materidl(i zajisti povérena osoba
Objednatele a to do péti (5) pracovnich dnl od vyzvy Dodavatele.

ii. Akceptace Implementacniho planu

¢ Objednatel se seznami s Implementacnim planem poté, co jej obdrzi od
Dodavatele a bude postupovat dle pravidel této Smlouvy tak, aby z divod( na
jeho strané nedoslo k prodleni s akceptaci Implementacniho planu dle
harmonogramu uvedeného v Priloze €. 5 této Smlouvy.

iii.  Skoleni spravcti EMS

¢ Objednatel zajisti pfitomnost vSech dotcenych pracovniki ¢i jinych osob, které
maji byt proskoleny jako spravci EMS na skoleni, které se bude konat na
schvaleném misté ve schvdleném terminu.

¢ Objednatel zajisti vybavenost Skolicich mistnosti.

¢ Objednatel zajisti obCerstveni a ubytovani ucastnik(l Skoleni, Objednatel dale

hradi naklady na dopravu ucastnikl skoleni (Skolenych), pokud ji sam nezajisti.
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iv.
°

V.

Pilotni provoz EMS
Objednatel poskytne soucinnost pfi zavedeni EMS do pilotniho provozu.
Objednatel bude provadét testovani aktualni implementace EMS.
Objednatel bude prispivat k vytvareni protokold o pribéhu testovani z kazdého
dne testovani tim, Ze bude Dodavateli hlasit své poznatky z probéhnutého
testovani a pokladat pozadavky na napravu a vylepseni funkcionality; tim nenf
dotéena povinnost Dodavatele samostatné zpracovavat predmétné protokoly.
Testovaci provoz
Objednatel poskytne soucinnost pfi zavedeni EMS do testovaciho provozu.
Objednatel bude provadét testovani aktualni implementace EMS, spocivajici
v simulaci redlného provozu EMS s postupnym narlistem poctu MO.
Objednatel bude pfispivat k vytvareni prlbéinych reportd z kazdého dne
testovani tim, Ze bude Dodavateli hlasit své poznatky z probéhnutého testovani
a pokladat pozadavky na napravu a vylepseni funkcionality; tim neni dotéena
povinnost Dodavatele samostatné zpracovavat pfedmétné protokoly.
Objednatel bude postupné provadét akceptacni testy, pokud budou moci byt

s ohledem na charakter plnéni provadény.

b) Rutinni provoz

Objednatel poskytne soucinnost pfi zavedeni EMS do rutinniho provozu.
Objednatel je povinen zachdzet sEMS dle Dodavatelem dodanych
dokumentaci a v neupravenych otdzkach si bude pocinat vramci obvyklé
uZivatelské obezfetnosti.

Objednatel bude hlasit Dodavateli veSkeré zaznamenané Incidenty, Vady a
souvisejici skute¢nosti.

Objednatel umozni Dodavateli nasadit do provozu nové verze prostiednictvim
Pravidelnych a planovanych odstavek a s tim spojeny vypadek dotéenych sluzeb
na nezbytné nutnou dobu.

Objednatel neni povinen informovat Dodavatele o zméndch obecné zavaznych
aplikovatelnych predpis(.

Objednatel bude informovat Dodavatele o skutecnostech, které by mohly
ovlivnit provoz EMS, pokud jsou mu znamy. V pfipadé, Ze dojde v ramci
souvisejici infrastruktury k jakékoliv havdrii nebo nefunkénosti, bude
Dodavatele neodkladné informovat.

Objednatel zajisti potfebnda pristupova opravnéni do predmétnych systém
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Objednatele pro jmenované pracovniky Dodavatele.
¢ Objednatel zajisti prostupy do verejnych ¢i neverejnych siti vyplyvajicich z
Implementacniho planu a nasledujici provozni dokumentace.
¢ Objednatel zajisti poskytovani informaci o zatizeni jednotlivych ¢asti
Technického zafizeni monitorovaciho centra.
¢ Objednatel zajisti nezbytnou a po Objednateli rozumné poZadovatelnou
soucinnost pfi feseni havarijnich situaci a stavl (Incident().
¢ Objednatel zajisti zpfistupnéni prostfedkid pro hlaseni Incidentl na Technickém
zafizeni monitorovaciho centra
¢ Objednatel poskytne nezbytnou a po Objednateli rozumné poZadovatelnou
soucinnost pfi migraci EMS na novou technickou infrastrukturu.
¢ Objednatel poskytne nezbytnou a po Objednateli rozumné poZadovatelnou
soucinnost pfi provadéni bezpecnostnich testli EMS.
c) Dalsi plnéni v rdmci této Smlouvy
vi. Upravy EMS
¢ Objednatel bude pripraven ke komunikaci s Dodavatelem a nezbytné
zainteresovanymi tretimi osobami za uUcelem pripadného vyjasnéni detailt
ohledné Dodavatelem prebiraného zadani.
vii.  Dodavky koncovych zafizeni
¢ Objednatel bude ohledné doddvek koncovych zafizeni pfipraven ke komunikaci
s Dodavatelem a nezbytné zainteresovanymi tfetimi osobami za ucelem
pfipadného vyjasnéni detail( uskutecriovanych objednavek.
viii.  Skoleni
¢ Objednatel zajisti pfitomnost vSech dotcenych pracovnikl ¢i jinych osob, které
maji byt proskoleny jako spravci EMS na Skoleni, které se bude konat na
schvdleném misté ve schvdleném terminu.
¢ Objednatel zajisti vybavenost Skolicich mistnosti.
¢ Objednatel zajisti obcerstveni a ubytovani ucastnikd Skoleni (Skolenych).
Objednatel dale hradi naklady na dopravu ucastnikl Skoleni, pokud ji sam
nezajisti.
3. Objednatel bude poskytovat nasledujici obecnou soucinnost v ramci plnéni Smlouvy:
e Zajisténi ucasti pracovnik(l Objednatele na Uvodnim kick-off meetingu.
¢ Jmenovani odpovédnych pracovnikli Objednatele pro vSechny etapy projektu,
zajisténi jejich potrebné kapacity, kompetenci a aktivni spoluprace ve

spolec¢ném pracovnim tymu s pracovniky Dodavatele pfi pInéni Smlouvy.
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Zajisténi ucasti pracovnik( Objednatele na pravidelnych a mimofadné svolanych
jednanich.

Zajisténi véasného a radného plnéni Ukoll, které pro Objednatele vyplynou ze
spole¢nych jednani, schizek a konzultaci. Ukoly budou podrobnéji
specifikovany v zapisech z jednani a schlizek spolu se stanovenim rozsahu ukolu,
se zdvaznym terminem splnéni uUkolu a zodpovédnou osobou. Zapisy
(vyhotovené Dodavatelem) budou podepisovany za stranu Objednatele i
Dodavatele (stvrzeni formalniho schvéleni a zavaznosti téchto zapisd,
jednotlivych dkol( a zavérd z jednani/schizky/konzultace).

Poskytnuti veskeré predmétné dokumentace Objednatele potfebné pro radné
plnéni Dodavatele (normy, standardy, provadéci procedury, apod.).

VEasné informovani o skutecnostech s dopadem do trojimperativu projektu
(rozsah, terminy, rozpocet).

Zajisténi soucinnosti dodavatelll souvisejicich systém{ (Objednatele, MSp i
tfetich stran). Objednatel vyvine vesSkeré Usili, které lze po ném spravedlivé
pozadovat k tomu, aby zajistil efektivni sou¢innost mezi Dodavatelem a témito
dodavateli.

Zajisténi pristupu do internetu pro pracovniky Dodavatele.

Zajisténi datovych a procesnich model( a specifikace komunikacnich protokoltd
vSech potrfebnych externich systém i internich systéma Objednatele, pfipadné
tretich stran, klicovych pro vlastni procesy v rdmci EMS.

Objednatel umozZni pfistup na pracovisté koncovych uzivatell v ramci instalace
a technologické pripravy koncovych stanic.

Pro komunikaci prostfednictvim e-mailu nebo sms, zajisti Objednatel
odpovidajici rozhrani pro komunikaci (SMTP server, SMS gateway).

Na pisemné dotazy Dodavatele tykajici se zasadnich otazek souvisejicich
s plnénim Smlouvy vyda Objednatel stanovisko v pisemné podobé a/nebo
elektronicky v primérené dobé od dorucdeni takovych dotazi Objednateli.
Objednatel je odpovédny za provedeni celkové zalohy dat pfed zapocetim
realizacnich resp. servisnich praci.

Objednatel se zavazuje Dodavatele bez odkladu informovat o veskerych
zménach v pracovnich postupech Objednatele, nebo jinych obdobnych

zméndach, které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy.

4. Vramci vybavy Technického zatizeni monitorovaciho centra Objednatel zajisti vybavu

Sklad(i, vybavu monitorovacich sald a Technické zafizeni monitorovaciho centra, kterym
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se rozumi servery, diskova pole a dalsi technicka zafizeni umisténda v Datovych centrech
MSp, ktera jsou umisténa na téchto adresach: Justi¢ni areal na Micankach, Praha 10 —
Vrdovice, 28. pluku 1533/29b, PSC: 100 00 a Ministerstvo spravedinosti CR, Praha 2 -
Nové Mésto, Vysehradska 16, PSC: 128 00. Pfedmétna technickd infrastruktura je
nasledujici, pficemz plati, Ze se jedna o minimalni konfiguraci a tato maze byt v pribéhu

plnéni Smlouvy se stany Objednatele modernizovéna:

SCHEMA INFRASTRUKTURY ELEKTRONICKEHO MONITOROVACIHO SYSTEMU

/ Primarni lokalita / Sekundarni lokalita
] y = s
b 3
S =
Web servery Aplikaéniservery Databazové servery Web servery Aplikaéniservery Databazové servery
i CI = : (—] =
Fyzicke servery ESXi Fyzicke servery ESXi Fyzické servery ESXi Fyzickeé servery ESXi

SAN
Infrastruktura

SAN

- S O O o e o e e @ @ e e - - - @
Infrastrukiura

DD DD

Replikace dat

Diskoveé pole Diskoveé pole

_4 _

POPIS INFRASTRUKTURY PRODUKENIHO PROSTREDIi ELEKTRONICKEHO
MONITOROVACIHO SYSTEMU

ix.  Elektronicky monitorovaci systém bude provozovan a realizovan na infrastrukture
MSp. Pro webové, aplikacni a databdzové servery bude k dispozici Ctvefice
serverd IBM HS23, dvé diskova pole IBM DS5300. Jako virtualizacni platforma
bude vyuzZita platforma VMWare vSphere. Pro zajisténi provozuschopnosti
v sekundarni lokalité bude vyuzita technologie VM Site Recovery Manager.

X. Servery: 8 x IBM HS23 (7958CTO, 2x146GB HDD, 2x Intel E5-2637 v2, 128 GB RAM
DDR3).

xi.  Diskova pole: 2 x Diskové pole IBM DS5300, FC disky, moznost RAID 0,1,5,6,10.
Dostatecnou kapacitu zajisti MSp.

xii.  Virtualiza¢ni platforma: VMWare ESXi 5.1 nebo 5.5 ve verzi Enterprise Plus,
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xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

VMWare SRM 5.1 nebo 5.5 s licenci pro 25 VMs.
Zalohovani: Zalohovaci software IBM Tivoli v aktudlni verzi.
Operacni systémy: MS Windows Server 2012, Linux (Centos, Debian, Oracle
Linux).
Load balancing: Load balancing véetné SSI offloadu bude zajistén pomoci farmy
loadbalancer( F5 BiglP 4000s.
MSp garantuje, Ze prostfedi datovych center, kde budou umisténa a provozovana
technicka zafizeni monitorovaciho centra ma nasledujici parametry:

stala teplota v rozsahu od 18 do 25 °C;

Stala vlhkost vzduchu v rozsahu od 20 do 80 %;

kolisani napdjeni v rozsahu 200 aZ 240V; a

prasnost do 0,39g/1000m3.
IP telefonie: V soucasné dobé vyuzivda MSp feSeni Cisco Unified Communications
Manager 9.1.2.12901-03 ve virtudlni prostfedi v konfiguraci Publisher a
Subsciber. Pro pfipojeni do verejné sité jsou vyuzivany dvé hlasové brany Cisco
2901 se dvéma 2x E1/PRI pfipojenymi 2x ISDN (30 soucasnych hovor( na kazdou)
linkami. Dale je IP telefonie vybavena Cisco Unified Attendant Admin Business

Edition verze 9.1.1.10.
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Pfiloha €. 5
Harmonogram

Klicové terminy pro plnéni Smlouvy, kdy T oznacuje okamzik ucinnosti této Smlouvy, | oznacuje
okamzik akceptace Implementacéniho planu, U oznacuje realné datum dodani systému EMS, tedy

Ukoné&eni akceptace Uvodni dodavky ve stavu ,akceptovano bez vyhrad“:

# Popis udalosti Termin

[y

Vypracovani Implementacniho planu nejpozdéji T+ 1

kalendarni meésic

2 Akceptace Implementacéniho planu ve stavu ,bez vyhrad” nejpozdéji T + 2

kalendarni mésice

3 Datum dodani systému EMS, tedy Ukonceni akceptace | + 77 kalendarnich
Uvodni dodévky ve stavu ,,akceptovéno bez vyhrad“ dna
4 Zahajeni rutinniho provozu U + 1 kalendarni den

Trvani pilotniho provozu nepfesahne kalendarnich 6 tydn(. Trvani testovaciho provozu nepresahne

3 kalendarni tydny.

Do terminu akceptace Implementacniho planu se zapocitdvd i doba, po kterou probiha

pripominkovani pfedanych navrhd dokumentu dle Smlouvy.
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Pfiloha €. 6
Cenik

Jednotkové ceny:

Cislo

polozky

Uvodni dodévka

Jednotkova cena v K¢ bez DPH

15,600,292.95 K¢

: 2 toho cena licence standardniho software
Dodavatele ¢i jeho Poddodavatele dle ¢l. 3.1
odstavce 3 ¢lanku XII této Smlouvy s

nazvem PureMonitor and AristoTelos

ztoho cena licence  ostatniho
programového  vybaveni  Dodavatele,
nejedna-li se o ptipad uvedeny v prfedchozi

odraice

ztoho cena licence  ostatniho
programového vybaveni tretich osob,
nejedna-li  se o pfipad uvedeny

v pfedchozich dvou odrazkach

Cena za jeden Clovékoden realizace sluzeb
dle ¢lanku IV odst. 8.1 této Smlouvy ¢lenem

Realiza¢niho tymu - Projektovy manazer

Cena za jeden clovékoden realizace sluzeb
dle ¢lanku IV odst. 8.1 této Smlouvy ¢lenem
Realiza¢niho tymu — Zastupce projektového

manazera

Cena za jeden Clovékoden realizace sluzeb
dle ¢lanku IV odst. 8.1 této Smlouvy ¢lenem

Realizacniho tymu — Analytik

Cena za jeden Clovékoden realizace sluzeb
dle ¢lanku IV odst. 8.1 této Smlouvy ¢lenem

Realiza¢niho tymu — Architekt

Cena za jeden Clovékoden realizace sluzeb
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dle ¢lanku IV odst. 8.1 této Smlouvy ¢lenem

Realiza¢niho tymu — Vyvojar

B
7 Cena za jeden Clovékoden realizace sluzeb
dle ¢lanku IV odst. 8.1 této Smlouvy ¢lenem
Realiza¢niho tymu — Tester —
8 Cena za jeden den Skoleni spravcd EMS dle
¢lanku IV odst. 8.3 této Smlouvy _
9 Cena za jeden den Skoleni uzivateld EMS dle
¢lanku IV odst. 8.3 této Smlouvy _
10 Cena za jeden naramek dle ¢lanku IV odst.
8.2 této Smlouvy —
11 Cena za spotrebni zboZi pro jednu instalaci
naramku dle ¢lanku IV odst. 8.2 této
Smlouvy _
12 Cena za jedno standardni nabijeci zafizeni
tvotici prislusenstvi k ndramku (¢l. 1V odst.
2.2.2.3 této Smlouvy) _
13 Cena za jedno prenosné zafizeni urcené
k dobiti ndramku, které nevyzaduje v dobé
dobijeni pfipojeni do elektrické sité tvorici
pfisluSenstvi k naramku (¢l. IV odst. 2.2.2.2 _
této Smlouvy)
14 Cena za jeden komunikator dle ¢lanku IV
odst. 8.2 této Smlouvy —
15 Cena za jeden komunikator chranéné osoby
dle ¢lanku IV odst. 8.2 této Smlouvy _
16 Cena za jednu zdkladovou stanici dle ¢lanku
IV odst. 8.2 této Smlouvy —
17 Cena za spottebni zboZi k alkohol testeru
v poctu 50 kusG dle ¢lanku IV odst. 8.2 této
Smlouvy _
18 Cena za jeden alkohol tester dle ¢lanku IV
odst. 8.2 této Smlouvy _
19 Cena za jednu instalacni sadu dle ¢lanku IV
I

odst. 8.2 této Smlouvy
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20

Cena za jeden kalendarni mésic poskytovani
Servisnich sluzeb dle ¢lanku IV odst. 8.4 této 151,719.37 K¢

Smlouvy
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Zaruky:

Cislo
polozky
1 Programové vybaveni EMS Dle pravidel
stanovenych touto
Smlouvou
2 Naramek 3 roky
3 Spotiebni zboZi k ndramku 2 roky
4 Standardni nabijeci zafizeni 3 roky
5 Pfenosné zafizeni uréené k dobijeni naramku 3 roky
6 Komunikator 3 roky
7 Komunikator chranéné osoby 3 roky
8 Zakladova stanice 3 roky
9 Spotrebni zboZi k alkohol testeru 2 roky
10 Alkohol tester 3 roky
11 Instalaéni sada 2 roky
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Priloha ¢. 7

Kontaktni osoby za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 7
Realizacni tym a kontaktni osoby

Jméno a pfijmeni

Andrea Matouskova

Adresa

Probaéni a mediaéni sluzba - CR, Hybernska 18, Praha

1, 110 00, Ceska republika

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Marek Netocny

Ministerstvo spravedinosti CR, Vy$ehradska 18, Praha

Adresa .
2,128 10, Ceska republika
Fax | ==ee-

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Dominik Divak

Ministerstvo spravedinosti CR, VySehradska 18, Praha

Adresa .
2,128 10, Ceska republika
Fax | meee-

Jméno a pfijmeni

Martin Pecka

Adresa

Probaéni a mediéni sluzba — €R, Hybersnka 18, Praha

1, 110 00, Ceska republika

E-mail

Telefon

Fax
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Priloha ¢. 7

Kontaktni osoby za Dodavatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Gislena Gonzalez (subdodavatel)

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Valerie Dahan

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Barak Trabelsi

Adresa

E-mail

Telefon

Fax
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Priloha ¢. 7

Realizaéni tym Dodavatele:

Pozice

Projektovy manaier

Jméno a pfijmeni

Gislena Gonzalez (subdodavatel)

Pozice Zastupce projektového manazZera

Jméno a pfijmeni

Ing. Martin Farny (subdodavatel)

Pozice Analytik

Jméno a pfijmeni

Valerie Dahan

Pozice Architekt

Jméno a pfijmeni

Barak Trabelsi

Pozice Vyvojar

Jméno a pfijmeni

Ing. Martin Basta (subdodavatel)

Adresa
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Priloha ¢. 7

E-mail

Telefon

Fax

Pozice Tester
Jméno a pfijmeni Ori Fichtman

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Stranka 123 z 126



Pfiloha ¢. 8

1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Pfiloha ¢. 8
Seznam subdodavatell

ICZ a.s.

Na hifebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Akciova spolecnost

25145 444

Spolec¢nost ICZ jako subdodavatel poskytne Dodavateli sluzby
v oblasti monitorovaciho centra, Skoleni, L1 a L2 support a podpora
na misté plnéni, podpora a logistika, lokalizace dokumentace,
nezbytny vyvoj software, které odpovidaji rozsahu, ve kterém
subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism.
b) a d) ZVZ v rdmci zadavaciho fizeni k predmétné Verejné zakazce.

Leaders in Community Alternatives, Inc. (LCA)

160 Franklin Street, Suite 310, Oakland, CA 94607, USA

Akciova spolecnost

94-3137891

Spolec¢nost LCA jako subdodavatel poskytne Dodavateli plnéni
uréené k plnéni Verejné zakdzky Dodavatelem i poskytne véci Ci
prava, s nimiz bude Dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni
verejné zakazky, které odpovida rozsahu, ve kterém subdodavatel
prokazal splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) ZVZ
v ramci zaddvaciho tizeni k predmétné Verejné zakazce.
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Pfiloha ¢. 9

Pfiloha €. 9

Instrukce o zajisténi bezpecnosti informaci v prostiedi informacnich a komunikacnich technologii
resortu spravedinosti
tvofi samostatny dokument
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Pfiloha ¢. 10

Priloha ¢. 10
Zpusob feseni reklamaci

1. Tato pfiloha upravuje proces a podminky feSeni reklamaci vSech plnéni, kterd budou
poskytovana vramci této Smlouvy svyjimkou koncovych zafizeni, spotfebniho zbozZi a
instalacnich sad, které jsou reseny na jinych mistech této Smlouvy.

2. Proces feseni reklamace iniciuje Objednatel uplatnénim reklamace u Dodavatele, které musi
byt ucinéno v zdrucéni dobé a pisemnou formou. Dodavatel je povinen odstranit Vadu fadné a
v€as, a to v dobé uvedené ve Smlouvé, neni-li nize stanoveno jinak, a postupem dle této prilohy.

3. Vady programového vybaveni monitorovaciho centra (nestanovi-li tato Smlouva jinak):

a) Dodavatel je povinen neprodlené potvrdit doruceni pravniho jednani Objednatele
smérujiciho k uplatnéni reklamace a stanovit rdmec reseni.

b) Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu zacit prace na odstranéni problému
v programovém vybaveni.

c) Opravu programového vybaveni je Dodavatel povinen vydat jako novou verzi stavajiciho
programového vybaveni a konsolidované kody uchovat.

d) Kopravé programového vybaveni je Dodavatel povinen vyhotovit souvisejici dokumentaci,
ktera bude zachycovat popis problému, zplsob jeho opravy a zplsob nasazeni takovéto
opravy do provozu.

4. Vady sluzeb:

a) Spociva-li vada v nedostate¢ném rozsahu poskytnutych sluzeb, je Dodavatel povinen bez
zbytecného odkladu dodat zbyvajici ¢ast sluzeb.

b) Spociva-li vada v nizké kvalité poskytnutych sluzeb, je Dodavatel povinen
i) v pfipadé, Ze se jednd o sluzby s trvalymi vystupy (napf. dokumenty), dodat bez

zbytecného odkladu novou verzi dokumentu, kterd bude plné reflektovat vytcené
vady;
ii) v pripadé, Ze sluzba spocivala ve vykonech, provést bez zbytecného odkladu takova

opatreni, aby byl nezadouci efekt odstranén a bylo dosaZzeno ucelu sluzby.
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